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1. Wstep

We wspodlczesnej gospodarce kraj taki jak Polska, cztonek Unii Europejskiej
i OECD, aspirujacy do grona grupy G20, powinien konkurowa¢ innowacyjnoscia.
Innowacyjno$¢ gospodarki mozna wspélcze$nie osiggnaé poprzez interakcje
i wspotprace wielu organizacji: przedsiebiorstw, jednostek naukowych i badaw-
czo-rozwojowych oraz jednostek administracji panstwowej?.

W takim przypadku, gdy konieczne jest realizowanie wspotpracy miedzy wie-
loma réznymi i niezaleznymi podmiotami, idealnym $rodowiskiem do nawigzy-
wania kontaktéw, wymiany informacji i realizacji proceséw innowacyjnych jest
wirtualne $rodowisku Internetu. Z powodu nattoku informacyjnego i trudnosci
zweryfikowania poziomu jako$ciowego informacji w Internecie role wezla in-
tegrujacego dzialania innowacyjne powinien petni¢ dedykowany portal infor-
macyjny stworzony przez instytucje zaangazowang we wspomaganie procesow

I T. Ferguson, G20: Boot Argentina, Include Poland, ,Forbes”, 4.09.2012, http://www.forbes.
comy/sites/timferguson/2012/04/09/g20-boot-argentina-include-poland.

2 S. Szultka, P. Tamowicz, M. Mackiewicz, Regionalne strategie i systemy innowacji. Naj-
lepsze praktyki. Rekomendacije dla Polski, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Gdansk
2004.
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innowacyjnych. Takimi wlasnie organizacjami zainteresowanymi rozwojem go-
spodarczym sg m.in. jednostki samorzadu terytorialnego®.

Ze wzgledu na zlozonos$¢ oraz stabe ustrukturyzowanie proceséw innowa-
cyjnych?* oraz uczestnictwo w tych procesach wielu bardzo réznych organiza-
c¢ji o niejednolitych celach trudne jest okre$lenie wymagan funkcjonalnych,
ktére powinien spetniaé tego rodzaju portal®. Co wiecej, funkcje typowych por-
tali tworzonych przez instytucje panstwowe i spos6b wspomagania tych funk-
cji sg silnie zdeterminowane przez obowigzujace przepisy prawne i procedury
administracyjne obowigzujace w tego rodzaju organizacjach®. Natomiast sami
pracownicy administracji majg problem z akceptacja biznesowego postrzegania
proceséw’. Dlatego tez jednostki administracji panstwowej czy samorzadowej
moga nie mieé¢ wystarczajacego do$wiadczenia, aby prawidlowo okreslaé¢ wy-
magania funkcjonalne dotyczace portali wspomagajacych procesy innowacyjne.

Celem artykulu jest sprawdzenie, czy metoda rozwiniecia funkcji jakosci
(Quality Function Deployment — QFD), ktéra umozliwia powigzanie potrzeb od-
biorcéw informacji z technicznymi rozwigzaniami stosowanymi na portalach
internetowych, moze zlikwidowaé problem zdefiniowania wymagan dotycza-
cych regionalnych portali internetowych wspomagajgcych procesy innowacyjne.
W artykule oméwiono metode QFD i mozliwosci jej zastosowania w przedsie-
wzieciach informacyjnych. Nastepnie przedstawiono charakterystyke regional-
nej polityki wspomagania innowacji pod postacig regionalnych systeméw inno-
wacji. Na podstawie zidentyfikowanych przez autoréw funkcji, jakich oczekujg
uzytkownicy portali wspierajacych innowacyjnosé, okreslono wymagania zgod-
nie z zasadami metody QFD.

3 A. Nowakowska, Regionalny kontekst proceséw innowacji, w: Budowanie zdolnosci in-
nowacyjnych regionéw, red. A. Nowakowska, Uniwersytet £.6dzki, £6dzZ 2009, s. 19-41.

4 M.S. Poole, A.H. Van de Ven, Handbook of Organizational Change and Innovation, Oxford
University Press, New York 2004.

5 M. Jurczyk-Bunkowska, P. Polak, Identyfikacja wymagan funkcjonalnych portali informa-
cyjnych regionalnych systemoéw innowacji, w: Wiedza w przedsigbiorczosci — aspekty technolo-
giczne, organizacyjne i spoleczne, red. 1. Pawloszek, C. Stepniak, Politechnika Czestochowska,
Czestochowa 2015, s. 21-31.

6 P. Polak, Portale korporacyjne jako srodowisko integracji systemoéw informatycznych
na uczelniach wyzszych, w: Technologie wiedzy w zarzqdzaniu publicznym '09, red. J. Gotu-
chowski, A. Fragczkiewicz-Wronka, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowi-
cach, Katowice 2009, s. 347-355.

7 P. Polak, Bariera ludzka w zastosowaniu podejscia procesowego w jednostkach admini-
stracji publicznej, ,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Wydziatowe”, nr 99, Technologie
wiedzy w zarzqdzaniu publicznym, red. J. Gotuchowski, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekono-
micznego w Katowicach, Katowice 2012, s. 67-72.
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2. Metoda QFD

W niniejszym artykule jest rozwazane zastosowanie metody QFD do wspo-
magania projektowania portali informacyjnych dla jednostek samorzadowych
sterujacych regionalnym systemem innowacji (RSI). Istotg i sitlg proponowa-
nego podejscia jest uwzglednienie przy planowaniu celéw rozwoju portalu in-
formacyjnego zaréwno wymagan odbiorcow, jak i technicznych mozliwos$ci ich
realizacji. Wynika to z samej definicji QFD, wskazujacej, ze jest to metoda stu-
zaca przetozeniu wymagan klienta na odpowiednie cechy produktu w kazdym
etapie cyklu jego zycia, poczawszy od badan i rozwoju poprzez projektowanie
i produkcje, na marketingu, sprzedazy i dystrybucji skoniczywszy.

Koncepcja metody QFD zostata wprowadzona w 1966r. w Japonii przez
Y. Akao. Poczatkowo zostata wdrozona do projektowania supertankowcéw
w stoczni Mitsubishi, znajdujacej siec w mie$cie Kobe. Nastepnie rozwinieto
ja w zaktadach Toyoty i od tego czasu szybko rozszerza sie jej zastosowanie®,
a wraz z jej popularyzacja pojawilo sie wiele jej modyfikacji. Odnosza sie one
do zastosowania metody QFD w nowych obszarach lub wiazg ze wzbogacaniem
toku postepowania badawczego.

QFD pozawala skutecznie realizowaé cele wdrozenia nowego produktu,
skracajac ponadto czas projektowania o 40%, a koszt samego projektu nawet
0 60%°. Wynika to gléwnie z poprawy komunikacji miedzy zespotami funkcjo-
nalnymi zaangazowanymi w rozwoj nowego produktu oraz zapewnienia orien-
tacji na potrzeby odbiorcy w calym tym procesie. Do najwazniejszych korzys$ci
z zastosowania QFD mozna zaliczy¢!?:

* ograniczenie gléwnych probleméw zwigzanych z czasem i kosztem projek-
towania nowych produktéw oraz wprowadzania zmian, wynikajacych ze
skrécenia dlugosci cyklu projektowania;

* koncentracje na uzyskaniu pelnej satysfakcji konsumenta;

* poprawe komunikacji w organizacji przede wszystkim poprzez skupienie sie
czlonkéw réznych struktur funkcjonalnych na uczestnictwie w pracy zespotowej;

8 A. Shahin, Quality Function Deployment (QFD): A Comprehensive Review, w: Total Quality
Management. Contemporary Perspectives and Cases, red. T.P. Rajmanohar, ICFAI University
Press, Andhra Pradesh 2008, s. 47-79.

9 J. Hauser, How Puritan-Bennett used the House of Quality, ,Sloan Management Review”
1993, vol. 30, no. 3, s. 61-70.

10 E.S. Jaiswal, A Case Study on Quality Function Deployment (QFD), ,JOSR Journal of
Mechanical and Civil Engineering” 2012, vol. 3, issue 6, s. 27-35.
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* doprecyzowanie jako$ci i wydajnosci ustug w kontekscie procesu cigglego
doskonalenia, pozwalajacego w efekcie zapewnié¢ swiatowej klasy poziom
produkcji;

* wskazanie i rozwéj produktu zgodny z priorytetami konsumentéw, co po-
zwala uzyskaé przewage konkurencyjng, a ponadto poprawia marketing
poprzez wlasciwg reakcje na potrzeby rynku i w rezultacie prowadzi do
wzrostu sprzedazy;

* zapewnienie spéjnosci pomiedzy planowaniem a procesem produkcji, co jest
mozliwe przez zidentyfikowanie i krytyczng ocene parametréw produktu,
poczynajac od wczesnych etapéw jego rozwoju.

Mozna zatem stwierdzié¢, ze metoda QFD shluzy zagwarantowaniu zaspoko-
jenia w efektywny sposéb wymagan funkcjonalnych odbiorcy. Pozwala to unik-
na¢ sytuacji, gdy w projekcie dotyczacym produktu pojawiaja sie kosztowne
elementy, ktére nie przekladaja sie na wzrost satysfakcji odbiorcy, a bywa ze
nawet nie sg zwigzane z jego wymaganiami.

3. Wdrazanie metody QFD

Postepowanie wedlug metody QFD sprowadza sie do realizacji serii czterech
etapow pozwalajacych na przelozenie wymagan klientéw na techniczny opis
produktu. Kazdej z tych faz jest przypisana matryca, tak jak to pokazano na ry-
sunku 1. Sktada sie ona z wierszy reprezentujgcych pytanie ,Co?” oraz kolumn
reprezentujacych pytanie ,Jak?”. Wiersze reprezentujg zatem potrzeby odbior-
cOw, natomiast kolumny — sposoby ich osiggniecia. Na kazdym etapie elementy
kolumn sg przenoszone do kolejnego diagramu jako elementy wierszy. Wskazane
cztery etapy sa ogdélnie przyjetym modelem postepowania w projektowaniu. Spe-
cyfika QFD wynika natomiast z wykorzystania diagraméw (zwanych ,domem
jakosci”), ktérych struktura zostata zaprezentowana na rysunku 2. Jest to narze-
dzie wykorzystywane we wszystkich etapach metody QFD, lecz podlega réznym
modyfikacjom w zaleznos$ci od potrzeb konkretnego problemu projektowego!!.

11 A. Kucinska-Landwéjtowicz, Quality management methods supportive of eco-designing
products, w: Product and Packaging Tendencies for Development in Manufacturing, red. J. Le-
wandowski, A. Walaszczyk, I. Jalmuzna, Politechnika L.6dzka, £.6dz 2012, s. 51-68.
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Rysunek 1. Podstawowe etapy metody QFD

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: L. Cohen, Quality function deployment. How to make QFD
work for you, Addison Wesley Longman, Reading 1995.
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Rysunek 2. Struktura diagramu wykorzystywanego w metodzie QFD - ,dom jakosci

I I I I
wzgledna ocena kazdej
z cech technicznych
| | | |

I I I I
warto$¢ pozadana dla kazdej
cechy technicznej
| | | |

I I I I
techniczna ocena

poréwnawcza
| | | |

| | | |
ewentualne dodatkowe
wymagania, np. prawne
| | |

o”

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: A. Hamrol, Zarzgdzanie jakosciq z przykladami, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005.
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Diagram zawiera obszary, ktére sg kolejno wypelniane w celu przelozenia
wymagan klienta na rozwigzania zastosowane w projektowanym produkcie.
Pierwszy obszar dotyczy zdefiniowania oczekiwan klientow. Jest to element
uwazany za najbardziej krytyczny w calej procedurze postepowania, a bltedna
interpretacja w tym obszarze jest zagrozeniem dla wynikéw catego procesu
rozwoju produktu.

4. Zastosowania QFD w informatyce

Metode QFD zaczeto stosowaé w procesie wytwarzania oprogramowania
w Japonii w 1982 r. Kilka lat p6zniej podjeto podobne préoby w Stanach Zjedno-
czonych i Europie'?. Okazalo sie, Ze mozna te¢ metode z powodzeniem stosowaé
we wstepnych etapach rozwoju nowego oprogramowania!'s.

Przy zastosowaniu metody QFD w wytarzaniu oprogramowania wychodzi
si¢ z zalozenia, ze takie cechy oprogramowania jak niezawodno$¢, bezpieczen-
stwo czy tatwo$¢ konserwacji nie maja zadnego znaczenia, jesli to oprogramo-
wanie nie ma wartosci dla uzytkownika!*. Co wiecej, nie zaktada sie, ze klient
zna swoje potrzeby i potrafi je wyrazi¢ w formie wymagan'>.

Wykorzystujac QFD, nalezy pozyskaé od klienta informacje dotyczace nie
tylko jego wymagan, ale takze przypisywanych przez niego tym wymaganiom
priorytetéw. Dzigki temu wytwérca oprogramowania moze skoncentrowac sie
na ograniczonej liczbie najwazniejszych dla klientéw potrzeb. W efekcie powi-
nien powstac system, ktéry spelnia w jak najwickszym stopniu wymagania klien-
téw, przy ograniczonych mozliwosciach wytwércy oprogramowania'®.

W celu zastosowania metody QFD w projektowaniu proceséw informacyj-
nych zostaly zaproponowane rézne jej wersje i modyfikacje dotyczace zar6wno
toku postepowania, jak i zbioru metod oraz technik pomocniczych!?. Istotnym

12 B.K. Jayaswal, P.C. Patton, Oprogramowanie godne zaufania. Metodologia, techniki i na-
rzedzia projektowania, Helion, Gliwice 2009, s. 369.

13- R.E. Zultner, Defining Customer Needs for Brand New Products: QFD for Unprecedented
Software, w: Transactions from the 11th Symposium on QFD, QFD Institute, Ann Arbor 1999.

14 B.K. Jayaswal, P.C. Patton, op.cit., s. 371.

15 Tbidem, s. 373.

16 Tbidem, s. 376-377.

17 Zob. np.: H. Obora, Préba zastosowania zmodyfikowanej metody QFD do projektowania
procesow informacyjnych, ,Zeszyty Naukowe” Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie,
nr 811, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2009, s. 47-68;
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rozszerzeniem metody jest uwzglednienie w toku postepowania dziatan zwigza-
nych z oceng i wdrozeniem zaprojektowanych rozwigzan. Ma to na celu upewnie-
nie projektantéw co do jakosci tworzonego systemu informacyjnego. Jakos$¢ jest
w tym przypadku rozumiana jako stopien spelnienia wymagan funkcjonalnych
okreslonych przez uzytkownika. Ocena moze tez by¢ poszerzona o analize kosz-
téw rozwigzania i efektéw mozliwych do osiagniecia dzieki jego zastosowaniu.

5. Regionalne systemy innowaciji

Innowacje sg wynikiem proceséw uczenia sie, ktore sg realizowane wewnatrz
zespolow i organizacji, ale takze jako efekt wspétpracy miedzyorganizacyjne;j.
Dzieki wypracowanym mechanizmom interakcji i wspétpracy pomiedzy réznymi
jednostkami odbywa sie wytwarzanie wiedzy, ktére jest fundamentem proceséw
innowacji. Kooperacja ta stanowi podstawe strategii innowacyjnosci, w ktorej
kluczows role odgrywaja regiony, jako ptaszczyzna organizacji wspétpracy eko-
nomicznej i technicznej. Z tego wzgledu istotne jest ksztalttowanie i rozwdéj zdol-
no$ci innowacyjnych regionéw. Sg one interpretowane jako uktad wewnetrznych
warunkéw i wlasciwosci danego regionu umozliwiajacy efektywna organizacje
oraz realizacje proceséw innowacyjnych'®. O poziomie tych zdolnosci decyduje
system, ktéry tworzy relacje pomiedzy ludzmi, infrastruktura, kapitatem; waz-
nym elementem tego uktadu sg réwniez informacje. Zasoby te sg elementami
réznych organizacji dzialajgcych w regionie. Dlatego sg tworzone regionalne
system innowacji, ktérych podstawg dziatania jest zarzadzanie powigzaniami
sieciowymi i budowanie w ten sposéb efektywnej struktury zarzadzania oraz
koordynacji wdrazania proceséw innowacyjnych. RSI jest zatem ukladem in-
terakcji zachodzacych miedzy sfera nauki, sektorem B + R, podmiotami go-
spodarczymi, systemem edukacji, finanséw i wtadz publicznych, sprzyjajacym
procesom tworzenia, absorpcji i dyfuzji innowacji w regionie. Rozwéj regional-
nego systemu innowacji powinien wiec bazowaé na sieciach wspétpracy oraz

B.K. Jayaswal, P.C. Patton, op.cit., s. 391-415; H.M. Kuo, C.W. Chen, Application of quality
function deployment to improve the quality of Internet shopping website interface design, ,In-
ternational Journal of Innovative Computing, Information and Control” 2011, vol. 7, no. 1,
s. 253-268.

18 A. Nowakowska, Regionalny kontekst proceséw innowacji, w: Budowanie zdolnosci in-
nowacyjnych regionéw, red. A. Nowakowska, Uniwersytet £.6dzki, £.6dz 2009, s. 19-41.
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wymianie wiedzy pomiedzy instytucjami sektora badan i rozwoju, przedsiebior-
stwami oraz innymi instytucjami wspierajgcymi i finansujgcymi innowacje!”.

Gléwnym zadaniem regionalnych systeméw innowacji jest stymulowanie
konkurencyjnosci danego obszaru w globalnej gospodarce. W tym celu samo-
rzady wojewddztw najczesciej powotuja specjalne jednostki koordynujace dzia-
fania polityki innowacyjnej. Kluczowym elementem sukcesu takiej jednostki jest
odpowiednie zarzgdzanie zdolno$ciami innowacyjnymi, tak by pobudzaé pro-
cesy uczenia si¢ oraz tworzenia i transferu wiedzy.

Tworzenie RSI jest szczegblnie wazne dla przedsiebiorstw o niewielkim po-
tencjale innowacyjnym, wynikajacym z malej skali dziatalnosci. Tego typu firmy
dysponujg ograniczonymi kompetencjami, infrastruktura i kapitalem, cho¢ majac
wiedze na temat rynku, potrafig generowaé innowacyjne koncepcje. Nie sg jed-
nak w stanie samodzielnie przeksztalci¢ tych idei w konkretng produkcje. Sg
zbyt mate, by zbudowaé zespél badawczy czy tez samodzielnie zajaé sie mar-
ketingiem i dystrybucja produktéw. Warunkiem wykorzystania ich potencjatu
jest tworzenie sieci umozliwiajacej wspoétprace z innymi jednostkami i dzigki
temu przezwycigzanie istniejagcych ograniczen. Gléwnym Zrédlem informacji
tego typu firm jest Internet.

W ramach realizowanych przez siebie zadan jednostka samorzadowa RSI
tworzy bazy danych, zapewnia do nich dostep i mozliwosé efektywnego korzy-
stania z zawartych w nich informacji. Gromadzone i dystrybuowane informacje
dotycza: oferty technologicznej, zapotrzebowania na nowe rozwigzania tech-
niczne, instytucji badawczych dysponujacych okreslonymi gotowymi rozwigza-
niami technologicznymi, kompetencji zespoléw badawczych zogniskowanych
w poszczegdlnych jednostkach naukowych, a takze regionalnych instytucji po-
$redniczacych, doradczych i szkoleniowych. Najbardziej efektywny ze wzgledu
na koszty i powszechnos$¢ dostep do tych informacji zapewnia portal informa-
cyjny. Powinien on umozliwia¢ dostep do wiedzy dotyczacej:

e 7r6det finansowania przedsiewzie¢ innowacyjnych;

* nowych technologii i rozwigzan innowacyjnych;

e korzystania z aktéw prawnych odnoszacych sie do ochrony wtasnos$ci praw
intelektualnych;

* oferty szkoleniowo-doradczej;

o oferty ustug specjalistycznych instytucji wsparcia i instytucji B + R zajmu-
jacych sie certyfikacja i opracowywaniem ekspertyz.

19 M. Miedzinski, Koordynacja proceséw innowacji na przyktadzie polskiego wojewddztwa,
w: Gospodarka oparta na wiedzy, red. A. Kuklinski, KBN, Warszawa 2001.
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Za poSrednictwem portalu jednostka samorzadowa RSI moze nie tylko za-
pewniac dostep do informacji, ale takze pobudzaé, monitorowac i koordynowac,
jak réwniez poddawac ocenie realizowane procesy innowacji.

6. Identyfikacja wymagan wobec portali RSI

Na podstawie analizy zadan samorzadowych jednostek RSI autorzy wyod-
rebnili trzy gtéwne grupy interesariuszy portali informacyjnych:

1) grupe interesariuszy wewnetrznych, obejmujaca organizacje tworzace por-
tale i odpowiedzialne za funkcjonowanie regionalnych systeméw innowa-
cji, a wiec jednostki podlegajace administracji samorzadowej i paiistwowej;

2) grupe interesariuszy zewnetrznych bedacych dostarczycielami informacji
o posiadanych przez nich zasobach dla RSI, np.: instytuty naukowo-badaw-
cze, uczelnie wyzsze, firmy szkoleniowe, parki naukowo-techniczne, insty-
tucje finansowe;

3) grupe interesariuszy zewnetrznych bedacych odbiorcami informacji — przed-
siebiorstwa oraz ich pracownicy.

Wymagania pierwszej grupy interesariuszy okre$laja przede wszystkim cele
calego przedsiewziecia oraz ogélne ramy funkcjonowania portali RSI. Oprécz
tego to oni definiujg wymagania funkcjonalne zwigzane z ograniczeniami for-
malnoprawnymi, wynikajacymi z przepiséw prawa i procedur administracyj-
nych. Specyfika tej grupy, obejmujacej instytucje publiczne, narzucajgca m.in.
wymogi zwigzane z zamoOwieniami publicznymi, moze mie¢ tez wplyw na dal-
sze etapy metody QFD.

Wymagania interesariuszy bedacych dostarczycielami informacji sg pod-
porzadkowane potrzebom trzeciej grupy. Nalezy zatozy¢, ze udostepniajg oni
publicznie tylko te dane, ktére nie podlegajg ograniczeniom praw autorskich.

Kluczowe dla powodzenia przedsiewziecia polegajacego na opracowaniu
portali dla RSI jest natomiast zidentyfikowanie potrzeb trzeciej z wymienio-
nych grupy interesariuszy — odbiorcéw informacji. Poniewaz w polskich pu-
blikacjach brakuje jak na razie wskazan, jakiego rodzaju informacji poszukuja
uzytkownicy na portalach internetowych jednostek samorzadowych RSI, auto-
rzy podjeli préobe okreslenia ich wymagan na podstawie badan ankietowych?’.

20 Szczegoélowe zatozenia tych badan ankietowych i sposéb ich przeprowadzenia zostaly
opisane w: M. Jurczyk-Bunkowska, P. Polak, op.cit.
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Tabela 1. Wskazania respondentéw dotyczace istotnosci zasob6w informacyjnych
udostepnianych za posrednictwem portali internetowych samorzadowych

jednostek wspierajacych innowacyjnosé

Liczba
Lp. Rodzaj informacji wskazan | Istotno$é
w ankiecie
1 Cele i kierunki wspierania innowacyjnos$ci oraz 23 81
" | przedsiebiorczosci w regionie
Informacje o aktualnych wydarzeniach w regionie,
2. - . 12 34
np. targach, konferencjach, wystawach itp.
3. | Informacje o celach realizowanych projektéw 10 26
Informacje o zasadach aplikowania i uczestnictwa
4. _ 24 73
w projektach
5. | Harmonogram naboru wnioskéw do projektow 18 43
Informacje o mozliwosciach otrzymania dotacji
6. . . 33 96
i pozyczek
7 Dokumenty aplikacyjne w formie umozliwiajacej 17 37
" | pobranie i wypetnienie
Wzory i instrukcje wypelniania dokumentéw
8. ) . 18 36
aplikacyjnych
Informacja o trybie rozpatrywania zgloszen do
9. | projektéw (kryteria oceny wnioskéw, sktad komisji 11 29
oceniajacej itp.)
10. | Wyniki naboréw do projektow 9 14
11. | Mozliwosci pozyskania doradztwa lub konsultacji 25 50
12. | Informacje o organizowanych szkoleniach 18 46
Algorytmy ulatwiajace identyfikacje mozliwosci
13. . . . P .. .. 10 23
uzyskania dofinansowania okre$lonej inwestycji
14. | Wyszukiwarki projektéw 13 26
Kontakt do konsultantéw, z ktérymi mozna omowié
15. ] L 11 20
okreslone zagadnienia
16. | Newsletter dotyczacy okreslonej tematyki 4 6

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Respondenci mieli za zadanie wskazanie czterech najwazniejszych rodza-

jow informacji, jakie ich zadaniem powinny sie znalezé w portalach. Dodat-

kowo zostali poproszeni o okreslenie znaczenia swoich wymagan przez punk-

towe wskazanie wagi istotnosci danego rodzaju informacji w zakresie od 1

do 4. Przedstawione w tabeli 1 wyniki zawierajg rodzaj informacji wraz z liczbg

ankietowanych, ktérzy jg wybrali, oraz istotno$¢ mierzong jako suma wag wska-

zanych przez respondentéw.
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7. QFD dla portali regionalnych systeméw innowacji

Diagram metody QFD powinien zawiera¢ wymagane pola (zobacz rysu-
nek 2). Pierwszy i najwazniejszy element to okreslenie zwiazku pomig¢dzy wy-
maganiami klientéw a parametrami technicznymi produktu. W analizowanym
przypadku produktem jest portal informacyjny jednostki samorzadowej. Jego
celem jest umozliwienie realizacji polityki wsparcia innowacyjnosci regionu po-
przez tworzenie platformy integrujacej réznych interesariuszy. Na podstawie
badain oméwionych w poprzednim podpunkcie opracowano zestaw wymagan
funkcjonalnych oraz przydzielono im wagi z zakresu 1-10. Wagi te odpowia-
daja istotnosci okreslonej przez uzytkownikéw portalu informacyjnego (zobacz
tabela 1). Zostaly one wyznaczone wedtug zaleznosci opisanej wzorem (1), przy
czym uzyskane wartosci zaokraglono w gore do liczb catkowitych:

istotno$¢, * 10

(1)

wagawymagania = — L
istotno$¢,

W tabeli 2 zaprezentowano fragment diagramu metody QFD, w ktérym zo-
staly okreslone wymagania, z uwzglednieniem aspektu jakosciowego niezbed-
nego w metodzie QFD, i przypisane im znaczenie. Wymagania zostaly podzie-
lone na cztery grupy: dostarczanie informacji (prezentacja), powiadomienia
(aktualizacja), dystrybucja informacji (wyszukiwanie, filtrowanie), stworzenie
mozliwosci komunikacji. W kazdej grupie posortowano wymagania wedtug ich
istotnosci dla interesariuszy zewnetrznych.

Sprecyzowanie wymagan funkcjonalnych jest elementem pierwszego etapu
metody QFD. Potem nalezy zaproponowac techniczne rozwigzania, ktére sg moz-
liwe do zastosowania w przypadku portali informacyjnych. Nastepnie okresla
si¢ sile powigzania wystepujacego pomiedzy okres§lonym rozwigzaniem tech-
nicznym a kazdym z wymagan odbiorcéow. Wartosci liczbowe wpisuje si¢ w cen-
tralnej czesci diagramu, na przecieciu odpowiednich wierszy i kolumn. Dzieki
przemnozeniu i zsumowaniu warto$ci wag dotyczacych wymagan i sity powia-
zan z okreslonym rozwigzaniem uzyskuje sie waznos¢ absolutng kazdego z tech-
nicznych rozwigzan. We fragmencie diagramu, ktéry mozna okresli¢ jako dach
»,domu jako$ci”, oznacza si¢ powigzania pomiedzy technicznymi rozwigzaniami.
Najczesciej symbol ,,+” oznacza, iz zastosowanie obu rozwigzan wzmacnia ich
wzajemny efekt, natomiast znak ,~” sytuacje odwrotng. W dolnej cze$ci diagramu
mozna réwniez wzigé pod uwage trudno$é wdrozenia poszczegdlnych rozwigzan.
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Poréwnanie portalu informacyjnego powinno byé przeprowadzone na tle portali
innych jednostek samorzadowych RSI lub portali pokrewnych instytucji z regionu.

Tabela 2. Wymagania funkcjonalne odbiorc6w portali informacyjnych RSI
i miara ich znaczenia dla odbiorcé6w

. . . Znaczenie Lp.
Kategoria Opis wymagania (waga) |z tabeli 1
czytelna prezentacja celéw i kierunkéw 8 1
wspierania innowacyjnosci w regionie
zwiezle przedstawienie informacji
. dotyczacych zasad aplikowania do 8 4
Dostarczanie |k reglonego projektu
informacji - - - —
informacja o celach realizowanych projektow 3 3
z podziatem na ich kategorie
informacja o trybie rozpatrywania zgloszen
L 4 S 3 9
odnos$nie do kazdego z projektow
powiadamianie o aktualnych wydarzeniach
w regionie zgodnych z zainteresowaniami 4 2
odbiorcy
Powiadamianie powiadamianie o zmianach w harmonogramie
naboru do projektéw oraz o czasie, ktory 4 5
pozostal na sktadanie wnioskéw
wysylanie newsletteréw dotyczacych 1 16
okreslonej tematyki
filtrowanie umozliwiajace wyszukiwanie
mozliwosci uzyskania pozyczek 10 6
Wyszukiwanie i dofinansowania na okreslony cel
i filtrowanie wyszukiwarka szkolen 5 12
informacji wyszukiwarka projektéw 4 14
mozliwo$¢ przegladu wynikéw naboréw do 1 10
projektéw pod réznymi kryteriami
mozliwo$¢ uzyskania konsultacji i doradztwa 5 11
on-line
buci dokumenty aplikacyjne w formie 4 7
Pystry ucja umozliwiajacej elektroniczne wypelnienie
informacji - T .
interaktywne wzory wypelniania dokumentéw 4 8
kontakt z konsultantami i doradcami 5 15
dotyczacy okreslonego zakresu tematycznego

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Analiza diagramu pierwszej czesci metody QFD pozwala odpowiedzieé
na nastepujace pytania:
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* Jaka jest wzgledna wazno$¢ zidentyfikowanych wymagan odno$nie do funk-
cjonalno$ci portali informacyjnych samorzadowych jednostek RSI?

* Jaka jest wzgledna wazno$¢ okreslonych rozwigzan technicznych, ktore
mozna zastosowaé w przypadku portali informacyjnych samorzadowych
jednostek RSI?

* W jakim stopniu portal jednostki samorzadowej RSI spelnia wymagania
swoich odbiorcéw?

Odpowiadajac na te pytania, mozna wskazaé, ktére z rozwigzan technicz-
nych nalezy wdrazaé w pierwszej kolejnosci i rozwijaé tak, aby systematycznie
poprawiaé funkcjonalno$¢ portali internetowych RSI, a tym samym zwigkszaé
skutecznos¢ wsparcia innowacyjno$ci w regionie.

8. Podsumowanie i kierunki dalszych badan

Metoda QFD pozwala przetozyé wymagania uzytkownikéw na zbiér warun-
kow, ktére muszg zostac spetnione przez projektujacych portale informacyjne
jednostek samorzadowych wspierajgcych innowacyjno$é. Jest to na pewno me-
toda pracochlonna, jednak korzysci z jej wdrozenia stanowczo przewyzszajg
te niedogodno$é. Chcac wspieraé innowacyjnos$é regionéw, jednostki regional-
nego systemu innowacji (RSI) musza dbaé o potrzeby swoich beneficjentéw,
ktérymi sg uzytkownicy portali informacyjnych. Zwieksza to radykalnie sku-
teczno$¢ ich misji.

Najwazniejszym elementem przeprowadzonych badan byto zdefiniowanie,
czego chca i potrzebujg odbiorcy portali informacyjnych samorzadowych jedno-
stek RSI. Zrealizowano je na podstawie kwestionariusza. Wymagania te zostaty
pogrupowane tak, aby utatwi¢ przyporzadkowanie im okre$lonych rozwigzan
technicznych zgodnie z zasadami metody QFD. Przypisano im tez okreslone
wagi, jednak w tym przypadku duze znaczenie moze mie¢ subiektywizm oceny.
Jest on bardzo znaczacy w przypadku metody QFD. W zwigzku z tym nalezy
zastanowi¢ sie nad rozszerzeniem ankietowanej grupy badawczej. Mozna tez
rozwazy¢ spos6b uwzglednienia wymagan pozostalych grup interesariuszy.
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* ok sk

Application of QFD in the process of determining user
requirements of regional innovation system portals

Summary

The article discusses the approach to design of information portals for Regional
Innovation Systems based on the use of Quality Function Deployment (QFD). The QFD
method is used to reflect the needs of a market for a specific product. In this case,
information portals are a product that enables the performance of tasks imposed on
local governments. The market includes present and potential users of the portals.
On the basis of preliminary studies, functions required by users were defined. It is the
first and the most important element of information portal design using QFD method.

Keywords: functional requirements, Quality Function Deployment, regional in-
novation systems, internet portals






