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Gospodarczy tad informacyjny w Polsce

1. Wstep

W ostatnich kilkudziesieciu latach mamy do czynienia z przyspieszeniem
rozwoju technik teleinformatycznych i coraz szerszym ich zastosowaniem w go-
spodarce i spoleczenstwie, co skutkuje tym, ze zdecydowano sie na wyodrebnie-
nie kolejnego etapu rozwoju spoteczno-gospodarczego i okreslenie go mianem
spoteczenistwa informacyjnego (SI). Podobnie jak w przypadku wielu terminéw
zwigzanych z informacja, tak i tu brakuje jednolitej definicji. Wynika to wprost
z bardzo skomplikowanej struktury wspélczesnego spoteczenstwa i z tego, ze
poszczegllne aspekty jego rozwoju sg badane przez specjalistow z réznych dzie-
dzin nauki'. Wspélnym mianownikiem wszystkich badan nad SI jest oczywiscie
informacja, to ona staje si¢ m.in. Zrédtem przewagi konkurencyjnej podmiotéw
gospodarczych, sektor informacyjny jest odpowiedzialny za coraz wiekszg czesé
PKB, a obywatele z konieczno$ci egzystujg w srodowisku coraz bardziej nasy-
conym informacjg. Wedlug J. Olenskiego SI mozna opisac jako spoteczenstwo,
w ktérym wystepuja:

* rosngce spoleczne minima informacyjne;

* rosngce luki informacyjne (cywilizacyjne, funkcjonalne, sytuacyjne);
* rosngcy naturalny popyt na informacje;

* rosnace koszty informacji;

* rosnacy szum informacyjny;

1 Przeglad definicji spoteczenistwa informacyjnego mozna odnalez¢ w: T. Galewski, Upo-
wszechnianie si¢ wykorzystania technik teleinformatycznych a funkcjonowanie gospodarki.
Préba syntezy, niepublikowana praca doktorska, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu,
Wroctaw 2008; www.spoleczenstwoinformacyjne.pl.
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* rozwdj i upowszechnianie technologii informacyjnych, ktére powinny stu-
zy¢ minimalizacji luk informacyjnych?.

Mamy wiec do czynienia z sytuacja, w ktorej informacja staje si¢ dominujg-
cym czynnikiem produkcji, istotnym kryterium konsumpcji, czynnikiem demo-
kratyzujacym itp., kluczowe staje si¢ zatem odpowiednie zarzadzanie informa-
cja, i to zaréwno w obszarze danej instytucji czy organizacji, jak i na poziomie
panstwa. Zasadne wydaje sie wiec opracowanie modeli, ktére postuzg do opty-
malnego zarzadzania informacjg na poziomie infrastruktury informacyjnej pan-
stwa, a ta zoptymalizuje aktywno$¢ na poziomie administracji panstwowej i sa-
morzadowej oraz bedzie stymulatorem rozwoju gospodarczego kraju.

2. Spoteczenstwo informacyjne a tad informacyjny

Zdaniem przywotanego juz J. Oleniskiego na kazdym etapie rozwoju spotecz-
nego ksztalttuje si¢ pewien ,kompleks spotecznych norm, proceséw, systeméw
i zasobéw informacyjnych, na podstawie ktérych funkcjonuje spoteczenstwo”s.
Zgodnie z tym w SI powinien zosta¢ wypracowany inny lad informacyjny niz
tad spoteczenstwa industrialnego. Podobne zdanie w tej sprawie maja ekono-
misci. Wedtug F. Hayeka ,pojecie gospodarka rynkowa powinno by¢ zastgpione
pojeciem tad rynkowy, odzwierciedlajacym efekty zywiolowo ksztaltujacej sie
struktury zwanej przez niego catallaxy, przedsiebiorstwo, obok gospodarstw do-
mowych i innych typéw podmiotdw, jest elementem spontanicznie tworzgcego
sie porzadku. Porzadek ten opiera sie na wymianie débr i ustug i prowadzi do
spotecznego uzgadniania réznych celéw w ramach dzialajacego mechanizmu
konkurencji”. E. Maczynska z kolei sformutowata poglad, ze ,analiza narastaja-
cych trudnosci w przeciwdzialaniu niekorzystnym zjawiskom spoleczno-go-
spodarczym oraz nieskuteczno$¢ niekonwencjonalnych rozwigzan sktania do
wniosku, ze przyczyny tego sg niekonwencjonalne, majgce podloze w przetomo-
wych przemianach cywilizacyjnych. Jej zdaniem, wynikajg one z niedostosowa-
nia szeroko rozumianej instytucjonalno-regulacyjnej infrastruktury gospodarki,

2 J. Olenski, System statystyki publicznej w spoteczeristwie informacyjnym i gospodarce opartej
na wiedzy, http://www.pracownicy.ue.poznan.pl/elzbieta.golata/OLENSKI-pozna%C5%842009.
pdf [odczyt 01.10.2014].

3 J. Olenski, Ekonomika informacji. Metody, PWE, Warszawa 2003, s. 15.

4 J. Boehlke, Firma we wspdlczesnej mysli ekonomicznej. Studium teoretyczno-metodolo-
giczne, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu M. Kopernika, Torun 2010, s. 24.
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wlasciwej dla cywilizacji przemystowej, do wymogdéw spoteczenstwa informacyj-
nego. To wlasnie uwarunkowane cywilizacyjnie struktury instytucjonalno-regu-
lacyjne determinujg sposéb dziatania przedsiebiorstw”>. Jesli powstanie niekom-
patybilnoéé rozwoju spoleczno-ekonomicznego i infrastruktury instytucjonalnej,
to skutkiem tego bedzie nizsza efektywno$é mikroekonomiczna i wiele patologii
gospodarczych. Z. Hockuba jest zdania, ze ,do uporzadkowania uktadu jest po-
trzebny program okreslajgcy strukture tego porzadku i dynamiczng strukture
procesow ksztaltujacych przebieg zdarzen. Inaczej méwiac, u podstaw porzadku
w systemie lezy okre§lona struktura, leza okreslone regularnosci w zachowa-
niach elementéw systemu. Z kolei te regularnosci, ta struktura podtrzymywane
sg przez uklad regulacji systemu. Zatem porzadek jest funkcja regut i mecha-
nizméw regulacji. Aby badaé¢ porzadek w systemie, trzeba poznaé jego uktad
regulacji”®. Transformacja spoleczno-gospodarcza, jakg jest budowa SI, moze
wiec by¢ rozpatrywana w kontek$cie zmiany porzadku ekonomicznego, na ktéry
sktadaja sie normy prawne, nieformalne zwyczaje, procedury decyzyjne, typy
informacji itp. Zmiana porzadku moze wynikaé¢ ze spontanicznych dziatan od-
dolnych obywateli, przedsiebiorcéw, organizacji pozarzadowych lub z procesu
zmiany norm prawnych, narzedzi polityki ekonomicznej czy tez reform insty-
tucji administracji panstwowej i samorzgdowej. Badanie ladu informacyjnego
powinno zatem objaé¢ zaréwno infrastrukture informacyjng panstwa, dziatal-
noé¢ informacyjna podmiotéw gospodarczych, jak i kwestie zwigzane z umie-
jetnoSciami informacyjnymi obywateli. Jednakze wedlug L. Zachera przy bada-
niu wszelkich aspektéw powstawania i rozwoju spoteczenistwa informacyjnego
podstawowymi ujeciami metodologicznymi powinno by¢ uwzglednienie:

* zlozono$ci wielkich systemow;

* nieostrosci (fuzziness) wielu zjawisk i mechanizméw konstytuujacych ro-

dzace sie spoteczenstwo informacyijne;
* chaotycznos$ci wielu omawianych zjawisk i proceséw, co bardzo ogranicza
ich przewidywalnos¢ i sterowalnos¢’.

Jesli chodzi o pierwsze ujecie, mozna wykorzystaé aksjomat W. Flakiewicza,
dotyczacy — co prawda — organizacji gospodarczej, ale dajacy sie tatwo odniesé
do catego systemu informacyjnego panstwa. Aksjomat ten uwypukla fakt, ze zto-
zono$¢ systemu informacyjnego w obiekcie gospodarczym roénie szybciej niz

5 Ibidem, s. 26.

6 Z. Hockuba, Droga do spontanicznego porzqdku. Transformacja ekonomiczna w swietle
problemu regulacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1995, s. 15.

7 L. Zacher, Transformacje spoteczeristw — od informacji do wiedzy, Wydawnictwo C.H. Beck,
Warszawa 2009, s. 47.
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ztozono$¢ samego obiektu®. Dzieje sie tak dlatego, ze kazda nowa cze$é systemu
informacyjnego bedzie si¢c komunikowaé z tymi, ktére juz istniejg — otrzymamy
wiec wiele dodatkowych kanatéw informacyjnych i przesylanych informacji.
Jesli wezmiemy pod uwage jeszcze to, ze nalezy odréznié strumien informacji
od podmiotu A do B od tego strumienia, ktory jest od podmiotu B do A% oraz to,
ze dana cze$¢ systemu informacyjnego bedzie sie komunikowaé z otoczeniem,
to otrzymujemy liczbe dodatkowych strumieni informacji, ktéra bedzie zdecy-
dowanie wieksza od liczby nowych modutéw systemu informacyjnego.

3. Informacja gospodarcza. Luka informacyjna.
Infrastruktura informacyjna panstwa

W obecnych czasach informacja stala si¢ gtéwnym czynnikiem wplywaja-
cym na wynik finansowy przedsiebiorstw. Wszelkie sukcesy firmy sg uwarun-
kowane ,dostepem nie do kapitalu produkcyjnego lub struktur produkcji, ale
do nowych struktur informacyjnych i komunikacyjnych oraz polozenia w nich.
Struktury informacyjne sktadajg sie przy tym z potaczonych sieci kanatéow
przepltywu informacji i z przestrzeni, w ktérych sa realizowane umiejetnos$ci
zdobywania i przetwarzania wiedzy”!°. Informacja ekonomiczna to szczegélny
rodzaj informacji, ktéry ,w swoim przekazie, tresci i formie zawiera przeszly
i (lub) obecny stan rynku oraz zjawiska i relacje zachodzace na nim i wsréd
jego uczestnikow, a takze poprzez swéj przekaz kreuje nowg wiedze, w odnie-
sieniu do perspektywicznych zmian oraz zachowan rynku i jego uczestnikow”!!,
Informacje gospodarczg nalezy analizowaé w polaczeniu z perspektywa danego
systemu spoleczno-gospodarczego, poniewaz jest jego integralng czescig i po-
zbawienie danego tla moze spowodowaé wyciagniecie btednych wnioskéw. We-
dtug J. Oleniskiego za informacje ekonomiczng mozna uznaé informacje, ktéra
spelnia przynajmniej jedno z ponizszych kryteriow:

8 B. Stefanowicz, Informacyjne systemy zarzqdzania. Przewodnik, Oficyna Wydawnicza
SGH, Warszawa 2007, s. 41.

9 Na przyklad informacje, ktére ptyng w kanale informacyjnym miedzy zarzadem firmy
a pracownikami, to dwa rézne strumienie. W jedng strone mogg by¢ przekazywane polece-
nia (funkcja sterujgca informacji), a w drugg wyniki danych dziatan gospodarczych (funkcja
informacyjna).

10 J, Boehlke, op.cit., s. 446.

11 Z. Malara, J. Rzechowski, Zarzqdzanie informacjq na rynku globalnym. Teoria i praktyka,
Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2011, s. 20.
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* przedmiotem informacji gospodarczej sg obiekty, procesy, zdarzenia, czyli
zjawiska gospodarcze;

* podmiotem informacji gospodarczej, czyli uzytkownikiem, jest podmiot ak-
tywny ekonomicznie, tzn. prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, podejmujacy
decyzje ekonomiczne, bedacy obiektem oddzialywan o charakterze ekono-
micznym innych podmiotéw spolecznych lub gospodarczych;

* informacja gospodarcza jest wyrazona w jezyku ekonomicznym;

* informacja gospodarcza powoduje skutki o charakterze gospodarczym;

* informacja gospodarcza to wszelka informacja stanowiaca integralng cze$é
systemu gospodarczego!?.

Dotychczas w teorii ekonomii, naukach o zarzadzaniu i informatyce domi-
nowal poglad, Ze najwieksza role w gospodarce informacyjnej odgrywa koszt
zdobycia informacji. Jednakze wedlug C. Klimkowskiego powinno sie zwrécié
wicksza uwage na kwestie zwigzane z samg istotg informacji. ,W dotychczaso-
wej praktyce badawczej przyjmowano waskie rozumienie racjonalnosci jako
odzwierciedlenie postepowania optymalizacyjnego lub dochodzono stusznosci
zalozenia o niekompletnej informacji (kwestionowano neoklasyczne zalozenie
doskonalej informacji). Znacznie mniej miejsca poSwiecono natomiast analizie
proceséw gromadzenia i estymacji wartoS$ci informacji, co z pewnos$cig wykra-
cza poza koncepcje racjonalno$ci metodologicznej, opartej na zalozeniu nie-
doskonatej informacji”!3. Nalezy wiec skoncentrowaé sie na takich kwestiach
zwigzanych z informacja, jak jej jakos¢, wartosé, liczba wykorzystywanych in-
formacji w gospodarce (np. przecigzenie informacyjne decydentéw), liczba in-
formacji koniecznych do egzystencji w SI, umiejetnos$ci informacyjne obywateli
(ang. information literacy) oraz stan infrastruktury informacyjne;j.

Istotnym problemem w SI jest kwestia prawa do informacji, funkcjonal-
nego minimum informacyjnego i zwigzanej z tymi dwoma terminami luki in-
formacyjnej. Chociaz w wigkszos$ci panstw obywatel ma zastrzezone prawo do
informacji, to nie moze w pelni z niego korzystaé. Prawo to oznacza, ze oby-
watel ,ma prawo do rzetelnej, weryfikowalnej, aktualnej informacji, potrzeb-
nej mu do zycia i funkcjonowania w spoteczenstwie i panstwie”!4, ale pomija
sie w tym miejscu zdolnosci cztowieka do przyswojenia olbrzymiej liczby in-
formacji, ktére sg wymagane do egzystencji w SI. Obecnie mamy do czynienia
ze zjawiskiem przecigzenia informacyjnego, czyli z sytuacja, w ktérej do danej

12 J. Olenski, Ekonomika informacji. Podstawy, PWE, Warszawa 2001, s. 115.
13 J. Boehlke, op.cit., s. 499.
14 J. Olenski, Ekonomika informacji. Metody..., op.cit.
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osoby dociera wiecej danych, niz jest ona w stanie przetworzy¢. Rozwdéj technik
teleinformatycznych oraz zwiekszanie sie liczby dziedzin, w ktérych wymaga
sie od obywatela racjonalnego podejmowania decyzji, przyczyniaja sie do tego,
ze ros$nie liczba produkowanych danych, a po stronie ,mocy obliczeniowych”
czlowieka nie moga wystapié¢ az tak dynamiczne procesy, powstaje wiec zjawi-
sko luki informacyjnej. Luka informacyjna jest definiowana jako réznica miedzy
informacjami posiadanymi przez dany podmiot a funkcjonalnym minimum in-
formacyjnym, czyli oméwionym wczes$niej minimum danych/informacji, ktére
sg potrzebne do tego, by sprawnie funkcjonowaé w panstwie, gospodarce itp.
W zwigzku z nabierajgcym rozmachu zjawiskiem przeciazenia informacyjnego
oraz nienadgzajacymi za tym procesem umiejetnosciami informacyjnymi oby-
wateli z roku na rok luka ta bedzie sie powiekszaé. Dodatkowo w ogromie pro-
dukowanej informacji coraz trudniej znalez¢ te przydatne danemu podmiotowi
— W. Abramowicz proponuje nazwac to zjawisko paradoksem przesytu informa-
cyjnego'’s. Ograniczanie luki informacyjnej moze nastepowaé poprzez:

e dostep do wielu zewnetrznych zasobéw i systeméw informacyjnych, ktére
mogg by¢ potrzebne;

* mozliwos¢ korzystania z informacyjnego wspomagania zewnetrznych sys-
temow informacyjnych;

* dysponowanie pewnym zasobem metainformacji, umozliwiajacym korzy-
stanie z zewnetrznego wspomagania informacyjnego (wiedza o istniejacych
systemach informacyjnych, rynku informacyjnym itp.);

* state uzupelnianie swoich zasobéw informacyjnych i metainformacyjnych
(ciggte uczenie sie)'®.

Powyzsze sposoby ograniczania luki informacyjnej moga by¢ podzielone
na dwie podgrupy: pierwsza z nich obejmuje dziatania, ktére powinien wyko-
nywaé sam zainteresowany (np. ksztalcenie ustawiczne), a druga jest zalezna
od poczynan panstwa. Obowigzki panstwa wobec realizacji prawa obywatela
do informacji sg wypetlniane m.in. dzieki infrastrukturze informacyjnej. Sktada
sie na nig ,kompleks norm informacyjnych oraz instytucji, organizacji i syste-
méw informacyjnych, ktérych zadaniem jest gromadzenie, przechowywanie,
udostepnianie potrzebnej informacji, odpowiadajacej okreslonym kryteriom ja-

ko$ciowym obowigzujacym w danym spoleczenistwie, panstwie i gospodarce”!”.

15 ' W. Abramowicz, Filtrowanie informacji, Wydawnictwo AE w Poznaniu, Poznan 2008,
s. 13.

16 J. Olenski, Ekonomika informacji. Metodyka..., op.cit., s. 278.

17 J. Olenski, Nowoczesna infrastruktura informacyjna podstawq taniego i przyjaznego pan-
stwa obywatelskiego, MSWiA, Warszawa 2005, s. 21.
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W ramach infrastruktury wyodrebnia sie kilka najwazniejszych systemow,
sg to m.in. system o$wiaty, mass media, systemy informacji naukowej, prawnej
i organizacyjnej, statystyka publiczna (np. GUS), system informacyjny orga-
néw podatkowych, ubezpieczenia spotecznego, wymiaru sprawiedliwos$ci oraz
instytucji rzagdowych i samorzadowych. Do najwazniejszych funkcji tejze infra-
struktury nalezy m.in.!8:

* zmniejszanie asymetrii informacji miedzy panstwem a jego obywatelami;

* zapewnienie bezpieczenstwa informacyjnego kraju;

* zapewnienie rozwoju SI (np. poprzez dostarczanie ustug publicznych);

* eliminowanie zbednych procedur administracyjnych;

* minimalizowanie kosztéw procedur administracyjnych;

* zapewnienie dostepu do $wiatowych zasobéw wiedzy.

4. Gospodarczy tad informacyjny — koncepcja badan

Z powyzszych rozwazan wynika, ze budowa spotecznego tadu informacyj-
nego moze mie¢ kluczowe znaczenie w upowszechnianiu i rozwoju SI. Zdaniem
autora najwazniejsza czeScig owego tadu (ktéra pozwala na jego wyodrebnie-
nie) jest gospodarczy tad informacyjny, ktéry — analogicznie do spotecznego
tadu informacyjnego — mozna zdefiniowac jako kompleks gospodarczych norm
procesow, systemoéw i zasoboéw informacji gospodarczej, ktére okreslajg i wa-
runkujg funkcjonowanie gospodarki. Jak juz wspomniano, informacja stala sie
obecnie motorem wzrostu gospodarczego, czynnikiem determinujgcym prze-
wagi konkurencyjne przedsiebiorstw oraz istotnym czynnikiem wplywajacym
na konsumpcje, wiec poznanie jej zasobéw, sposobéw przetwarzania, wykorzy-
stywania i interpretacji powinno przyczynié si¢ do optymalizacji wielu proce-
séw biznesowych i osiggniecia wyzszej efektywnosci ekonomicznej. Istotne jest
to, aby wszelkie procesy czy systemy informacyjne bada¢ w kontekscie semio-
tycznym, spotecznym, ekonomicznym i techniczno-organizacyjnym!®. Niestety
w dotychczasowej praktyce tworzenia w Polsce systeméw informacyjnych czy
tez informatycznych mozna napotkac nastawienie tylko na jeden lub dwa z po-
danych aspektéw, z pominieciem pozostatych, co skutkuje wieloma trudno$ciami

18 Tbidem.
19 J. Olenski, Ekonomika informacji. Podstawy..., op.cit.
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w wykorzystaniu danej informacji, jej przetwarzaniu, redundancji, z interpre-
tacjg posiadanych danych czy tez zbyt wysokimi kosztami.

Badania nad gospodarczym tadem informacyjnym wynikaja z przekonania,
ze poznanie i ocena dziatalnosci informacyjnej podmiotéw gospodarczych po-
zwolg na wyciagniecie wnioskéw odnosnie do funkcjonowania wielu systeméw
informacyjnych i powigzan miedzy nimi, a wdrozenie odpowiednich rozwigzan
przyczyni sie do bardziej efektywnego i przyjaznego dla uzytkownikéw realizo-
wania danych proceséw informacyjnych i zaspokajania potrzeb informacyjnych.
Gléwna hipoteze badawcza stanowi twierdzenie, ze obecny gospodarczy tad in-
formacyjny w Polsce nie jest optymalny do funkcjonowania gospodarki opartej
na informacji/wiedzy (o ile mozna przyjaé, ze w ogdle istnieje w Polsce tad in-
formacyjny, ktéry jest optymalny dla ktérejkolwiek z faz rozwoju spoteczno-go-
spodarczego). Konstrukcja pracy zostanie podporzadkowana poszczegdlnym
funkcjom deskryptywno-generatywnym proceséw informacyjnych, czyli funkcji:

* identyfikacyjnej, na ktoéra sktada sie zespét czynnosci traktowanych jako
funkcje czastkowe:

a) zdefiniowanie systemu,

b) opracowanie charakterystyki strukturalnej systemu,

c) rejestracja obiektéw i przebiegu procesow,

d) monitoring zaklécen i niesprawnosci,

e) pomiar parametréw wytworu,

f) opracowanie charakterystyki funkcjonalnej systemu (podsysteméw, mo-

dutéow);

e analizy (diagnozy), w naturalny sposéb stanowiacej kontynuacje procesu
identyfikacji, sprowadzajacej sie do oceny stanu faktycznego obiektu lub
procesu; w szerokim ujeciu analiza diagnostyczna moze zostaé rozdzielona
na ponizsze funkcje czastkowe:

a) ocena stanu faktycznego danego przedmiotu badania,

b) analiza przyczynowa, tj. dyskryminacja czynnikéw wystepujacych w da-

nym ukladzie badania,

¢) pordéwnanie dynamiczne i przestrzenne;

* rozwigzywania zadan decyzyjnych, sprowadzajacej sie do opracowania
przekazéw informacyjnych typu decyzyjnego, w jej ramach mozna wyré6z-
ni¢ nastepujace czynnosci:

a) wariantowanie (generowanie przestrzeni wyboru),

b) obliczanie ryzyka,

¢) wybdr racjonalnej (optymalnej) decyzji, co jest czynno$ciag opartg na za-

stosowaniu okreslonej funkcji decyzyjnej,



Gospodarczy tad informacyjny w Polsce 103

d) opracowanie projekcji decyzyjnych w sekwencjach krétko- i dtugoter-

minowych?’.

W pierwszej fazie, zdaniem autora, nalezy przeprowadzi¢ doglebng analize
struktury gospodarczego tadu informacyjnego w Polsce, czyli wyodrebnié wszel-
kie procesy i systemy informacyjne, zasoby informacji w nich utrzymywane oraz
uzytkownikéw i administratoréw tych systeméw informacyjnych (wraz z ich
potrzebami informacyjnymi). Pozwoli to na opis calej infrastruktury zwigzanej
z procesami gospodarczymi, czyli efektem tej czeSci badan bedzie swego ro-
dzaju mapa wszelkich systeméw informacyjnych, ktére warunkujg posrednio
lub bezposrednio dzialanie takich podmiotéw gospodarczych, jak przedsiebior-
stwa i gospodarstwa domowe. Istotng czescig badan powinno by¢ wypracowa-
nie zestawu miernikéw pozwalajacych na oceng stopnia przystosowania danego
systemu informacyjnego do SI oraz realizacji zaspokojenia potrzeb informacyj-
nych uzytkownikéw systemoéow. Metodg badawcza na tym etapie badan moze by¢
analiza systemoéw informacyjnych dziatajacych w obszarze statystyki publicznej
i gléwnych instytucji publicznych oraz analiza aktéw prawnych, zaréwno tych,
ktore w calo$ci dotyczg dziatalnosci informacyjnej (ustawa o statystyce publicz-
nej, ustawa o dostepie do informacji publicznej, ustawa o ochronie informacji
niejawnych, ustawa o udostepnianiu informacji gospodarczej itp.), jak i tych,
ktére w niewielkim stopniu reguluja aktywnosé informacyjng przedsiebiorstw,
konsumentéw i administracji, ale czesto konieczno$é zastosowania sie do tych
przepiséw niesie ze sobg powazne skutki ekonomiczne.

W drugiej cze$ci badan uwaga powinna zosta¢ skupiona na krytycznej ocenie
obecnego stanu gospodarczego tadu informacyjnego w Polsce dokonanej na pod-
stawie wartosci danych miernikéw wypracowanych w pierwszej cze$ci badan.
Wyodrebnieniu powinny podlegaé te czesci infrastruktury i relacje, ktére moga
stanowi¢ wzorce prawidlowo realizowanych proceséw informacyjnych i zaspoka-
jania potrzeb informacyjnych, oraz te, ktére zupelnie nie przystajg do SI. Metoda
badawcza w tej czesSci pracy powinna byé oparta na dwoch filarach: z jednej
strony — na analizie dotychczas przeprowadzonych badan poszczegélnych zaso-
bow, proceséw czy systeméw informacyjnych, a z drugiej — na badaniach prze-
prowadzonych wsréd polskich przedsiebiorstw i konsumentéw, ktére pomogtyby
ustali¢ to, jakie sa najwicksze i najwazniejsze braki oraz niedogodnosci w funk-
cjonowaniu fadu informacyjnego. Przyktadowe obszary badan moglyby dotyczy¢
takich tematow, jak: informatyzacja administracji pafistwowej, spelnianie przez

20 K. Liedel, P. Piasecka, T. Aleksandrowicz, Analiza informacji. Teoria i praktyka, Difin,
Warszawa 2012, s. 39.
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przedsiebiorstwa obowigzkéw informacyjnych naktadanych przez panstwo, re-
lacje inwestorskie, naruszenia obowigzku rzetelnego informowania konsumen-
téw o danym produkcie, wywiad biznesowy w polskich firmach itp.

Trzeci etap badan to podsumowanie dwéch poprzednich, polegajace na pre-
zentacji mozliwo$ci optymalizacji tych relacji i struktur tadu informacyjnego,
ktore najbardziej tego potrzebuja. Propozycje te beda wynikiem krytycznej ana-
lizy dokonanej w czesci drugiej badan oraz analizy rozwigzan zastosowanych
w innych krajach.

Szczegbélowe efekty badan beda dotyczyé przede wszystkim:

* okreslenia gléwnych sktadowych informatycznych systeméw w administracji;

* stopnia redundancji informacji gospodarczej;

» okreslenia stopnia zadowolenia podmiotéw gospodarczych z ustug informa-
cyjnych (m.in. relewancji zasobéw informacyjnych);

e zbadania potrzeb informacyjnych konsumentéw i przedsiebiorstw (czy
sg spelniane, a jesli nie, to jakie sg gléwne obszary, w ktérych nalezatoby
wprowadzi¢ zmiany);

* identyfikacji kryteriéw ilo$ciowych i jakosciowych informacji;

* bezpieczenstwa informacyjnego uczestnikow gospodarczego tadu informa-
cyjnego;

* stopnia realizacji integracji systemoéw informatycznych na szczeblu admini-
stracji panstwowej oraz oceny tempa rozwoju tychze systeméw (m.in. ilosé
srodkéw przeznaczanych na te cele);

* procesu gromadzenia danych w systemach informacyjnych (jakie sa kryte-
ria pozyskiwania danych, metody ich weryfikacji i systematyzacji, czy wy-
stepujg wazne obszary gospodarczego tadu informacyjnego, w ktérych po-
trzebne dane nie sg gromadzone);

* procesu przetwarzania i magazynowania danych (jakie sa wykonywane ope-
racje na zebranych danych, czy ulegajg modyfikacji, czy tez znieksztalceniu
podczas przetwarzania, czy dane przechowywane sa w bezpieczny i efek-
tywny sposob);

* kwestii obowigzkéw informacyjnych podmiotéw gospodarczych (w szcze-
g6lnosci ich liczby i ponoszonych w zwiazku z tym kosztow);

* identyfikacji barier w przeplywie informacji;

* znajomosci przez podmioty gospodarcze dostepnych w systemie metain-
formacji;

* $wiadomosci informacyjnej (m.in. $wiadomoSci znaczenia technologii tele-
informatycznych dla wzrostu gospodarczego, Swiadomosci funkcjonowania
rynkéw informacji);
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* information literacy (posiadanych przez podmioty gospodarcze umiejetno-
$ci informacyjnych).

5. Podsumowanie i kierunki dalszych badan

W niniejszym artykule wskazano na konieczno$¢ szerszego spojrzenia na kwe-
stie zwigzane z tworzeniem i funkcjonowaniem zasobéw informacyjnych, obo-
wigzkéw informacyjnych oraz systeméw informacyjnych, ktére majg wplyw
na procesy produkcji i konsumpcji débr oraz ustug. Infrastruktura informacyjna
skonstruowana w epoce spoteczenstwa industrialnego moze nie by¢ optymalna
dla rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Witadza ustawodawcza i wtadza
wykonawcza powinny wspierac¢ oddolne inicjatywy zmiany porzadku w gospo-
darce, lecz juz teraz mozna chyba wskazaé wiecej obszaréw, w ktérych naste-
puje raczej blokowanie lub lekcewazenie tych inicjatyw.

Stworzenie odpowiedniej terminologii dotyczacej gospodarczego tadu infor-
macyjnego oraz ukazanie jego struktury i relacji w nim zachodzgcych powinno
wspomoOc optymalizacje dziatan legislacyjnych w tym zakresie i przyczynic sie
do poprawy otoczenia biznesowego.
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The economic information governance in Poland

Summary

The major objective of this research is to determine the economic information go-
vernance (EIG) in Poland - a set of economic standards, processes, systems and infor-
mation resources that are the foundations of the contemporary Polish economy. The
project is driven by a new phase of socioeconomic development commonly referred
to as information society. As the name suggests the functioning and development of
information society is based on information, therefore it becomes necessary to study
and understand the essence of information and the way it influences particular eco-
nomic and social phenomena. J. Oleniski assumes that information governance is for-
med together with civilisation development. Following this assumption, information
society can be perceived as one that needs other standards, processes and information
systems than the industrial society does. This conclusion is reflected in the main hy-
pothesis of the research, namely that the current economic information order in Po-
land is not optimal for the functioning of the economy.
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