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Uwarunkowania tworzenia jednolitego rynku
ustug cyfrowych w Unii Europejskiej

1. Wstep

Stabosci rynku europejskiego ujawniajgce sie w wyniku kryzysu lat 2007-
2008 zostaly poglebione przez wzmozenie globalnej konkurencji we wszystkich
obszarach europejskiego zycia: gospodarczego, spotecznego, demograficznego,
ochrony $§rodowiska. Staly sie one Zrédlem probleméw w zbudowaniu zréwno-
wazonej przyszto$ci Europy. Realizacji wizji wysokiego poziomu zatrudnienia,
gospodarki niskoemisyjnej, o wzrastajgcej spéjnosci i poziomie zdrowotnosci
spoleczenistwa europejskiego stuzy sektor technologii informacyjno-komunika-
cyjnych (TIK), ktéry odpowiada za powstawanie 5% PKB. Codziennie w Euro-
pie korzysta z Internetu 250 mln ludzi.

O zacofaniu rynku cyfrowego w Europie wzgledem rynku amerykanskiego
i azjatyckiego $wiadczg nastepujgce fakty: w 20091. 30% Europejczykéw nigdy
nie korzystato z Internetu, tylko 1% sieci stanowily szybkie sieci $wiattowo-
dowe, wydatki na dziatalno$é¢ badawczo-rozwojowa w dziedzinie TIK stanowily
w 2009r. tylko 40% poziomu wydatkéw amerykanskich. Jedynie 15% konsu-
mentéw kupowalo przez Internet produkty i ustugi z innych panstw UE, a 7%
malych firm sprzedawalo swoje produkty i ustugi za granice przez Internet.

2. Cel i metoda badan

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie ograniczen rozwoju rynku
cyfrowego oraz dziatan umozliwiajgcych ich zmniejszenie badz likwidacje.
W koncowej cze$ci artykutu przedstawiono procedure monitorowania budowy
jednolitego europejskiego rynku cyfrowego, ktérego uczestnikami sg instytucje
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Unii Europejskiej. Przedstawionej ponizej analizy dokonano na podstawie do-
kumentéw unijnych zwigzanych z budowa spoteczenistwa informacyjnego.

3. Geneza budowy jednolitego rynku cyfrowego
w Unii Europejskiej

Jednolity rynek cyfrowy to rynek stwarzajacy nowe potrzeby i sposoby ich
zaspokajania przez konsumentéw oraz administracje publiczng, oferujacy do-
step do informacji i tre$ci: w dowolnym momencie, dowolnym miejscu i na do-
wolnym urzadzeniu. Za poczatek dyskusji o budowie spoleczefistwa informacyj-
nego w UE uznaje si¢ raport Bangemanna zatytulowany Europa i spoleczeristwo
globalnej informacji. Zalecenia dla Rady Europejskiej, ktéry wzbudzil wiele kon-
trowersji. Jego wynikiem bylo ogloszenie na szczycie w Helsinkach w grudniu
1999r. inicjatywy e-Europa — spoleczeristwo informacyjne dla wszystkich, ktorej
priorytetem byto upowszechnienie dostepu do Internetu, umozliwiajagce budowe
i realizacje koncepcji spoteczenstwa opartego na wiedzy. W odnowionej strategii
lizboniskiej z 2010r. przyjeto za zadanie budowe dla 28 panistw jednolitej strate-
gii opartej na wiedzy i na innowacjach technologicznych, stuzacych trwatemu
wzrostowi w Unii Europejskiej. Wzrost ten bytby spowodowany zwigkszeniem
zatrudnienia oraz inwestycji w obszarze gospodarki opartej na przetwarzaniu
i dystrybucji informacji.

Kreowaniu jednolitego rynku ustug i wprowadzaniu jego produktéw do
sieci stuzy budowa jednolitego rynku cyfrowego. Agenda cyfrowa, stanowigca
uzgodnione w wyniku szerokich konsultacji opracowanie sporzadzone podczas
hiszpanskiej prezydencji, obejmuje siedem projektéw, tworzacych strategie Eu-
ropa 2020. Budowa jednolitego rynku cyfrowego, poprzez dziatania legislacyjne
ulatwiajace bezpieczny zakup ustug oraz wiaczenie do niego tej czesci spotecz-
nosci europejskiej, ktéra nigdy nie korzystata z Internetu, prowadzi do: obnize-
nia kosztéw funkcjonowania tego rynku, wzrostu jego innowacyjnosci, a przez
to konkurencyjnosci. Bedzie to mozliwe dzieki usuwaniu barier wzrostu rynku
cyfrowego za pomoca narzedzi, ktére przedstawiono w kolejnych komunika-
tach Komisji Europejskie;j.
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4. Zadania stuzgce tworzeniu jednolitego rynku cyfrowego

Cele jednolitego rynku cyfrowego, ktérego zreby mialy powstaé¢ do 2015r.,
opisywano nastepujaco:

* promowanie rozwoju handlu elektronicznego, aby w 2015r. 50% ludnosci
UE dokonywalo zakupéw przez Internet (w 2009r. bylo to jedynie 37%);

* stymulowanie rozwoju transgranicznych transakcji handlowych, aby do
20151. 20% ludnosci UE dokonywato tych zakupéw przez Internet (w 2009r.
8% 0s6b w wieku 16-74 lata realizowalo zaméwienia za granica);

 rozwdj handlu elektronicznego przez przedsigbiorstwa MSP do poziomu

33% w 2015r1. (w 2009r. wynosil on: kupno 24%, sprzedaz 12%);

* zwiekszenie regularnego korzystania z Internetu przez wszystkich miesz-
kaficéw Unii Europejskiej z 60% w 2009r. do 75% w 2015r,;

* zmniejszenie o potowe liczby oséb, ktére nigdy nie korzystaty z Internetu,
tj. z 30% w 2009r. do 15% w 2015r.;

* tworzenie jednolitego rynku ustug telekomunikacyjnych, na ktérym réznice
pomiedzy cenami ustug w roamingu a taryfami krajowymi powinny zblizaé
sie do zera.

Do zasadniczych dziatan utatwiajacych utworzenie rynku cyfrowego nalezy
uproszczenie zasad udostepniania praw autorskich, zarzadzanie nimi oraz ich
transgraniczne licencjonowanie, prowadzace do pelnego wykorzystania poten-
cjatu rynku wewnetrznego Unii Europejskiej.

Konsumenci nadal w ograniczony sposob korzystajg z atrakcyjnosci cen
i mozliwosci wyboru, poniewaz transakcje sg zbyt skomplikowane. Transakcje
transgraniczne stanowig mniej niz 10% transakcji handlowych. Az 92% os6b
zamawiajgcych towary i ustugi w Internecie korzysta z dostawcéw krajowych.

5. Bariery tworzenia spéjnego rynku ustug cyfrowych
w Unii Europejskiej

Do czynnikéw utrudniajacych tworzenie spdjnego rynku cyfrowego, uwi-
docznionych na rysunku 1, nalezg: brak spdjnosci rynku cyfrowego, brak dziatan
w zakresie interoperacyjnosci, cyberprzestepczo$é i brak zaufania do sieci, brak
inwestycji w sie¢, niewystarczajace naklady na B + R, brak umiejetnosci wykorzy-
stania technologii cyfrowych, nowe obszary zastosowan technologii cyfrowych.
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Rysunek 1. Czynniki sluzace generowaniu popytu na ustugi cyfrowe w UE

Zrodto: Komunikat z dnia 26 sierpnia 2013 1. Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europej-
skiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw, Europejska Agenda Cyfrowa,
COM(2010), s. 5.

5.1. Metody bezpiecznej i skutecznej ptatnosci

Dziataniami ulatwiajacymi tworzenie zintegrowanego rynku sa: ptatnosci i fak-
turowanie elektroniczne oraz metody bezpiecznej i skutecznej ptatnosci. Temu
sluzy utworzenie jednolitego europejskiego obszaru ptatniczego (SEPA), umozli-
wiajacego fakturowanie elektronicznych ptatnosci. Wprowadzenie w 2011 r. dy-
rektywy dotyczacej podpisu elektronicznego stworzylo ramy prawne transgra-
nicznych bezpiecznych systeméw e-uwierzytelniania. Temu tez stuzylo wdrozenie
dyrektywy VAT, zapewniajacej rowne traktowanie faktur elektronicznych i papie-
rowych. Aby wspomniane wyzej dziatania byly skuteczne, priorytetem Komisji
bylo szybkie i spdjne wdrozenie zmienionych regulacji prawnych.

5.2. Brak interoperacyjnosci produktéw i ustug

Stworzenie spoteczenistwa cyfrowego wymaga skutecznej interoperacyjno-
$ci. Dziatania te zostaly zapisane w biatej ksiedze jako ,modernizacja norma-
lizacji technologii informacyjno-komunikacyjnych w UE”. Sklonito to gltéw-
nych uczestnikéw rynku cyfrowego do licencjonowania informacji w zakresie
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interoperacyjnosci technicznej. Normalizacja i standaryzacja informacji prowa-
dza do zjawiska ujednolicania informacji w zakresie ustug. Powoduje to zmniej-
szenie czasu i kosztéw, a przez to wzrost konkurencyjnosci ustug i ich sprzedazy.
Jednym ze sposobéw zabezpieczania tej standaryzacji jest licencjonowanie infor-
macji, ktére jest jednym z warunkéw tworzenia bezpieczenstwa informacyjnego.

5.3. Zaufanie i bezpieczenstwo

Pelna wiarygodno$¢ nowych technologii jest warunkiem zaistnienia najbar-
dziej innowacyjnych i zaawansowanych ustug internetowych, takich jak banko-
wos$¢ internetowa czy e-zdrowie. Obecnie Internet jest wzglednie bezpieczny,
odporny i stabilny, natomiast sieci i komputery uzytkownikéw koncowych po-
zostaly narazone na szereg coraz bardziej zr6znicowanych zagrozen. Szacuje
sie, ze od 80 do 98% wszystkich wysylanych informacji to spam. W ten spos6b
nastepuje rozprzestrzenianie sie wiruséw i zto§liwego oprogramowania, umoz-
liwiajacego ,kradziez tozsamo$ci” i inne oszustwa internetowe, co wzmacnia
zagrozenie bezpieczenistwa informacyjnego. Przeciwdzialanie tym zagrozeniom
powinno by¢ realizowane zaréwno przez osoby fizyczne, jak i przez instytu-
cje na szczeblu lokalnym oraz globalnym. W tym celu do walki z przestepczo-
$cig komputerowa zostaly zmodyfikowane zadania Agencji ds. Bezpieczenstwa
Sieci i Informacji (ENISA) oraz stworzone $rodki m.in. legislacyjne uniemoz-
liwiajace ataki cybernetyczne na systemy informatyczne. Ustanowienie Euro-
pejskiego Centrum ds. Walki z Cyberprzestepczos$cig pozwoli na wzmocnienie
wspélpracy w celu wprowadzenia globalnego zarzadzania ryzykiem w sferze
cyfrowej. Budowanie sieci punktéw powiadamiania o nielegalnych tresciach
w Internecie powinno byé prowadzone na szczeblu zaréwno krajowym, jak
i wspoélpracy paneuropejskie;j.

5.4. Brak inwestycji w sieC

Szybki Internet jest niezbedny do:
* zapewnienia wzrostu gospodarczego, nowych miejsc pracy oraz dostepu oby-
watelom UE do pozadanych ustug o przepustowosci przekraczajacej 30 Mby/s;
* tego, aby co najmniej potowa europejskich gospodarstw domowych miata
dostep do polgczen o przepustowosci wyzszej niz 100 Mb/s.
Tak ambitne cele nie mogly by¢ realizowane bez interwencji instytucji unijnych
i krajowych. Prowadzona polityka dostepu do szerokopasmowego Internetu
bedzie powodowata obnizke kosztéw jego wprowadzania oraz ograniczenie
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obciazen administracyjnych. W tym celu nalezy wykorzysta¢ fundusze struktu-
ralne oraz fundusze przeznaczone na rozwdj obszaréw wiejskich.

5.5. Niewystarczajace srodki na badania i rozwaj

Srodki finansowe przeznaczone na realizowanie powyzszych zadan dotych-
czas byly na niedostatecznym poziomie:

* poziom nakladéw na badania i rozwéj w TIK w UE stanowit 17% (w poréw-
naniu z 29% w USA w 2007r1.);

* naklady publiczne na badania i rozwé6j w UE byly rozproszone i wynosity
w 2007r. 5,5mld EUR rocznie; aby zwigkszy¢ konkurencyjnos$é¢ gospodarki
europejskiej, w strategii Europa 2020 zaktada sie ich podwojenie do po-
ziomu 11 mld EUR;

* fragmentaryzacja rynku cyfrowego powoduje rozproszenie srodkéw, zwlasz-
cza dostepnych dla innowatoréw w sektorze MSP; rozwigzaniem problemu
sg inwestycje w sektor prywatny w postaci partnerstwa publiczno-prywat-
nego, co powinno podwoié¢ naktady w sektorze prywatnym na inwestycje
w TIK z 35mld EUR w 2007r. do 70mld EUR w 2020r.; innym narzedziem
sg inwestycje w mlodych naukowcéw, tworzenie platform dla nowych pro-
duktéw, zaangazowanie Srodkéw w tworzenie i opracowywanie innowacyj-
nych rozwigzan w sektorze publicznym, ktére beda finansowane ze $rodkéw
na wzrost konkurencyjnosci i innowacyjnosci.

5.6. Wzrost umiejetnosci korzystania z technologii cyfrowych
i wigczanie spoteczne

Brak umiejetnosci korzystania przez 30% Europejczykéw w 2009r. z tech-
nologii cyfrowych powoduje wysokie koszty z ich korzystania. Bariera psy-
chologiczna przed korzystaniem z tych technologii dotyczy gtéwnie: starszego
pokolenia mieszkancéw UE, 0s6b niepetnosprawnych oraz mtodych kobiet po-
wracajacych do pracy. Niwelowanie przepasci cyfrowej moze zwiekszy¢ szanse
na wzrost zatrudnienia poprzez: e-ksztalcenie, e-administracje, e-zdrowie. Po-
slugiwanie sie¢ technologiami cyfrowymi jest jedna z kluczowych kompetencji
0s6b funkcjonujacych w spoteczenstwie opartym na wiedzy. Ponadto sektor TIK
nie moze skutecznie funkcjonowac jako sita napedowa konkurencyjnosci calej
gospodarki UE bez wykwalifikowanej kadry. Fakt ten powoduje koniecznosé
poprawy ksztalcenia oséb w zakresie TIK i e-biznesu, zwlaszcza w produkcji
i projektowaniu technologii dla MSP. Wymaga to stworzenia wielostronnego
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i intensywnego ksztalcenia w trybie formalnym i nieformalnym. Zrédtem tych
dziatan jest Europejski Fundusz Spoteczny na lata 2014-2020. Powinno to zna-
lez¢ odzwierciedlenie w uznaniu europejskich ram kwalifikacji oraz w Europass.
Temu tez bedzie stuzyto dostosowanie polityki cztonkéw UE do ram e-ksztalce-
nia okreslonego na poziomie unijnym.

5.7. Korzysci z technologii informacyjnych dla spoteczenstwa UE
— e-zdrowie i e-administracja

Wiasciwe wykorzystanie technologii informatycznych powinno poméc spro-
sta¢ wyzwaniom stojacym przed spoteczenstwem UE, tj. powinno by¢ zwig-
zane z: jego starzeniem si¢, zmniejszeniem zuzycia energii, przeciwdzialaniem
zmianom klimatycznym, integracjg oséb niepetnosprawnych i chorych ze spote-
czenistwem informacyjnym. Wykorzystanie nowych technologii informatycznych
wigze sie¢ z obnizeniem energochtonnosci: budynkéw i budownictwa, srodkéw
transportu i logistyki, produkcji i dystrybucji energii.

W zakresie e-zdrowia, oprécz normalizacji elektronicznych rejestréw me-
dycznych i sprzetu, bedg rozwijane nowoczesne technologie w stuzbie osobom
starszym (ang. AAL). W efekcie dostep do tego typu ustug, m.in. do monitorowa-
nia zdrowia pacjentéw, stanie si¢ powszechny. Taki tez bedzie do 2020r. dostep
do danych telemetrycznych oraz okreslenia minimalnego wspdélnego zestawu
danych pacjenta w celu dotarcia w formie elektronicznej do rejestréw danych
pacjentéw lub wymiany ich pomiedzy panstwami cztonkowskimi UE.

Fragmentacja i ztozono$¢ obecnego systemu licencjonowania utrudniajg
proces cyfryzacji duzej cze$ci dziedzictwa kulturowego Europy. Ulepszenie sys-
temu udostepniania praw autorskich pozwoli na rozbudowe unijnej cyfrowej
biblioteki publicznej — Europeana.

Ustugi e-administracji oferujg oszczedny sposéb uzyskiwania lepszych ustug
przez kazdego obywatela i przedsiebiorce w UE oraz powszechne uczestnictwo
w otwartej i przejrzystej administracji. Uslugi e-administracji powinny obnizy¢
koszty i zaoszczedzié czas organom administracji publicznej, obywatelom i przed-
siebiorstwom. Moga réwniez pomoc w ograniczeniu ryzyka zmian klimatu oraz
zasobow naturalnych, a takze spowodowanych przez czlowieka zagrozen przez
dzielenie si¢ informacjami na temat $rodowiska. Rzady panstw czlonkowskich
UE zobowigzaly sie rozpowszechni¢ do 2015r. ukierunkowane na uzytkownika,
spersonalizowane oraz wieloplatformowe ustugi e-administracji.

Potrzeba lepszej wspotpracy administracyjnej w ramach UE pozwoli uspraw-
ni¢ zatatwianie formalnosci pomiedzy uczestnikami rynku ustug publicznych
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drogg elektroniczng i ponad granicami panstw w ramach jednolitego rynku cy-
frowego. Przyktadem takich dziatan moze by¢ stworzenie w ramach jednolitego
rynku programu na rzecz konkurencyjnosci i innowacji (CIP) oraz wdrozenie
wspélnotowego dostepu do informacji o Srodowisku.

Zapewnienie wzajemnej elektronicznej identyfikacji oraz wzajemnego uwie-
rzytelniania w calej UE spowoduje zdefiniowanie w bialej ksiedze dziatan doty-
czacych wzajemnych polaczen zdolnosci elektronicznych zaméwien publicznych
w ramach jednolitego rynku. Tworzenie otwartej i przejrzystej e-administracji
ma objaé na lata 2011-2015 projekt ,E-komisja”, obejmujacy w pelni elektro-
niczne zamowienia publiczne.

6. Procedura monitorowania realizacji jednolitego rynku
ustug cyfrowych w Unii Europejskiej

Powodzenie agendy cyfrowej wymaga skrupulatnego wykonania komplek-
sowego zestawu dzialan zgodnych ze strategia Europa 2020. Procedura zostata
przedstawiona na rysunku 2.

Rada Europejska
4 odpowiada przed

europejska agedna cyfrowa
(coroczne sprawozdanie)

4

panstwa cztonkowskie 3| 2g8romadzenie — reprezentacja

grupa wysokiego ¥'| agendy cyfrowej Parlamentu

szczebla (lato) e
Europejskiego

udziat zainteresowanych stron

tabela wynikéw agendy cyfrowej

(dokument roboczy stuzb Komisji)

Rysunek 2. Procedura zarzadzania europejska agenda cyfrowa

Zrédlo: Komunikat z dnia 26 sierpnia 2013 r. Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europej-
skiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw, Europejska Agenda Cyfrowa,
COM(2010), s. 41.
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Zaprezentowana powyzej procedura jest realizowana nastepujgco:

* ustanowienie wewnetrznego mechanizmu koordynacji, realizowanego przez
grupe komisarzy unijnych, ktérej zadaniem bedzie koordynacja polityki
w réznych obszarach agendy cyfrowej;

* okreslenie zasad regularnej wspélpracy z panstwami czlonkowskimi i Par-
lamentem Europejskim poprzez utworzenie platform ukierunkowanych
na realizacje siedmiu wyzej wspomnianych obszaréw dziatan;

* aktualizacja postepéw w zakresie pelnego zestawu dzialan okreslonych
w agendzie cyfrowej;

* organizowanie debat na temat postepow zarejestrowanych w rocznych spra-
wozdaniach w postaci tabel wynikéw z udzialem: panstw cztonkowskich,
instytucji unijnych, przedstawicieli biznesu i konsumentéw; debaty takie
odbywaja sie, poczawszy od 2011r.;

* Komisja przedstawia Radzie Europejskiej sprawozdanie z postepéw prac
zgodnie ze strukturg strategii Europa 2020.

7. Podsumowanie

Postepy przy budowie jednolitego rynku cyfrowego umozliwiaja poprawe
warunkéw wymiany miedzynarodowej towaréw i ustug elektronicznych. Re-
alizowane sg poprzez: rozwijanie powigzan partnerskich na rzecz dostepu do
inwestycji, obnizanie taryf celnych i pozataryfowe bariery w skali globalnej. Po-
prawig ochrone praw wlasnosci intelektualnej, a przez to podniosg na wyzszy
poziom wymiane towaréw i ustug wewnatrz oraz na zewnatrz Unii Europejskie;j.
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Conditions for the creation of the single digital market in the EU

Summary

The main goal of the paper is to analyse documents of the European Union that
aim to create an information society in the 21% century. The papers presents the pro-
cedure of monitoring the application of the European Digital Agenda. The Europe
2020 strategy will be the main instrument to build a sustainable future for Europe.
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