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Systemy informatyczne przeznaczone
do rozproszonych urzedéw administracji publicznej

1. Wstep

Efektywno$¢ zarzadzania panstwem wymaga w wielu przypadkach rozproszenia
terytorialnego urzedow obstugujacych organy administracji publicznej. Przyktadowo,
wlasciwos¢ centralnych organdow administracji rzadowej, ktore sa podlegle bezposrednio
organom naczelnym, obejmuje teren catego panstwa. Funkcje pomocnicze wobec takich
organow petnig urzedy, ktorych jednostki terenowe czgsto maja status samodzielnego
organu administracji rzagdowej. Na poziomie wojewddztw i powiatow dziatajg urzedy
zarowno administracji niezespolonej (niezalezne od wojewody, przyktadowo: admini-
stracja celna i skarbowa, statystyczna, wojskowa), jak i administracji zespolonej (koor-
dynowane przez odpowiedniego wojewode). W konsekwencji funkcjonuja réznorodne
delegatury, izby i jednostki terenowe urz¢dow centralnych, ktére moga, lecz nie musza
by¢ powigzane ze strukturg odpowiadajacg strukturze samorzadu terytorialnego.

W przypadku rozproszonych terytorialnie urzedéw powstaje konieczno$¢ informa-
tycznego wspomagania zarzadzania uwzgledniajacego ich wielooddziatowg strukture.
Powstaje pytanie, na ile sytuacja ta jest podobna do informatycznego wspomagania
rozproszonych przedsigbiorstw i w jakim stopniu mozna stosowac podobne rozwigzania
technologiczne. Celem artykutu jest identyfikacja specyficznych potrzeb informacyjnych
rozproszonych urzedéw administracji publicznej oraz wskazanie rozwigzan informa-
tycznych prowadzacych do zaspokojenia takich potrzeb.

2. Specyfika rozproszonych urzedow administracji publicznej

Rozproszenie terytorialne nie jest cechg wytacznie urzgdéw administracji publiczne;.
W gospodarce — w wyniku m.in. globalizacji, licznych fuzji i przeje¢ — widoczny staje si¢
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wzrost znaczenia ztozonych i rozproszonych struktur organizacyjnych przedsi¢biorstw
(przedsiebiorstw wielozaktadowych, holdingéw, w tym koncernow, konglomeratow),
czesto o zasiegu ponadnarodowym. Istotny jest w nich dostep w odpowiednio krot-
kim czasie do potrzebnych informacji pochodzacych z poszczegdlnych oddziatdéw.
Najtatwiej osiggna¢ ten cel przez wdrozenie systemu informatycznego bedacego
standardem w catej korporacji. Systemy te powinny zaspokoi¢ potrzeby informacyjne
zarowno wewnetrzne (do zarzadzania korporacja), jak i zewnetrzne (zwigzane ze
sprawozdawczos$ciag wymagang przez prawo). Do zarzadzania koncernem konieczna
jest koordynacja dzialan wszystkich jednostek, przyktadowo w zakresie planowania
wielkosci 1 harmonogramu produkcji, kontroli wykonywania planu, koordynowania
polityki cenowej itp. Jesli poszczegdlne oddzialy sa jednostkami samobilansujacymi
si¢, prawo wymaga sprawozdawczosci zewnetrznej wykonywanej na przynajmniej
dwoch poziomach — elementarnym (jednostki) i skonsolidowanym (grupy)'.

Powyzsze zagadnienia do pewnego stopnia inaczej przedstawiajg si¢ w przypadku
administracji publicznej, cho¢ ogdlna potrzeba szybkiej i wygodnej konsolidacji danych
pozostaje niezmieniona. Wdrozenie ogdlnoorganizacyjnego standardu, czesto modyfi-
kacja struktur organizacyjnych oraz wdrazanie zoptymalizowanych i ujednoliconych
procesow biznesowych, poparte zastosowaniem odpowiednich technologii informa-
tycznych, moga prowadzi¢ do redukcji kosztow dziatalno$ci i poprawy efektywnosci
funkcjonowania catej organizacji.

Pewng odmiennos$cig urzgdow administracji publicznej w stosunku do przedsie-
biorstw komercyjnych jest sposdb powstawania rozproszonej struktury organizacyjne;j.
W przypadku przedsigbiorstw restrukturyzacja czgsto wynika ze zmian kapitatlowych,
takich jak fuzje czy przejecia. W administracji publicznej podobne zmiany tez wystepuja,
lecz sg skutkiem modyfikacji prawnych wynikajacych przyktadowo z taczenia urzedow.
Teoretycznie taka restrukturyzacja powinna by¢ lepiej przygotowana i powinna mie¢
zrédto w planach poprawy funkcjonowania organizacji. Nie wystepuja tutaj przestanki
biznesowe, jak np. che¢ wyeliminowania konkurencji. W praktyce w administracji
publicznej moga natomiast pojawia¢ si¢ rozne przestanki polityczne, skutkujace nie
w petni przemys$lanymi zmianami w kompetencjach urzedow. Niemniej struktury orga-
nizacyjne urzedow i w konsekwencji reguly przeptywu danych sg zazwyczaj bardziej
trwate, oparte przyktadowo na administracyjnym podziale kraju. Ponadto, charakter
dziatalno$ci poszczegodlnych oddzialow urzedow administracji publicznej jest znacznie
bardziej jednolity niz w przypadku biznesu. W grupach kapitatlowych lub przedsie-
biorstwach rozproszonych czgsto poszczegodlne oddzialy maja znacznie rozniace si¢

U Grupy kapitatowe w Polsce, red. M. Romanowska, M. Trocki, B. Wawrzyniak, Difin, Warszawa
2000.



Systemy informatyczne przeznaczone do rozproszonych urzgdéw administracji publicznej 301

zadania, przyktadowo produkcyjne, handlowe, ustugowe, co bardzo utrudnia unifikacje
procesow biznesowych.

W przypadku administracji publicznej stosunkowo rzadko pojawiaja si¢ problemy
dotyczace odmiennosci srodowiska prawnego, w ktorym funkcjonuja oddziaty. Jest
to natomiast typowy problem w miedzynarodowych grupach kapitalowych, majacych
oddzialy w roznych panstwach. Cho¢ coraz cze¢$ciej pojawiaja si¢ organizacje zaliczane
do szeroko rozumianej administracji publicznej majace jednostki w roznych panstwach
(np. w zwigzku z integracjg europejska), problem réznego systemu prawnego i roznej
kultury organizacyjnej jest w tym przypadku znacznie mniej istotny niz przy przed-
sigbiorstwach komercyjnych.

3. Systemy informatyczne wspomagajace urzedy rozproszone

W organizacjach rozproszonych teoretycznie kazdy oddziat moze wykorzystywac
inny system informatyczny wspomagajacy realizacj¢ procesow biznesowych. Jesli kazdy
system oddzialowy podlega niezaleznemu rozwojowi, skomplikowane i kosztowne
jest utrzymanie oprogramowania, w tym systeméw konsolidujacych dane z oddziatow.
Trudno jest wtedy zachowa¢ wtasciwa jakos¢ danych w systemie konsolidacyjnym.
Weczesdniejsze rozwazania prowadza do wniosku, ze w przypadku urzgdow rozproszo-
nych terytorialnie istnieje duze podobienstwo realizowanych w nich procesow. Oczy-
wiste wigc jest dazenie do okreslenia jednolitych ogdlnoorganizacyjnych standardow
informacyjnych. Wiaze si¢ to takze z przyj¢ciem jednolitej architektury korporacyjnej,
okreslanej jako formalny opis struktury i funkcji komponentéw korporacji, wzajemnych
powiazan pomiedzy tymi komponentami oraz pryncypiow i wytycznych do ich two-
rzenia i rozwoju w czasie?. Szczegolnie istotne wydajg sie pryncypia architektoniczne
w zakresie podstawowych zatozen projektowania systemow informatycznych.

Przy zatozeniu przyjecia przez urzad jednolitego standardu oprogramowania trans-
akcyjnego wykorzystywanego we wszystkich oddziatach mozna zastosowaé jedno
z nastepujacych rozwigzan:

* indywidualne systemy oddziatowe;
» scentralizowany osrodek IT z oddzialowymi instalacjami oprogramowania;
+ scentralizowany osrodek IT z centralng instalacja oprogramowania.

2 Wstep do architektury korporacyjnej, red. B. Szafranski, A. Sobczak, Wojskowa Akademia Tech-
niczna, Warszawa 2009.
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Indywidualne systemy oddziatowe opierajg si¢ na koncepcji niezaleznych instalacji
systemu w rozproszonej lokalizacji wraz z dodatkowymi narzgdziami do konsolidacji
danych. Rozwigzanie to pozostawia administrowanie systemem poszczego6lnym oddzia-
tom. Wymaga zastosowania narzedzi zapewniajacych pobieranie danych z instalacji
oddziatowych i opracowanie informacji skonsolidowanych. W tej architekturze systemy
nie wymagaja specjalnych struktur danych dla rozproszonych organizacji, poniewaz
pojedyncza instalacja zawiera dane oddziatowe, a system konsolidacyjny jest narzgdziem
niezaleznym. W przypadku konieczno$ci wykorzystywania w oddziatach informacji
ogolnoorganizacyjnych mozna wykorzysta¢ mechanizm replikacji takich baz.

Scentralizowany o$rodek IT z instalacjami oddziatowymi opiera si¢ na koncepcji
ogoblnoorganizacyjnego scentralizowanego osrodka obliczeniowego (ewentualnie kilku
takich osrodkow) z niezaleznymi instalacjami oddzialowymi wraz z dodatkowymi na-
rzgdziami do konsolidacji danych. W sensie logicznym jest bardzo bliski rozwigzaniu
omoéwionemu powyzej. W kontekscie funkcjonowania oddziatu obstuga informatyczna,
w tym administracja serwerami, moze by¢ traktowana jako wewnetrzny outsourcing,
utatwiajacy administrowanie takim systemem oraz prowadzacy do ograniczenia kosztow.

Scentralizowany os$rodek IT z centralng instalacja opiera si¢ na koncepcji systemu
z jednym obszarem danych dla catego urzedu. Rozwigzanie takie mozna uzna¢ za
najbardziej wymagajace w zakresie zapewnienia: odpowiedniej wydajnosci systemu,
pozadanej indywidualizacji funkcjonowania poszczegdlnych oddziatow, procedur
organizacyjnych umozliwiajacych zarzadzanie ztozonym systemem. Systemy takie
wymagajg specyficznych struktur danych.

Urzad moze zdecydowacé si¢ na wdrozenie oprogramowania dedykowanego lub
standardowego. Systemy dedykowane sg zazwyczaj stosowane w przypadku specy-
ficznych proceséw biznesowych zwigzanych z istotg dziatania urzgdu i jego podsta-
wowymi zindywidualizowanymi procesami biznesowymi. W tym przypadku istnieja
niemal nieograniczone mozliwo$ci uwzglednienia ewentualnej specyfiki dziatalnosci
poszczegdlnych oddziatow. Wada takiego rozwiazania jest jednak wysoki koszt i dtugi
czas pozyskania systemu. W jednostkach administracji publicznej czgsto stosuje si¢
oprogramowanie standardowe, w szczegdlnosci przy wspomaganiu procesow pomoc-
niczych?. Typowym przyktadem moze by¢ zastosowanie systemu klasy ERP (ang.
enterprise resource planning) lub jego wybranych modutow. W przypadku admini-
stracji publicznej zazwyczaj nie wystepuje typowa dla ERP dziatalno$¢ produkcyjna,
a sprzedaz czesto jest dzialalnos$cia poboczng. Niemniej oprogramowanie to moze
wspiera¢ w urzgdach takie procesy pomocnicze, jak obstuga finansowa lub zarzadzanie

3 J. Wieczorkowski, Zastosowanie oprogramowania standardowego w administracji publicznej,
,,Roczniki” Kolegium Analiz Ekonomicznych, z. 29, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2013,
s. 343-352.
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zasobami ludzkimi. Administracja publiczna ma w tych obszarach swojg specyfike.
Przyktadowo, tzw. rachunkowo$¢ budzetowa dotyczy ewidencji i rozliczania wydatkow
oraz przychodoéw w aspekcie wydatkowo-dochodowym danych planowanych, a takze
ewidencji rezerwacji srodkow na potrzeby przysztych zobowiazan (zgodnie z ustawa
z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych, Dz. U. z2009r. Nr 157, poz. 1240).
Specyfika w zarzadzaniu zasobami ludzkimi jest zagadnienie mianowania urzednikow
shuzby cywilnej oraz indywidualnego programu rozwoju zawodowego cztonka korpusu
stuzby cywilnej (ustawa z dnia 21 listopada 2008 . o stuzbie cywilnej, Dz.U. z 2008 .
Nr 227, poz. 1505). Wybrani dostawcy oprogramowania klasy ERP oferuja stosowne
rozszerzenia systemow dla administracji publicznej przyktadowo w postaci odrebnych
moduldéw lub predefiniowanych referencyjnych modeli procesow biznesowych. Roz-
wigzania takie oferuje SAP AG w systemie SAP ERP w module SAP-FM*, a takze
Simple S.A. w systemie SIMPLE.ERP w rozwigzaniu budzetowanie dla jednostek
administracji publicznej®.

Typowym problemem w rozproszonych organizacjach jest wdrozenie oprogramo-
wania standardowego. Czgsto stosuje si¢ wdrozenia prowadzone metodg roll-outdéw.
W takich przypadkach nalezy jednak bra¢ pod uwagg specyfike poszczegoélnych od-
dziatow. W praktyce takie wdrozenia wymagaja czgsto wydzielenia powtarzalnego
rdzenia dla podstawowych procesow oraz dodatkowych lokalnych rozszerzen. Nalezy
dazy¢ do zachowania rownowagi pomigdzy standaryzacja a roznorodnoscig. W przy-
padku administracji publicznej szczegdlny nacisk powinno si¢ ktasé na pierwszy z tych
aspektow. Problematyka wdrozen w rozproszonych organizacjach znacznie lepiej jest
opisana dla rozwigzan biznesowych®, w tym takze w warunkach polskich’, lecz wiele
takich doswiadczen mozna zastosowac takze w urzedach administracji publiczne;j.

4. Struktury danych dla urzedéw rozproszonych

Zaktadajac, ze nie da si¢ calkowicie zunifikowaé procesow i struktur danych we
wszystkich oddziatach przy zastosowaniu rozwigzania wykorzystujacego system

4 http://help.sap.com.

5 http://www.simple.com.pl/produkty/simple-erp/funkcjonalnosc/.

¢ Por. J. Ghosh, SAP Project Management, McGraw-Hill, New York 2000; R. Ray, Enterprise Re-
source Planning. Text & Cases, Tata McGraw-Hill, New Deli 2011; S. Harwood, ERP — The Implemen-
tation Cycle, Butterworth-Heinemann, Oxford 2003.

7 Por. C. Stepniak, T. Turek, Wybrane problemy funkcjonowania systemow informatycznych w przed-
siebiorstwach migdzynarodowych, w: Ekonomiczne i spoteczne uwarunkowania zarzqdzania miedzyna-
rodowego, red. F. Bylok, R. Janik, Politechnika Czgstochowska, Czgstochowa 2007, s. 231-242.
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scentralizowany, nalezy stwierdzi¢, ze konieczne jest zastosowanie w oprogramowa-
niu mechanizmow stuzacych do obstugi organizacji wieclooddziatowych. Mechanizmy
te maja zapewnic, z jednej strony, sp6jnos¢ systemu traktowanego jako cato$¢, z dru-
giej za$ — dzigki zdefiniowaniu w systemie rozbudowanej struktury przedsiebiorstwa
indywidualizacj¢ funkcjonowania poszczegdlnych oddzialow. Przeprowadzona przez
autora analiza rozwiazan zaimplementowanych w wiodacych systemach klasy ERP
prowadzi do wniosku, ze mozliwe jest ich stosowanie takze w rozproszonych urzedach
administracji. Na rysunku 1 przedstawiono zarys przyktadowej struktury wykorzysty-
wanej w systemie SAP ERP. Oryginalna terminologia SAP dotyczy przedsigbiorstw
biznesowych, lecz — jak wspomniano — mozliwe jest jej petne wykorzystanie takze
w administracji publicznej®.

cata

organizacja
(urzad)
plan plan
kont 1 kont 2
jednostka jednostka jednostka
gospodarcza 1 gospode}rcza 2 gospodarcza 3
(oddziat 1) (oddziat 2) (oddziat 3)
zaktad zaktad zaktad
(lokalizacja) (lokalizacja) (lokalizacja)
2-1 2-2 2-3

Rysunek 1. Model struktury obiektéw dla rozproszonej organizacji

Zré6dto: opracowanie wiasne.

Jednostka gospodarcza jest w zakresie rachunkowosci finansowej podstawowym
obiektem w strukturze organizacyjnej. W biznesie jednostk¢ gospodarczg nalezy trak-
towac¢ jako podmiot samobilansujacy, w przypadku urzedu to oddziat samodzielnie
przygotowujacy sprawozdanie finansowe. W ramach jednostki gospodarczej moze
funkcjonowa¢ wiele zaktadow (tutaj — lokalizacji urzedu). Ich istnienie wynika z wy-
odrebnienia lokalizacji prowadzonej dziatalno$ci. Obiekt ten jest definiowany gtow-
nie na potrzeby procesow logistycznych, w przypadku administracji publicznej ma

8 http://help.sap.com; AC200 Basics of Customizing for Financial Accounting: General Ledger, Ac-
counts Receivable, Accounts Payable, SAP AG, 2009.
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znaczenie szczegolnie przy urzedach prowadzacych gospodarke materiatowa. Kazda
jednostka gospodarcza funkcjonuje wedhug konkretnego planu kont. Unifikacja planéw
w roznych jednostkach upraszcza sprawozdawczo$¢ finansowa, stad system powinien
umozliwia¢ definiowanie planu na poziomie wyzszym niz jednostka gospodarcza, aby
kazda jednostka byla przypisana do jednego ze zdefiniowanych w systemie planow.
W uzasadnionych przypadkach w urzedzie moze by¢ wykorzystywanych wiele roznych
planow kont. Wynika¢ to moze ze specyfiki dziatalno$ci poszczegolnych oddziatow,
cho¢ w przypadku administracji publicznej nalezy raczej unika¢ takich sytuacji. Nie
wystepuja w niej zazwyczaj problemy typowe dla rozproszonych przedsigbiorstw mig-
dzynarodowych, takie jak rozne systemy prawne lub rézne standardy sprawozdan finan-
sowych, ktére wymuszalyby stosowanie wydzielonych planow kont grupy kapitatowej
i planu operacyjnego. Mechanizmy stosowane w rozwinietych systemach klasy ERP
w powyzszym zakresie w pelni wystarczaja do obstugi wielooddzialowych urzedow.

5. Hurtownie danych dla urzedéw rozproszonych

Rozwigzania prezentowane powyzej skupiaty si¢ na zintegrowanych systemach
informatycznych typu transakcyjnego, glownie klasy ERP. Inaczej sytuacja wyglada
w przypadku systemoéw informacji analitycznej, okre§lanych czesto jako BI (ang. bu-
siness intelligence). W wigkszosci przypadkow opieraja si¢ one na koncepcji hurtowni
danych. Tradycyjnie, biorac pod uwage mozliwos¢ rozdzielenia danych zgodnie z za-
kresem dziatalnosci przedsi¢biorstwa, wyroznia si¢ takie modele architektury hurtowni
jak centralna hurtownia danych, data mart, a takze modele wielowarstwowe, taczace
powyzsze rozwigzania, w tym architekture wspolnych wymiardw’.

W ostatnich latach mozna zaobserwowac¢ coraz czgstsze proby przetwarzania duzych
wolumenoéw danych na potrzeby administracji publiczne;j. Stosuje si¢ tutaj zar6wno nowe
rozwiazania, typu Big Data, operujace w czasie rzeczywistym bezposrednio na danych
zrodtowych, jak i rozwigzania wykorzystujace bardziej tradycyjne podejscie, np. proces
ETL (ang. extraction, transformation, loading) do zasilenia hurtowni danych, bedacej
kopia danych zrodtowych w uktadzie przystosowanym do przetwarzania analitycznego.
To drugie rozwiazanie jest odpowiednie do uwzglednienia wielooddziatlowej struktury

9 Por. R. Kimball, M. Ross, The Data Warehouse Toolkit — The Complete Guide to Dimensional
Modeling, John Wiley & Sons Inc., New York 2002; W.H. Inmon, Building the Data Warehouse, John
Wiley & Sons Inc., New York 2005; Ch. Todman, Designing a Data Warehouse: Supporting Customer
Relationship Management, Prentice Hall PTR, Upper Saddle River 2000.
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1 moze by¢ stosowane w szczegdlnosci w analizie bardzo duzych wolumenow danych
przy braku potrzeby dostepu do danych zrédtowych w czasie rzeczywistym. Przykta-
dem moze by¢ analiza danych pochodzacych z systemu publicznej stuzby zdrowia.

poziom
ogo6lnoorganizacyjny

poziom posredni

poziom oddziatowy

Rysunek 2. Schemat wielowarstwowej hierarchicznej hurtowni danych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jesli urzad wykorzystujacy takie dane ma strukturg oddziatowa, np. wojewddzka,
wskazane moze by¢ zastosowanie hurtowni o wielowarstwowej architekturze hierar-
chicznej, w ktorej podstawowy podzial warstw jest zwigzany ze strukturg oddzialow
(rysunek 2). Dane operacyjne, pochodzace z transakcyjnych systemow informatycz-
nych poszczegolnych oddziatow, sg zrodlem zasilajgcym warstwe oddziatowg. Dane
tutaj przechowywane sg najbardziej szczegdtowe. Warstwa ta stuzy do analiz przepro-
wadzanych na poziomie oddziatu, ale jest jednocze$nie filtrem danych zasilajacych
kolejng warstwe. Im wyzsza jest warstwa w hurtowni, tym szerszy zakres (dotyczacy
wiekszej liczby oddzialow) obejmuja zawarte w niej dane, lecz mogg mie¢ bardziej
ogblny charakter.

Powyzsza wielooddziatowa architektura hierarchiczna moze by¢ taczona z typowa
architektura wielowarstwowa przez wydzielenie w ramach jednej warstwy dodatkowe;j
podwarstwy data martow w celu poprawy wydajnosci rozwigzania. Wdrozenie hur-
towni danych o wielowarstwowej architekturze hierarchicznej jest zadaniem bardzo
ztozonym, uzasadnionym szczegoélnie w przypadku braku scentralizowanego systemu
transakcyjnego.
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6. Podsumowanie

Urzedy obshugujace organy administracji publicznej czgsto maja strukture wielood-
dziatowa. Do ich informatycznej obstugi potrzebne sa specyficzne rozwigzania, jednak
w praktyce zazwyczaj wystarczajag mechanizmy analogiczne do tych stosowanych
w rozproszonych przedsigbiorstwach. Przyktadowo, niezbedne rozwigzania cz¢sto maja
wbudowane zaawansowane standardowe zintegrowane systemy klasy ERP. Aby jednak
zastosowac takie systemy w urzgdach administracji publicznej, musza one obstugiwac
procesy specyficzne dla organizacji tego typu.

Widoczne s3 natomiast réznice w systemach informatycznych o charakterze transak-
cyjnym i analitycznym stosowanych w rozproszonych urzgdach. Jesli chodzi o systemy
transakcyjne, w szczegolnosci klasy ERP, w przypadku organizacji rozproszonych
zauwaza si¢ trend centralizacji przetwarzania i $cistej integracji danych. W konsekwen-
cji musza zosta¢ zastosowane specyficzne struktury danych umozliwiajace obstuge
zlozonych organizacji. W pracy przedstawiono propozycj¢ modelu struktury takiej
organizacji. W przypadku ztozonych systemoéw analitycznych klasy BI opierajacych
si¢ na hurtowniach danych w celu poprawy wydajno$ci rozwigzania mozna zastoso-
wac hierarchiczng wielowarstwowg hurtowni¢. Zaproponowane w pracy rozwigzanie
moze funkcjonowaé jako system wspomagajacy przeprowadzanie analiz zarowno
W najwyzszej warstwie ogolnoorganizacyjnej, jak i w warstwie oddzialowej. Rdznice
w charakterze realizowanych w systemach informatycznych operacji typu transakcyj-
nego (OLTP) i analitycznego (OLAP) decyduja o odmiennosci trendéw w centralizacji
systemow przeznaczonych do rozproszonych organizacji.
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Information systems for distributed public administration offices

Summary

Public administration offices are usually distributed in accordance with the territorial
division of the country. The article discusses the issues of information systems designed for
multidivisional and distributed public administration offices. Typical differences between
enterprises and public administration offices were identified. The author describes a model
and a data structure specific to the distributed offices. The models take into account both the
point of view of transaction processing information systems and the viewpoint of analytical
software and data warehouses in public administration.

Keywords: information systems, public administration, distributed offices, ERP systems,
data warehouse





