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1. Wstep

Administracja publiczna musi si¢ nieustannie dopasowywaé do zmieniajacych
si¢ warunkdéw zwigzanych z cigglym postgpem technologicznym. Wraz z rozwojem
infrastruktury oraz pojawiajacymi si¢ nowymi rodzajami ustug dostarczanymi droga
elektroniczng wzrastaja rowniez zdolnosci interesariuszy urzedow do postugiwania
si¢ nowoczesnymi technologiami, a takze wymagania odbiorcow w zakresie jako$ci
swiadczonych ustug. We wspotczesnych koncepcjach rozwoju informatyzacji sektora
publicznego przetwarzanie w chmurze obliczeniowej postrzega si¢ jako sposob na spro-
stanie wymogom technologicznej nowoczesnos$ci i odpowiednio wysokich standardow
jakosciowych. Analiza rozwoju systemow administracji publicznej — w tym systemow
jednostek samorzadu terytorialnego (JST), wykorzystujacych technologie cloud com-
puting (CC) oraz szacowanie tworzonej przez nie wartosci publicznej — stanowi wazny
temat badawczy.

Celem artykutu jest prezentacja aktualnego spojrzenia na rozwdj chmury oblicze-
niowej w administracji publicznej uwzglgdniajacego dwie perspektywy — kontekst
literatury oraz badafh empirycznych. W punkcie drugim znajduje si¢ opis tego, jak
w literaturze jest postrzegana mozliwos¢ wykorzystania przetwarzania w chmurze
obliczeniowej na potrzeby administracji publicznej. W punkcie trzecim przedstawiono
wnioski z badan empirycznych, przeprowadzonych na podstawie analizy danych
pochodzacych z ankiety zrealizowanej przez Centrum Projektéw Informatycznych
(CPI) w ramach projektu ,,Informatyzacja JST z zastosowaniem technologii prze-
twarzania w chmurze”. Celem ankiety CPI bylto dostarczenie informacji na temat
potrzeb, preferencji, stanu infrastruktury i gotowosci JST w aspekcie mozliwo$ci
wdrazania systemow wykorzystujacych CC. Na koncu zostalo zamieszczone pod-
sumowanie, w ktorym wskazano kierunki dalszych badan, obejmujace kontynu-
acje¢ prac nad metoda szacowania wartosci publicznej (ang. public value) tworzonej
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dzigki technologiom informatycznym, w tym chmurom obliczeniowym budowanym
na poziomie jednostek samorzagdowych. Nalezy tu nadmieni¢, iz teoretyczne ramy
koncepcji wartosci publicznej zostaty zaproponowane w latach 90. ubiegtego wieku
przez M.H. Moore’a i polegaja one na przedstawieniu relacji i proceséw pomiedzy
trzema gltéwnymi elementami, okreslanymi jako trdjkat strategiczny (ang. strategic
triangle): warto$ciami, ktore powinny by¢ dostarczane przez organizacj¢ publiczna;
jej zdolnoS$cig operacyjng oraz legitymizacja dziatan tej organizacji i jej wsparciem
ze strony spoteczenstwa'. W wymiarze praktycznym warto$¢ publiczna odnosi si¢ do
korzys$ci powstajacych dzigki funkcjonowaniu instytucji publicznych.

2. Chmura obliczeniowa w administracji publicznej
w swietle literatury

Wspolczesne trendy w informatyzacji wskazuja na coraz wigksze znaczenie prze-
twarzania w chmurze. Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny w opinii przed-
stawionej w styczniu 2013 . stwierdzil, ze chmura obliczeniowa stanowi dobry sposob
zwiekszania mozliwoS$ci rozwoju oraz poprawy konkurencyjnosci gospodarki?. Komitet
dostrzega koniecznos$¢ szerszego wykorzystania cloud computing oraz zaleca krajom
cztonkowskim Unii podjecie na poziomie strategicznym dzialan sprzyjajacych wdra-
zaniu tej technologii.

W Polsce wizja informatyzacji sektora publicznego coraz czgéciej obejmuje wia-
czenie przetwarzania w chmurze. W mys$l Programu Zintegrowanej Informatyzacji
Panstwa (PZIP) w przypadku administracji publicznej przewiduje si¢ podejmowanie
dziatan w czterech nastepujacych obszarach: integracja danych w zasobach publicz-
nych, zintegrowany dostep do tych danych, zintegrowana informacja zarzadcza, a takze
integracja ustug®. Wszystkie te obszary moga by¢ wspierane przez technologie CC.

Za kluczowe korzysci pochodzace z przetwarzania w chmurze obliczeniowe;j
przyjeto si¢ uwazaé zdolnos$¢ dostarczania ustug elektronicznych wysokiej jakosci bez

I M.H. Moore, Creating Public Value: Strategic Management in Government, Harvard University
Press, Cambridge 1995.

2 Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie komunikatu Komisji do Par-
lamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu Regionow
., Wykorzystanie potencjatu chmury obliczeniowej w Europie”, Europejski Komitet Ekonomiczno-Spo-
teczny, COM (2012) 524 final, Bruksela, 16 stycznia 2013.

3 Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, War-
szawa 2013.
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koniecznosci ponoszenia wysokich kosztéw po stronie odbiorcoéw, przy jednoczesnej
mozliwosci obnizania wydatkéw na utrzymanie infrastruktury IT. Jednakze zalety
chmury moga mie¢ w przypadku JST znacznie szerszy zasieg. Zdaniem W. Cellary’ego
i S. Strykowskiego, gtéwnym problemem zwigzanym z rozwojem ustug elektronicznych
$wiadczonych przez administracj¢ publiczng jest kwestia interoperacyjnosci®. Problem
ten powstaje z dwoch zasadniczych powodow: po pierwsze, ustugi elektroniczne osia-
gnely taki poziom, ze integracja pomi¢dzy poszczegdlnymi serwisami jest niezbedna;
po drugie, zroznicowanie systemow jednostek administracyjnych powoduje ich nie-
kompatybilno$¢®. Przyczyna stabosci lezy w sposobie tworzenia systemow lokalnej
administracji. Powstawaly one spontanicznie, niezaleznie od siebie, bez jakiejkolwiek
koordynacji na szczeblach regionalnych lub centralnych, z ukierunkowaniem wytacznie
na potrzeby okreslonej jednostki®.

Rozwigzania tego problemu moze dostarczy¢ chmura. Jej koncepcja, z jednej
strony, pozwala na eliminacje redundancji wynikajacej z agregacji zasobow; a z dru-
giej — wymusza konieczno$¢ stworzenia standardow wymiany informacji pomiedzy
poszczegdlnymi jednostkami administracji i instytucjami podlegtymi. Ponadto, do zalet
technologii CC W. Cellary i S. Strykowski zaliczaja: dynamiczne wykorzystywanie
zasobow, profesjonalng administracje systemami, mozliwos¢ aktualizacji oprogramowa-
nia na biezaco, wigksze bezpieczenstwo, wysoka skalowalnosc¢, przesuniecie kosztow
inwestycyjnych na rzecz kosztow operacyjnych, lepsza zdolnos¢ do rozpowszechniania
dobrych praktyk’.

Wplyw na rozwoj systemdéw opartych na przetwarzaniu w chmurze wywierajg takze
pewne bariery. Wedlug J. Cypryjanskiego do trzech najistotniejszych barier nalezy
zaliczy¢: wlasciwos¢ prawa i sagdow (brak mozliwosci rozstrzygania sporow pomiedzy
dostawca ushug przed krajowymi sgdami ze wzgledu na lokalizacj¢ siedziby dostawcy);
bezpieczenstwo i ochrone danych oraz zaufanie, a raczej trudnos$ci z oceng tego, ktory
z dostawcow jest godny zaufania®. Wnioski te zostaty sformutowane na podstawie
przygotowanego w 2012r. na zlecenie Komisji Europejskiej raportu International
Data Corporation na temat stanu biezacego oraz prognozy rozwoju ustug w chmurach

4 W. Cellary, S. Strykowski, E-Government Based on Cloud Computing and Service-Oriented Archi-
tecture, ICEGOV 09 Proceedings of the 3 rd international conference on Theory and practice of electro-
nic governance, Bogota, 10—-13 November 2009, Association for Computing Machinery, New York 2009.

5 Ibidem.

6 Ibidem.

7 Ibidem.

8 J. Cypryjanski, Rozwdj zastosowan chmury obliczeniowej w administracji publicznej — prognozy,
bariery, korzysci, ,,Roczniki” Kolegium Analiz Ekonomicznych, z. 29, Oficyna Wydawnicza SGH, War-
szawa 2013.
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obliczeniowych w krajach Unii Europejskiej’. W artykule J. Cypryjanskiego czytamy,
iz perspektywy funkcjonowania chmury beda ksztattowaé si¢ w zaleznosci od pode;j-
mowanych na poziomie Unii Europejskiej dziatan polegajacych na znoszeniu barier
dla jej rozwoju. W przypadku przyjecia scenariusza polegajacego na zaniechaniu
jakichkolwiek dziatan w tym kierunku catkowite naktady na IT beda wyzsze o 1%'°.

Natomiast zdaniem D.C. Wylda, w dobie coraz wigkszego zainteresowania dostep-
nymi za posrednictwem Internetu nowoczesnymi technologiami przej$cie na modele
ushug zwigzane z wykorzystywaniem przetwarzania w chmurze moze by¢ dla admi-
nistracji publicznej nieodwotalng konieczno$cig!!. Niezbedne jest jednak sprostanie
wyzwaniom, takim jak: zapewnianie elastycznego dostepu do zasobdw, wysoka nie-
zawodno$¢, wprowadzenie odpowiedniej polityki dotyczacej bezpieczenstwa danych,
stworzenie niezbednych otwartych standardéw pozwalajacych na wymiane informac;ji
1 poprawg interoperacyjnosci, zmiana podej$cia w zakresie zamowien publicznych,
dopasowanie norm prawnych, regulacja rynku ustug swiadczonych w chmurze, zmiana
przyzwyczajen pracownikow urzedow, wprowadzenie wickszej koordynacji dziatan przy
tworzeniu systemow IT dla administracji, koniecznos¢ szacowania warto§ci powstajace;j
dzigki przetwarzaniu w chmurze'?.

W 2014r. ukazat si¢ raport Ekspertyza badawcza w przedmiocie mozliwosci wyko-
rzystania ustug przetwarzania w chmurze obliczeniowej (cloud computing) w sektorze
administracji publicznej (z uwzglednieniem JST) w Polsce w opracowaniu KPMG'"
na zlecenie instytucji Wiadza Wdrazajaca Programy Europejskie (WWPE)'4. Dokument
opisuje ramowy proces decyzyjny obejmujacy ogdlne wytyczne w zakresie mozliwosci
wdrazania przetwarzania w chmurze na rzecz administracji publicznej. Gtéwny przed-
miot rozwazan w raporcie stanowi selekcja ustug mozliwych do wdrozenia, wybor
odpowiedniego modelu chmury oraz ocena mozliwosci dopasowania okreslonej ustugi
do poszczegdlnych systemoéw i aplikacji. Natomiast nie dostarcza wiedzy na temat
powstajacej dzieki technologii CC wartosci publiczne;.

9 Quantitative Estimates of the Demand for Cloud Computing in Europe and the Likely Barriers
to Up-take, SMART 2011/0045, D4 — Final Report, IDC, 2012.

10 J. Cypryjanski, op.cit.

11 D.C. Wyld, Moving to the Cloud: An Introduction to Cloud Computingin Government, IBM Cen-
ter for the Business of Government, 2009.

12 Ibidem.

13 Nazwa firmy pochodzi od pierwszych liter nazwisk: Klynveld, Peat, Marwick, Goerdeler, http://
www.kpmg.com/pl/pl/about/strony/historia.aspx (data odczytu: 10.11.2014).

14 Ekspertyza badawcza w przedmiocie mozliwosci wykorzystania ustug przetwarzania w chmurze
obliczeniowej (cloud computing) w sektorze administracji publicznej (z uwzglednieniem JST) w Polsce,
KPMG, WWPE, 2014, http://www.wwpe.gov.pl/index.php?params [section_id] =20&params [category
id]=327 (data odczytu: 10.11.2014).
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3. Chmura obliczeniowa w administracji publicznej w swietle
badan empirycznych

Za element wpisujacy si¢ w realizacj¢ zatozen dotyczacych rozwoju technologii
CC mozna uzna¢ uruchomienie przygotowywanego przez Centrum Projektow Infor-
matycznych projektu ,,Informatyzacja JST z zastosowaniem technologii przetwarzania
w chmurze”, ktory stanowi wsparcie dla samorzadow terytorialnych w zakresie budo-
wania systemow umozliwiajacych $wiadczenie przez administracje lokalng jakosciowo
nowych zintegrowanych ustug droga elektroniczng'®. W ramach projektu CPI proponuje
si¢ nast¢pujace, przedstawione w tabeli 1, przyktadowe rodzaje ustug na poziomie
okreslonego modelu przetwarzania.

Tabela 1. Ustlugi Swiadczone w chmurze obliczeniowej przez JST

Model przetwarzania Przyktadowe ustugi

SaaS » punkt kontaktowy e-administracji publicznej,
(Software as a Service) |+ interaktywny konsultant prawny,
* wzorcowy system obiegu dokumentéw JST

PaaS « platforma szkolen multimedialnych administracji,
(Platform as a Service) | platforma konsultacji spotecznych

laaS * uzyczanie mocy obliczeniowej podmiotom publicznym,
(Infrastructure as * hosting stron internetowych administracji publicznej,

a Service) * internetowy backup,

* ustugi telefonii IP i komunikacji natychmiastowej wraz z centralng
ksiazka teleadresowa administracji

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: http://www.cpi.gov.pl/faqlist,257 html.

Elementem tego projektu byta ankieta, ktéra miata dostarczy¢ informacji na temat
potrzeb, preferencji i gotowosci JST w zakresie postrzegania przez samorzady moz-
liwosci wdrazania chmur obliczeniowych, a takze zgromadzenie danych odnos$nie
do ich infrastruktury informatycznej. Dane z ankiety CPI byly zbierane w okresie od
27 wrzesnia do 12 pazdziernika 2012 r. Odnotowano 721 odpowiedzi bez powtorzen,
przy czym do analizy zakwalifikowano 647 rekordow wypekionych prawidlowo.
Wypehien dokonaly: trzy urzedy marszatkowskie, sze$¢ starostw oraz 683 urzedy
gmin. Zestawienie pod wzgledem zamozno$ci i wielkosci jednostek udzielajacych
odpowiedzi znajduje si¢ w tabeli 2.

15 http://www.cpi.gov.pl/faqlist,257. html (data odczytu: 10.11.2014).
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Tabela 2. Profil jednostek samorzadowych bioracych udzial w ankiecie CPI (w %)

Wielkos¢ Zamozno$¢
jednostki mate 61,21 jednostki ubogie 10,20
$rednie 36,17 przecigtne 85,16
duze 2,16 zamozne 4,64

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych CPI.

Najwiekszym zainteresowaniem ankieta cieszyla si¢ w wojewodztwie mazowieckim
(12,21% wypehien), a najmniejszym w wojewodztwie zachodniopomorskim (2,94%
wypehien). Poziom zainteresowania ankieta CPI w poszczegolnych wojewddztwach
jest przedstawiony na rysunku 1.

- wojewodztwa o wysokim poziomie zainteresowania wdrozeniem chmury prywatnej w samorzadach
- wojewodztwa o $rednim poziomie zainteresowania wdrozeniem chmury prywatnej w samorzadach

wojewodztwa o niewielkim poziomie zainteresowania wdrozeniem chmury prywatnej w samorzadach

Rysunek 1. Poziom zainteresowania ankieta CPI w wojewddztwach

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie ankiety CPI.

Kluczowe pytanie ankiety CPI brzmiato — Czy chcecie Panstwo by¢ uzytkownikiem
produktow Projektu? Wyniki zestawienia udzielonych w samorzadach odpowiedzi
znajduja si¢ na rysunku 2. Pokazujg one, ze najwicksza czes$¢ respondentdow nie potra-
fita jednoznacznie stwierdzi¢, czy udziat w projekcie przyczyni si¢ do rozwoju danej
jednostki samorzadowej, a w zwiazku z tym — czy technologia CC przyniesie odpo-
wiednie korzysci. Wyniki te wskazuja na brak zdolnosci oceny z perspektywy urzedu
miasta lub urzedu gminy potencjatu chmury obliczeniowe;.

Niemniej wérdd samorzadow, w ktdrych wyrazono chec¢ uczestnictwa w projekcie
CPI, mozna zauwazy¢ wysoki stopien akceptacji dla podejmowania dziatan w ramach
tego projektu. Deklaracje w poszczegdlnych obszarach dotyczacych potencjalnego
rozwoju chmury obliczeniowej w samorzadach znajduja si¢ na rysunku 3.
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Rysunek 2. Deklarowana w jednostkach samorzadowych che¢ uczestnictwa w projekcie
wInformatyzacja JST z zastosowaniem technologii przetwarzania w chmurze”

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie ankiety CPI.

Jestesmy gotowi
uczestniczy¢ w Radzie | 17,64%
Uzytkownikow Projektu

Jestesmy gotowi
zintegrowac nasze ushugi | 91,98%
elektroniczne '
z infrastruktura wspolna

Jeste$my gotowi
uczestniczy¢ w rozwoju | 93,25%
ustug Projektu

Posiadamy szybkie tacze
do Internetu (min 2 Mbit/s) |95.36%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Rysunek 3. Poparcie deklarowane w jednostkach samorzadowych dla wybranych aspektow
wspoluczestnictwa w projekcie CPI

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CPI.

Ankieta CPI obejmowata mozliwos¢ wskazania obszaréw zainteresowania rozwoju
chmury obliczeniowej w jednostkach samorzadowych (rysunek 4). Inne obszary wymie-
niane w ankiecie to m.in.: zintegrowany obieg dokumentéw w instytucji gminy, backup
sieciowy, wspoélny i jednolity helpdesk, telefonia IP, stworzenie i wykorzystywanie
standardow w teleinformatyce, BIP, serwis internetowy, unifikacja baz danych oraz
integracja z innymi systemami. Zainteresowanie ustugami wskazywanymi w ankiecie
pokazuje rysunek 5.
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mozliwo$ci dostepu do do infrastruktury
integracji ustug zintegrowanych wspolnej (moc obliczeniowa
JST z Platforma ustug Projektu i przestrzen dla danych,
ePUAP backup sieciowy)

Rysunek 4. Deklarowane w jednostkach samorzadowych aspekty rozwoju chmury
obliczeniowej

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie ankiety CPI.

Elektroniczny dorgczyciel dokumentow

Centrum SMS administracji publicznej

Punkt kontaktowy administracji publicznej

Interaktywny konsultant prawny

E-przedszkole, e-szkota: strona do komunikacji z rodzicami

Internetowy backup dla JST

Ustuga transmisji danych
Ustugi telefonii IP i komunikacji natychmiastowej wraz
z centralng ksigzka teleadresowa

Serwer szkolen multimedialnych

Hosting stron WWW podmiotoéw administracji publicznej
E-konsultacje

Fora dyskusyjne dla urzgdow

Serwery wideotransmisji dla potrzeb wideokonferencji
Uzyczanie mocy obliczeniowej podmiotom publicznym
E-praca

Inne ustugi

0,00 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100

Rysunek S. Poziom zainteresowania rozpatrywanymi w jednostkach samorzadowych
ustlugami mozliwymi do wlaczenia do chmury obliczeniowej (w %)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie ankiety CPI.

Przyktadowe ustugi, ktore znalazty si¢ w kategorii ,,inne ustugi”, to: wirtualne ser-
wery dla roznych systemow operacyjnych, chmura telekomunikacyjna do bezpiecznej
wymiany informacji z jednostkami organizacyjnymi, serwer streamingu, pozwalajacy
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na komunikacje¢ pracownikow administracji rowniez z osobami spoza administracji pu-
blicznej, thumacz jezykéw mato znanych lub integracja z innymi istniejacymi systemami.

Zestawienie powodow braku zainteresowania w samorzadach budowaniem witasne;j
chmury obliczeniowej zostato przedstawiono na rysunku 6.

70,00%

60,00%
50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% .

0,00% : : ‘ ‘ - ‘ L

Uwazamy, z2 ~ Uwazamy, ze Inne powody = Uwazamy, z2  Uczestniczymy  JST ma zbyt

JST powinny kwestie administracja ~ winnymtego  wolne lacze
rozwijaé organizacyjno- powinna typu projekcie  internetowe
whasna, -prawne wykorzystaé¢
odrebnag uniemozliwiaja tanie

infrastrukture obecnie rozwigzania

uruchomienie komercyjnej
takiego chmury
projektu publicznej

Rysunek 6. Deklarowane przyczyny braku zainteresowania budowaniem w jednostkach
samorzadowych wlasnej chmury obliczeniowej

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CPI.

Wisrdd kategorii ,,inne powody” najczeséciej wskazywano nastgpujace wypowiedzi:
mamy juz wilasng infrastrukture lub wdrozyliSmy juz wlasny system (tacznie siedem
odpowiedzi) oraz mamy zte do§wiadczenia z innymi projektami (pig¢ odpowiedzi).
Ponadto, do wymienianych przyczyn nalezaty: obawa przed awaryjnoscia, brak $rod-
kéw w budzecie gminy, brak mozliwosci petnego wykorzystania wdrozonych funkeji,
problemy z infrastrukturg i brak sprecyzowanych kosztéw, dtugotrwaty proces inwe-
stycyjny i brak jasnych zasad partycypacji JS, brak sprecyzowanej oferty, obawa przed
brakiem zainteresowania ze strony interesariuszy urzedu, wystarczajaco duza liczba
rozwigzan darmowych. Pojawito si¢ takze stwierdzenie — ,,Uwazamy, ze jesteSmy zbyt
malym urzgdem, aby miato to uzasadnienie ekonomiczne”.

Na podstawie analizy powyzszych wynikow mozna wyciagna¢ wniosek, iz istnieja
gminy, w ktorych realizuje si¢ okreslong wizj¢ informatyzacji, polegajaca na wdra-
zaniu systemow wiasnych badz przy wspolpracy z innymi jednostkami na poziomie
lokalnym lub regionalnym. W tych jednostkach stwierdzano, iz aktualnie dziatajace
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systemy sg odpowiednie do potrzeb organizacji i nie jest zasadne wprowadzanie zmian.
Dodatkowo zwraca rowniez uwage fakt, ze w 22% wskazano, ze lepszym rozwigzaniem
jest wykorzystywanie tanich ustug dostepnych na rynku komercyjnym. Ponadto, az
41% respondentow niechetnych wdrazaniu chmury jako bardzo istotny element znie-
checajacy do jej budowy wskazywato przekonanie, ze kwestie organizacyjno-prawne
uniemozliwiajg obecnie uruchomienie takiego projektu.

4. Podsumowanie i kierunki dalszych badan

Jednostki samorzadowe sg zainteresowane poprawianiem jako$ci dostarczanych
przez siebie ustug, rowniez tych, ktore sg §wiadczone drogg elektroniczng. Technologie
zwigzane z przetwarzaniem w chmurze obliczeniowej stwarzajg wiele mozliwosci do
poprawienia zaréwno jakosci oraz dostepnosci ustug, jak i wizerunku urzedu. Mimo
to w wielu jednostkach samorzadowych osoby odpowiedzialne za informatyzacj¢ wy-
kazujg umiarkowang ostrozno$¢ wobec koncepcji polegajacych na wdrazaniu systemow
wykorzystujacych CC. Co prawda, dostrzega si¢ korzysci ptynace z funkcjonowania
chmury, ale jednoczesnie przewaza sceptycyzm odno$nie do tego, czy koszty zwigzane
z wprowadzeniem zmiany w polityce informatyzacji zmieszczg si¢ w budzecie jednostki
samorzadowej i czy zmiana ta bedzie zgodna z jej mozliwosciami organizacyjnymi.
Brakuje rzetelnej wiedzy dotyczacej tego, w jaki sposob oceni¢ wartos¢ uzyskiwana
dzigki chmurze. Nalezy jednak doda¢, iz wigcej optymizmu w tej kwestii, a zara-
zem checi do posiadania nowych platform ushug wykazujg te samorzady, w ktorych
wykorzystuje si¢ chmure od kilku lat i w ktérych zaobserwowano wyrazne korzysci
wynikajace z jej funkcjonowania.

Poniewaz nie mozna stworzy¢ uniwersalnego modelu chmury, ktory bytby mozliwy
do adaptacji w kazdej jednostce, niezbedne sg narzedzia umozliwiajace ocene i utatwia-
jace dopasowywanie ustug do okreslonych potrzeb konkretnego urzgdu. Dlatego tez
mozna dostrzec konieczno$¢ dostarczenia jednostkom samorzagdowym sposobu oceny
rzeczywistej przydatnosci nowego typu ustug, co stanowi przestanke prowadzenia badan
nad metodg ewaluacji warto$ci publicznej uzyskanej dzigki chmurze obliczeniowe;j,
w tym dzieki chmurze prywatnej wdrazanej lokalnie w JST.
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Cloud computing in the public administration
in literature and empirical research

Summary

The article is devoted to cloud computing in the public administration in literature and
empirical research. After the introduction, the second section describes development trends of
cloud services provided by administrative units from the point of view of literature. The third
section presents conclusions of empirical research based on an analysis of data from a survey
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made by the Center of IT Projects (CPI). The survey concerned the use of cloud computing for
local administration. Finally, there are conclusions and an indication of directions of further
research related to the public value created by the cloud.
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