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1. Wstep

W sytuacji, gdy Europejska Agenda Cyfrowa stawia sobie za cel osiagniecie trwatych
korzys$ci ekonomicznych i spotecznych z jednolitego rynku cyfrowego, mozna przyjac,
iz polskie spoteczenstwo zmierza w kierunku spoteczenstwa informacyjnego. Zmiany
w tym kierunku bedg tym szybsze, im szybciej i chetniej cztonkowie spoteczenstwa beda
akceptowac i uzytkowac pojawiajace si¢ technologie IT. Problemowi akceptacji tych
technologii na §wiecie pos§wigcono juz liczne badania', rtéwniez w Polsce problem ten

I Por. M. Limayem, M. Khalifa, A. Frini, What makes consumers buy from Internet? A longitudi-
nal study of online shopping, 2000, http://ieeexplore.ieee.org/xpl/freeabs_all.jsp?reload=true&arnum-
ber=852436; J.F. George, The theory of planned behavior and Internet purchasing, 2004, http://www.
emeraldinsight.com/journals.htm?articleid=1455229&show=abstract; E.L. Pelling, K.M. White, The
theory of planned behavior applied to young people s use of social networking Web sites, ,,Cyberpsychol-
ogy and Behavior” 2009, no. 12, s. 755-759; A. Lederer, D. Maupin, M. Sena, Y. Zhuang, The Technol-
ogy Acceptance Model and the World Wide Web, ,,Decision Support Systems” 2009, no. 29, s. 269-282;
T.S.H. Teo, V.K.G. Lim, R.Y.C. Lai, Intrinsic and extrinsic motivation in Internet usage, ,,Omega: The
International Journal of Management Science” 1999, no. 27, s. 25-37; J.W. Moon, Y.G. Kim, Extend-
ing the TAM for a World-Wide-Web context, ,,Information & Management” 2001, no. 38, s. 217-230;
J.H. Wu, S.C. Wang, What drives mobile commerce An empirical evaluation of the revised technol-
ogy acceptance model, ,,Information & Management” 2005, no. 42, s. 719-729; O. Sorebo, H. Halvari,
V.F. Gulli, R. Kristiansen, The role of self-determination theory in explaining teachers’ motivation
to continue to use e-learning technology, ,,Computers & Education” 2009, no. 52, s. 1177-1187; J. Roca,
C.M. Chiu, F. Martinez, Understanding e-learning continuance intention: An extension of the Technol-
ogy Acceptance Model, ,International Journal Human-Computer Studies” 2006, no. 64, s. 683—-696;
K.Y. Lin, H.P. Lu, Why people use social networking sites: An empirical study integrating network ex-
ternalities and motivation theory, ,,Computers in Human Behavior” 2011, no. 27, s. 1152—-1161.
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jest przedmiotem czestych dociekan. Jako przyktad mozna podac tu raport BCG 2011
Polska internetowa? czy corocznie publikowany raport GUS Spofeczerstwo informacyjne
w Polsce®. Z dokumentow tych wynika, iz polskie spoteczenstwo wykorzystuje Internet
gtéwnie do celow prywatnych, przede wszystkim do komunikowania si¢ i rozrywki.
Ludzie mtodzi i uczacy si¢ wykorzystuja go rowniez do zdobywania wiedzy. W sferze
aktywnos$ci ekonomicznej wykorzystanie Internetu wiaze si¢ gltdéwnie z: poszuki-
waniem informacji o produktach i uslugach, kupowaniem, korzystaniem z ptatnosci
on-line. Raporty wskazuja na rzadkie korzystanie spoleczenstwa z e-administracji, co
jest niepokojacym zjawiskiem i $wiadczy o matych naktadach sektora publicznego
na ten rodzaj gospodarki. Dlatego tez w ramach przyjetego Programu Zintegrowanej
Informatyzacji Pafistwa (PZIP) mozemy obserwowac wzrost inwestycji i kampanii
motywujacych, ktorych celem jest dazenie do upowszechnienia wsrod spoleczenstwa
korzystania z e-ustug w administracji.

Jedna z tych kampanii dotyczy promowania systemu teleinformatycznego admini-
stracji podatkowej — Portalu Podatkowego, wspierajacego podatnikéw w prawidtowym
wypetnianiu obowigzkdéw podatkowych®. Akceptacja tego systemu przez spoteczenstwo
jest jednak uzalezniona od wielu czynnikdw. Celem niniejszego artykutu jest analiza
przedstawionych czynnikdéw oraz wskazanie luk w informatyzacji kanatow komunika-
cyjnych na portalu. Narzedziem badawczym, jakie wykorzystano, jest kreatywna metoda
burzy mozgow potaczona z zastosowaniem map mysli. Do budowy map mysli uzyto
otwartego oprogramowania Freeplane 1.2. Analizujac wspomniane czynniki akceptacji
systemu teleinformatycznego Portal Podatkowy, postuzono si¢ modelem zawartym
w uogdlnione;j teorii akceptacji 1 uzytkowania technologii (UTAUT) oraz udost¢pnia-
nymi w raporcie GUS z 2014 r. wynikami dotyczacymi spoteczenstwa informacyjnego
w Polsce. Celowi temu podporzadkowano organizacje¢ tegoz artykulu. W punkcie dru-
gim przedstawiono model UTAUT jako teoretyczng podstawe rozwazan, w kolejnym
— poszczegolne zmienne tego modelu w swietle badan zawartych w raporcie GUS oraz
danych udostgpnianych przez Ministerstwo Finanséw na Portalu Podatkowym. Gtéwne
whnioski z przeprowadzonej analizy zawarto w punkcie czwartym.

2 Raport Boston Consulting Group 2011 : Polska internetowa, http://www.polskainternetowa.pl/pdf/ra-
port BCG polska_internetowa.pdf.

3 Raport GUS: spoleczenstwo informacyjne w Polsce w 2014 r., http://stat.gov.pl/obszary-tema-
tyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne.

4 http://www.finanse.mf.gov.pl/web/wp/pp.
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2. Model UTAUT

Uogodlniona teoria akceptacji i korzystania z technologii (UTAUT), zapropono-

wana przez V. Venkatesha i jego wspotpracownikow?, zaktada wystgpowanie czterech

zmiennych wptywajacych na intencj¢ korzystania z danej technologii. Sa to: oczeki-

wane wykonanie, oczekiwany wysitek, wptyw spoleczny oraz sprzyjajace okolicznosci

(rysunek 1).

1.

Zmienna oczekiwane wykonanie zostala zdefiniowana jako stopien przekona-
nia cztowieka o tym, ze uzycie danej technologii pomoze mu osiggnaé korzysci
w realizowaniu waznych dla niego zadan. Stopien ten jest zalezny od pfci i wieku.
Z przeprowadzonych badan wynika, iz jest wigkszy u mgzczyzn i 0s6b mtodszych,
co oznacza, ze uwazajg oni, iz uzywanie technologii czyni pracg tatwiejsza, co
sprawia, ze sg bardziej sktonni do jej uzywania.

Zmienna oczekiwany wysilek oznacza stopien trudnosci w uzytkowaniu danej
technologii. Zmienna ta tez jest uzalezniona od ptci i wieku, a ponadto od doswiad-
czenia. Oznacza to, iz w przypadku kobiet i ludzi starszych oraz tych z mniejszym
doswiadczeniem w uzytkowaniu innych technologii oczekiwany wysitek silniej
wplywa na intencje uzytkowania danej technologii. Wptyw oczekiwanego wysitku
na intencje korzystania z technologii zmniejsza si¢ wraz z uptywem czasu w przy-
padku dlugotrwatego uzytkowania tej technologii, co mozna wyttumaczy¢ tym, iz
wzrastajace doswiadczenie w trakcie uzytkowania technologii zmniejsza wysitek
poznawczy i pozytywnie wplywa na intencj¢ korzystania z niej.

Zmienna wplyw spoleczny to stopien przekonania cztowieka o tym, iz osoby dla
niego wazne tez korzystalyby z tej technologii. Zmienna ta wptywa na intencj¢
korzystania z technologii tylko we wczesnym stadium doswiadczen w uzytkowaniu
technologii przez cztowieka i maleje wraz z uptywem czasu i nabywaniem przez
niego do$wiadczenia. Ponadto, wptyw spoteczny oddziatuje silniej na intencje
uzytkowania technologii w przypadku kobiet i ludzi starszych.

Zmienna sprzyjajace okoliczno$ci oznacza stopien, w jakim dany czlowiek jest
przekonany, iz istnieje odpowiednia infrastruktura techniczna i organizacyjna sta-
nowigca wsparcie podczas trudnosci w uzytkowaniu technologii. Zmienna ta jest
zalezna od wieku, co oznacza, ze ludzie starsi uzalezniaja korzystanie z danej
technologii od otrzymanego wsparcia.

5

V. Venkatesh, M. G. Morris, G.B. Davis, F.D. Davis, User acceptance of information technology:

Toward a unified view, ,,MIS Quarterly” 2003, no. 27, s. 425-478.
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Rysunek 1. Model UTAUT

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: V. Venkatesh, M.G. Morris, G.B. Davis, F.D. Davis, User acceptance of
information technology.: Toward a unified view, ,,MIS Quarterly” 2003, no. 27, s. 425-478.

Zmienne modelu UTAUT mozna przedstawi¢ w formie mapy mysli tak jak na ry-
sunku 2.
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Rysunek 2. Model UTAUT w formie mapy mysli

Zrodto: opracowanie wlasne.

3. Charakterystyka zmiennych modelu UTAUT w polskim
spoteczenstwie

Korzystanie z Portalu Podatkowego jest zwigzane z realizacja podstawowych zadan
podatnika, do ktérych nalezy:
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» regulowanie zobowigzan podatkowych;
» sktadanie odpowiednich deklaracji dokumentujacych wywigzanie si¢ podatnika

Z jego zobowigzan;

» $ledzenie biezacych zmian w przepisach i aktach prawnych dotyczacych spraw
podatkowych.

Poniewaz Portal Podatkowy zostat uruchomiony dopiero w lipcu 2014r., obecnie
realizacja pierwszego zadania jest jeszcze w przygotowaniu, lecz podatnicy moga
wykonywaé¢ za pomocg tego systemu zadania drugie i trzecie. Sktadanie odpowied-
nich deklaracji odbywa si¢ przez modut e-Deklaracje, wyposazony w interaktywne
formularze do sktadania wspomnianych dokumentoéw, linki do oprogramowania nie-
zbednego do wypetniania i przesytania deklaracji przez Internet oraz linki do materia-
16w instruktazowych i pomocy technicznej. Sledzenie biezacych zmian w przepisach
jest powigzane z prezentowaniem wykltadni prawa na tematy podatkowe. Dostepne
sa zatem: baza wiedzy zawierajaca sklasyfikowane zgodnie z obszarami tematycznymi
akty prawne (takie jak ustawy czy rozporzadzenia), a takze przewodniki informujace
o funkcjonowaniu systemu podatkowego oraz zasadach i trybie rozliczania podatkow.
W ramach ufatwiania podatnikowi wywigzywania si¢ ze zobowigzan podatkowych
udostepnia sie rowniez odpowiednie kalkulatory wspomagajace naliczanie podatku
oraz kalendarz z zaznaczonymi datami, waznymi w kontekscie obowigzkéw podatko-
wych podatnika i ptatnika. Zamieszczono takze wyszukiwarke adreséw urzedow i izb
skarbowych, wyszukiwarke organizacji w Rejestrze Organizacji Pozytku Publicznego
oraz wyszukiwarke VAT UE, dzigki ktorej mozna potwierdzi¢ aktywno$¢ numeru VAT
danego podmiotu. Do waznych wyszukiwarek mozna rowniez zaliczy¢ wyszukiwarke
SIP, umozliwiajacg przeszukiwanie interpretacji podatkowych.

Korzysci zwigzane z realizacjg tych zadan sg zwigzane ze zmienng oczekiwane
wykonanie i zostaly zaprezentowane na rysunku 3. Do podstawowych korzysci nalezy
to, ze w jednym miejscu zebrano wymagane przez urzedy skarbowe dokumenty podat-
kowe. Portal zapewnia tez elektroniczny obieg dokumentéw, co generuje oszczednosé
czasu i naktadow finansowych. Ponadto, wspomaga wypetnianie dokumentow dzigki
kalkulatorom naliczania podatkow. Dzigki udostepnieniu kalendarza portal wspomaga
tez utrzymanie dyscypliny czasowej w wywigzywaniu si¢ z zobowigzan podatkowych.
Do waznych korzysci dla podatnika wynikajacych z uruchomienia portalu nalezy
zaliczy¢ takze elektroniczne prezentowanie wyktadni prawa podatkowego oraz zmian
w przepisach. Wsrod nich znajduja si¢ baza wiedzy oraz opracowane dla podatnikow
przewodniki, ktoére majg utatwi¢ im przyswojenie wiedzy w zakresie podatkow. Za-
gadnienia podatkowe podzielono i umieszczono w dwoch rodzajach przewodnikow
— dotyczacych wiedzy ogolnej i szczegdtowej (na temat podatku dochodowego od
0sob fizycznych, prawnych, od towaréw i ustug i od czynnosci cywilnoprawnych).
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Na podstawie analizy narzedzi oczekiwanego wykonania wskazano obszar luki w in-
formatyzacji regulacji zobowigzan podatkowych.
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Rysunek 3. Oczekiwane wykonanie w modelu UTAUT Portalu Podatkowego

Zroédto: opracowanie wiasne.

By jednak skorzysta¢ z mozliwosci oferowanych przez Portal Podatkowy, konieczne
jest wykonanie wysitku poznawczego zwiagzanego z nauka obstugi tego systemu. Ele-
mentami sktadowymi tego wysitku poznawczego sa umiejetnosci: poruszania si¢ w hi-
pertekstowym $rodowisku internetowym, korzystania z wyszukiwarek w celu znalezienia
stosownego aktu prawnego lub interpretacji oraz instalowania udostepnianego w portalu
oprogramowania koniecznego do elektronicznego ztozenia deklaracji (rysunek 4).

Czy polskie spoteczenstwo ma umiejetnosci potrzebne do pokonania wysitku
poznawczego zwiazanego z obstuga Portalu Podatkowego? Odpowiedz na to pytanie
w $wietle prezentowanego wezesniej modelu UTAUT jest zwigzana z plcia, wiekiem
i dos$wiadczeniem. Raport GUS pozwala wnioskowac jedynie o wptywie doswiadczenia
na intencje cztonkow spoteczenstwa do uzytkowania Portalu Podatkowego. Z raportu
GUS wynika, iz ok. 75% ogotu gospodarstw domowych ma dostep do Internetu. Ana-
lizujac cel korzystania z Internetu cztonkow naszego spoleczenstwa (por. tabele 11 2),
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dostrzega sig, iz przegladanie stron internetowych oraz korzystanie z wyszukiwarek
internetowych to czesta czynnosé, a zatem tez czesta umiejetnosé. Z kolei pobieranie
i instalowanie oprogramowania z Internetu jest juz mniej popularng czynnoscig. Umie-
jetnos¢ taka deklaruje 31% internautéw. Mozna wigc wnioskowac, iz konieczno$¢
instalowania specjalnego oprogramowania do wypehiania deklaracji przez Internet
moze ujemnie wptywac na intencj¢ wykonywania tego typu dziatan i tym samym
na intencje korzystania z Portalu Podatkowego.

8 Bezekiwane wykonanie
[ ¥ Umninjgtnasé poruszania sig w hipenestowym
B ,' drpdowisky inbemetlowym
v { ¥ imijetnosd korzystania z wyszukivarek w cel
{ Model UTAUT I""" Wysitek poznawczy I malezienia slosrenego akly pravenego lub inberpretacii
. Portalu Podatkewego | % Umninjginasé instalowania udosgpnianego w Portaly
b Pl apmgrarmewania koniecanego do elektronicmege
| zhozenia dekianaci

| ™ Wotyw spoteczny
| #2 5o rzyfaface okolicznosci

Rysunek 4. Sprzyjajace okoliczno$ci w modelu UTAUT Portalu Podatkowego

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 1. Cel korzystania z Internetu przez osoby prywatne w Polsce

12-15 lat 16-74 lax
Osoby korzystajace 7 Internetu 97,1 66,6
w celu:
wysylania, odbierania poczty elektronicznej 64,5 52,9
telefonowania przez Internet, odbywania wideokonferencji 42,2 | 215
udziatu w czatach, grupach lub forach dyskusyjmych, korzystania 85,2 1.1
2 komunikatordw internetowych, tworzenia i czytania blogdw
oraz korzystania 2 serwisdw spolecznodciowych
wyszukiwania informacji o towarach lub uslugach 323 | 50,1
ho'r;t-.r-slania I serwisow -dm-.rczac-.rch u;{ug iwiazanych - 13.'8'
z podratowaniem i zakwaterowaniem
stuchania radia internetowego 27,3 19,0
pobierania programdw komputerowych 19,0 14,9
grania w gry komputerowe, pobierania plikéw z grami, muzyka, 64,0 27.6
filmami, grafikg
czytania on-line, pobierania plikbw z gazetami lub czasopismami. 395 | 41,2
szukania pracy, wysylania ofert dotyczacych zatrudnienia - | 11,6
korzystania 2 ustug bankowych 2.9 | 326
sprzedazy towardw lub ustug 16 | 11,6

Zrodto: Raport GUS: spoleczerstwo informacyjne w Polsce w 2014 ., http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-
-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne.
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Tabela 2. Czynno$ci czlonkéw polskiej spolecznosci internetowej

W 6b korzystajgcych

Wyszczegdlnienie z kemputera

12-15 lat 16-74 lat

Osoby wykonujace wybrane czynnodci:

uiywanie wyszukiwarki internetowej 96,8 94.9
wysylanie e-maila z zatacznikiem 716 | 7.7
branie udziatu w czatach, grupach dyskusyjnych 58.2 i 40,5
telefonowanie za pomocg Internetu 45,0 | 44,5
_ utywanie programéw do wymiany pliksw filmowych, muzycanychitp. | 174 | 182
tworzenie strony internetowe) 9.7 9.7
umieszczanie na stronie internetowej lub serwisach spolecznoiciowych 50,4 35,4
whasnych tekstdw, zdjed itp.
ustawianie w przeglgdarce opcji dotyczgoych bezpieczenstwa 136 | 219
wyszukiwanie, pobieranie i instalowanie oprogramowania 24.7 | 30,7
Osoby niewykonujgce tadnych z powyiszych czynnosci 24,7 | 3,6

Zrédto: Raport GUS: spoleczeristwo informacyjne w Polsce w 2014 ., http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-
-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne.

Tabela 3. Osoby korzystajace z uslug administracji publicznej za pomoca Internetu

Whyszczegalnienie

Osoby korzystajace z usfug administracji publicznej za pomoca Internetu | 26,9

w celu:
wiszukiwania informacji na stronach administracji publicznej | 20,4
pobierania formularzy urzedowych 16,8
wysylania wypelnionyeh formularzy | 14,8

Zrodto: Raport GUS: spoleczenstwo informacyjne w Polsce w 20147., http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-
-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne.

Porownujac odsetek oséb korzystajacych z ustug administracji publicznej przez
Internet, mozna zobaczy¢, iz rzeczywiscie jest to tylko 27% populacji korzystajacej
z Internetu i ze tylko 15% odsyta wypetnione elektroniczne formularze (por. tabela 3).

Oczekiwany wysitek moze zrownowazy¢ zmienna wplyw spoleczny, ktora oznacza
stopien przekonania jednostki o tym, iz osoby dla niej wazne tez korzystatyby z elek-
tronicznego wysytania deklaracji. Prezentowane na stronach Ministerstwa Finansow
oraz w raporcie GUS informacje wskazuja na rosnaca liczbe sktadanych e-deklaracji.

Na wzrost w kolejnych latach liczby sktadanych e-deklaracji mogg mie¢ wplyw
osoby doswiadczone w tym procesie, ktore swoim przyktadem zachecaja znajomych
do podobnego postepowania, a takze kampanie reklamowe Ministerstwa Finanséw
promujace elektroniczne sktadanie deklaracji, istotnie przyczyniajace si¢ do zwickszenia
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korzysci finansowych panstwa, np. do szybszego zwrotu podatku. Dodatkowo zauwa-
zalny staje si¢ wzrost Swiadomosci spotecznej w zakresie ustug elektronicznych w in-
nych sferach zycia, $ciSle zwigzanych ze sferg podatkowa, tj. w sferach dotyczacych
administracji, zdrowia, gospodarki, sieci spotecznych.

Liezba dokumentow ziedonych do systemu e-Deklaracje w
latach 2008-2014
Liczba (szt.)
10,000,000

20,000,000

2011 1
20121
2013
2014 1

Rysunek 5. Liczba zlozonych e-deklaracji w latach 2008-2014
Zrodto: http://www.finanse.mf.gov.pl/pp/e-deklaracje/statystyka.
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Rysunek 6. Wplyw spoleczny w modelu UTAUT Portalu Podatkowego

Zrédto: opracowanie wlasne.

Model UTAUT wskazuje takze, ze na korzystanie z systemu e-deklaracji oraz in-
nych modutéw Portalu Podatkowego istotny wpltyw bedzie miata zmienna sprzyjajace
okolicznosci, oznaczajaca stopien, w jakim uzytkownik Portalu Podatkowego jest
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przekonany o tym, iz istnieje odpowiednia infrastruktura techniczna i organizacyjna
stanowigca wsparcie podczas trudnosci w uzytkowaniu tego systemu. Do narzedzi
wspomagajacych uzytkownika portalu nalezg m.in. pomoc dost¢pna na portalu i in-
strukcje instalowania dodatkowych aplikacji. Do zmiennej sprzyjajace okoliczno$ci
zalicza si¢ pomoc dotyczaca obslugi systemu teleinformatycznego, czyli: infolinig,
pytania i odpowiedzi, instrukcje do obstugi formularzy interaktywnych i aplikacji e-
-Deklaracje Desktop, instrukcje zwigzane ze zwrotem podatku od danej wartoSci wraz
z opisem, jakie bledy moze zglaszaé system teleinformatyczny, przewodniki i broszury,
jak wypehiac¢ i wysyta¢ elektroniczne formularze.

% ocretiwane wykomamie
" Wysilet posnawesy
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I Piytania | edpowsds
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* Inatrulcie instalowania aplikecjl

Rysunek 7. Sprzyjajace okolicznosci w modelu UTAUT Portalu Podatkowego

Zrédto: opracowanie wiasne.

4. Podsumowanie i kierunki dalszych badan

Caloksztatt rozwazan na temat modelu UTAUT dla systemu teleinformatycznego
Portal Podatkowy prezentuje rysunek 8. Jak wida¢, portal jest przeznaczony do wyko-
nywania dwoch zadan, jakie powinien realizowa¢ podatnik. Pierwsze z nich to skladanie
deklaracji dokumentujacych wypetnianie zobowiazan podatnika, drugie to sledzenie
przez podatnika biezgcych zmian w przepisach i aktach prawnych dotyczacych spraw
podatkowych. Realizacja kazdego z nich jest do§¢ skomplikowana. Mozna przypusz-
czad, iz szeroko udostepniana na portalu baza wiedzy w postaci przewodnikow po za-
wilosciach przepisow zwigzanych z podatkami moze pozytywnie wplynaé na intencje
korzystania z portalu przez spoleczenstwo polskie. Na razie portal nie daje mozliwosci
elektronicznego regulowania zobowigzan podatkowych. Z udostgpnianych przez Mi-
nisterstwo Finanséw prezentacji na temat portalu wiadomo, iz réwniez to zadanie ma
by¢ w przysztosci realizowane przez omawiany system teleinformatyczny. Prawdopo-
dobnie bedzie to stanowi¢ dodatkowa motywacja dla cztonkow naszego spoteczenstwa
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do tego, by korzysta¢ z Portalu Podatkowego. Do osiagnigcia tego celu konieczne
jest jednak, by cztonkowie spoteczenstwa wlozyli pewien wysitek w poznanie tego
systemu. Na podstawie przeprowadzonych analiz stwierdzono, iz wysitek zwigzany
jest przede wszystkim z:

* umiejetnosciag poruszania si¢ w srodowisku hipertekstowym Internetu;

* korzystaniem z wyszukiwarek;

+ instalowaniem dodatkowego oprogramowania.

Udostepniany raport GUS na temat spoteczenstwa informacyjnego w Polsce wska-
zuje, iz dwie pierwsze czynnosci sa powszechni wykonywane przez korzystajacych
z Internetu, natomiast instalowanie dodatkowego oprogramowania jest czynno$cia wyko-
nywang przez zaledwie 31% polskich internautow. Mozna zatem przypuszczac, iz brak
tej umiejetnosci moze ujemnie wplywac na intencje korzystania z portalu przez polskie
spoteczenstwo. Model UTAUT zaktada, iz ujemny wptyw wysitku poznawczego moze
zosta¢ zneutralizowany przez zmienne — sprzyjajace okolicznosci i wptyw spoleczny.

Elektroniczne prezentowanie wykkadni
prawa podatkowego oraz zmian
** Oczekiwane wykonanie W przepisach
|_e-Deklaracje_
| Regulowanie zobowigzan podatkowych
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* Umigjetnost korzystania
- L z wyszukiwarek w celu znalezienia
¥Model UTAUT | ” Wysitek poznawezy | stosownego akiu prawnego lub
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Rysunek 8. Model UTAUT dla systemu Portal Podatkowy

Zrodto: opracowanie whasne.

Zmienna sprzyjajace okolicznosci obejmuje wiele narzedzi pomocy zwigzanych
z instalacjg i obstuga Portalu Podatkowego. W portalu zostala zrealizowana w postaci
przewodnikdéw i instrukeji, ktore prezentujg informacje na temat tego:
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* jak wypelnia¢ i wysyta¢ elektroniczne formularze?
* jak radzi¢ sobie z bledami zglaszanymi przez system teleinformatyczny?

Wplyw spoleczny Portalu Podatkowego przejawia si¢ przede wszystkim we wzro$cie
zainteresowania spoteczenstwa informacyjnego elektroniczna forma ustug, gtownie
administracyjnych, zdrowotnych, w bankowo$ci, handlu i w sieciach spotecznych.
Jednym z kierunkow dalszych badan nad modelem UTAUT w zakresie funkcjono-
wania Portalu Podatkowego bedzie weryfikacja wnioskdw powyzszej analizy, a takze
okreslenie wymiardw tegoz modelu.
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E-taxes area in UTAUT model in view
of the research of information society in Poland

Summary

The aim of this paper is to discover the UTAUT model in the area of e-taxes. Authors
describe the characteristics of the four main criteria of UTAUT model in view of information
society behaviour in the case of e-tax: 1) the expected execution, 2) cognitive effort, 3) social
impact and 4) favourable circumstances.

Keywords: e-tax, UTAUT model, information society behaviour





