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Zastosowanie nowoczesnych platform
komunikaciji elektronicznej jako narzedzia
wspotpracy powiatowych urzedow pracy

i osrodkdw pomocy spotecznej

1. Wstep

Artykul stanowi prezentacje wybranych wynikéw badan, jakie autor przeprowadzit
w okresie czerwiec—grudzien 2013 . wérdd powiatowych urzedéw pracy (PUP) oraz
osrodkéw pomocy spotecznej (OPS). Dotyczyly one zakresu wspotpracy ww. urzedoéw
w $wiadczeniu ustug ich wspolnym klientom, zwlaszcza z wykorzystaniem nowocze-
snych platform komunikacji elektronicznej, jako rzeczywistej realizacji idei e-admi-
nistracji w tych urzgdach'. Badaniem objeto:

* powiatowe urzedy pracy — ankieta zostata skierowana do wszystkich 340 PUP;
otrzymano 297 wypetnionych ankiet;

» osrodki pomocy spotecznej — ankieta zostata skierowana do wszystkich OPS; otrzy-
mano 1060 wypetnionych ankiet; ze wzgledu na wymog, by z kazdego powiatu
uzyska¢ maksymalnie trzy ankiety (przy dopilnowaniu, by rozktad uczestniczacych
w badaniu OPS byl proporcjonalny do liczby jednostek w wojewoddztwie), osta-
tecznie analizie poddano 752 ankiety.

2. Informatyzacja urzedow administracji publicznej

Strategiom modernizacji oraz unowocze$nienia administracji publicznej towarzyszy
obecnie szerokie wykorzystanie nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych

I Badania byly przeprowadzone w ramach projektu ,,Monitoring wspotpracy urzedéw pracy i osrod-
kow pomocy spotecznej oraz identyfikacja i upowszechnienie dobrych praktyk w tym zakresie”.
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(information and communication technologies — ICT), w tym rozleglych systemow
informatycznych. Wdrazanie ICT jest jednym z podstawowych sposobow przemiany
i odnowy administracji publicznej. Wydaje sig, iz o wykorzystaniu technologii telein-
formatycznych mozna powiedzie¢ nie tylko tyle, ze ma ono wptyw na przeobrazenia
wspotczesnych instytucji panstwa, lecz wrecz ze — cytujac rozporzadzenie Rady
Ministréow z dnia 1 sierpnia 2006r. w sprawie Planu Informatyzacji Pafistwa na rok
2005-2006 (Dz. U. z 20061. Nr 147, poz. 1064) — ,,stanowi narze¢dzie transformacji
dziatania administracji publicznej”. Zatozenie to zostalo rowniez zawarte w Planie In-
formatyzacji Panstwa na lata 2008—2010 — zgodnie z rozporzadzenie Rady Ministrow
z dnia 28 marca 2007r. w sprawie Planu Informatyzacji Panstwa na rok 2007-2010
(Dz. U.z2007r. Nr 63, poz. 415) — w ktorym czytamy, ze priorytetami rozwoju systemow
teleinformatycznych stosowanych do realizacji zadan publicznych na lata 20072010 sa:
» przeksztalcenie Polski w panstwo nowoczesne i przyjazne obywatelom i podmio-
tom gospodarczym;
* racjonalizacja wydatkow administracji publicznej zwigzanych z jej informatyzacja
1z rozwojem spoleczenstwa informacyjnego;
* neutralno$¢ technologiczna rozwigzan informatycznych wykorzystywanych w pro-
cesie informatyzacji administracji publicznej.

Nalezy stwierdzi¢, iz nowe technologie nie moga by¢ traktowane jako cel sam
w sobie. W Planie dzialan na rzecz rozwoju elektronicznej administracji (eGovernment)
na lata 2005-2006 mozna znalez¢ nastgpujace stwierdzenie: ,,(...) w opinii Komisji
Europejskiej kluczem do sukcesu efektywnej poprawy funkcjonowania administracji
jest potaczenie nowoczesnych technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych ze
zmiang organizacyjng oraz nowymi umiejetnosciami stuzb publicznych’?.

Przemian oczekuje si¢ w dwdch sferach — lepszym §wiadczeniu ustug publicznych
(sprawnym wykonywaniu czynno$ci administracyjnych, efektywnym wykorzystaniu
zasobow) oraz poprawie stanu demokracji (wickszej aktywnos$ci obywateli w procesie
podejmowania decyzji).

Szerokie otwarcie panstw Unii Europejskiej na wykorzystanie ITC jest jednym
z elementow tworzenia najbardziej konkurencyjnej i dynamicznej na $wiecie gospodarki
oraz spoteczenstwa opartego na wiedzy*. Urzeczywistnienie celow strategii lizbonskiej

2 Plan dziatan na rzecz rozwoju elektronicznej administracji (eGovernment) na lata 2005-2006,
Ministerstwo Nauki i Informatyzacji, Warszawa, wrzesien 2004, s. 2.

3 M. Sakowicz, The use of ICT in polish local authorities: Improving the quality of local democracy
and public services, w: Improving the quality of East and West European public services, red. E. Loffler,
M. Vintar, Ashgate, Bratislava 2004, s. 193-207.

4 Towards a knowledge based Europe, The European Union and the information society, European
Commission, October 2002, s. 3.
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znajdowato wielokrotnie odbicie w dokumentach, planach i strategiach przyjmowanych
na forum Unii Europejskiej oraz poszczegolnych panstw. Warto wspomnie¢ chociazby
o inicjatywie 12010 — Inicjatywie na rzecz integracji spotecznej, lepszej jakosci ustug
publicznych i wyzszego poziomu zZycia, uszczegdlowionej w ramach trzeciej deklaracji
ministerialnej, podpisanej dnia 24 listopada 2005 r. w Manchesterze®.

Istotnym elementem jest uznanie technologii teleinformatycznych za narzedzie
wspierajagce modernizacje administracji publicznej i efektywne zarzadzanie, jak rowniez
wprowadzenie powszechnego i bezpiecznego dostepu do ustug publicznych w Unii
Europejskiej. Podczas kolejnego europejskiego szczytu (we wrzesniu 2007 1.), poswie-
conego elektronicznej administracji, panstwa cztonkowskie jednogltosnie zgodzity si¢
na nastepujace dziatania priorytetowe®:

* cross-border interoperability — transgraniczna interoperacyjno$¢, m.in. w zakresie
transgranicznych zaméwien publicznych on-line oraz wzajemnego uznawania elD
(elektronicznych dokumentéw tozsamosci), umozliwienie obywatelom i podmio-
tom gospodarczym korzystania z wygodnego, bezpiecznego, interoperacyjnego
i uwierzytelnionego dostgpu do ustug publicznych;

* reduction of administrative burdens — redukcja obciazen administracyjnych;

* inclusive eGovernment — powszechnie dostepne ustugi elektroniczne dla wszystkich
obywateli, przeciwdzialanie problemowi tzw. digital divide — podziatu cyfrowego;

* transparenty and democratic engagement — osiagnigcie wickszej przejrzystosci
i demokratycznego zaangazowania przez wykorzystanie skutecznych narzedzi
prowadzenia debaty publicznej i uczestnictwa w demokratycznym podejmowaniu
decyzji.

Kolejny szczyt ministrow odpowiedzialnych za polityke w zakresie administracji
elektronicznej panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, panstw akcesyjnych i krajow
kandydujacych oraz krajow Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA)
poswiecony rozwojowi administracji elektronicznej odbyt si¢ w 2009r. w Malmo
w Szwecji. Obrady zakonczyly si¢ przyjeciem Deklaracji ministerialnej w sprawie
administracji publicznej, w ktorej zapisano elementy wspolpracy majacej na celu:

* wzmocnienie pozycji obywateli i przedsigbiorstw dzigki ustugom administracji
elektronicznej zaprojektowanym zgodnie z potrzebami uzytkownikow i opraco-
wanym we wspolpracy ze stronami trzecimi oraz dzigki zwigkszonemu dostepowi

5 Ministerial Declaration approved unanimously on 24 November 2005, Manchester, United King-
dom, archive.cabinetoffice.gov.uk/egov2005conference/documents/proceedings/pdf/051124declaation.
pdf (data odczytu: 25.10.2014).

6 Ministerial Declaration approved unanimously in Lisbon, Portugal on 19 September 2007, s. 34,
www.megovconf-lisbon.gov.pt/images/stories/ministerial _declaration_final version 180907.pdf (data
odczytu: 05.11.2014).
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do informacji publicznych, zwigkszonej przejrzystosci i efektywnym srodkom

zaangazowania interesariuszy w proces polityczny;

e wzmocnienie mobilno$ci na jednolitym rynku dzieki bezproblemowym ustugom
administracji publicznej w zakresie zaktadania i prowadzenia przedsigbiorstwa
oraz studidw, pracy, mieszkania i przejscia na emerytur¢ w dowolnym miejscu
w Unii Europejskiej;

* umozliwienie efektywnosci i wydajnosci dzigki nieustajgcym wysitkom dotycza-
cym wykorzystania administracji elektronicznej do ograniczenia obcigzen admi-
nistracyjnych, poprawy procesow organizacyjnych i promowania zrownowazonej
gospodarki niskoweglowej;

* umozliwienie wdrozenia priorytetow politycznych dzieki odpowiednim czynnikom
kluczowym oraz warunkom prawnym i technicznym’.

Ostatni szczyt ministrow krajow Unii Europejskiej poswigcony rozwojowi e-admi-
nistracji odbyt si¢ Poznaniu w dniach 17-18 listopada 2011 r. Podczas tego spotkania
przyjeto deklaracje, w ktorej czytamy, ze ze wzgledu na fakt, ze efekt ekonomiczny
udostepnianych elektronicznych ustug publicznych jest zalezny od stopnia ich wyko-
rzystania, a ten z kolei zalezy od jakosci tych ustug i co za tym idzie zaufania do nich
obywateli, zasadniczego znaczenia nabieraja projekty, ktére maja na celu:

* rozpoznanie, opisanie i uproszczenie procedur administracyjnych (takze przez
tworzenie w razie potrzeby odpowiednich do tego ram prawnych);

* tworzenie interfejsu uzytkownika niewymagajacego znajomosci skomplikowanych
procedur administracyjnych;

* tworzenie punktéw dostepu do ustug niezaleznych od struktury administracyjnej;

* zbudowanie systemu szybkiego i tatwo dostepnego systemu wsparcia dla korzy-
stajacych z udostepnionych ustug;

» zapewnienie mozliwosci wspotudziatu uzytkownikow w projektowaniu nowych
i polepszaniu istniejacych ushug publicznych;

* zapewnienie mozliwos$ci wspotudziatu biznesu w projektowaniu nowych i polep-
szaniu istniejacych ustug publicznych;

» walke z wykluczeniem cyfrowym?.

Elektroniczng administracje czy tez e-government mozna definiowaé wasko — jako
$wiadczenie ustug publicznych przez Internet — lub szerzej — jako jakiekolwiek uzycie
nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) w administracji publiczne;.

7 Deklaracja ministerialna w sprawie administracji publicznej, Malmo, Szwecja, 18 listopada 2009.

8 Dokument podsumowujgcy po 6. Europejskiej Konferencji Ministerialnej nt. administracji elektro-
nicznej, Poznan, 17-18 listopada 2011, s. 16, http://mac.gov.pl/files/wp-content/uploads/2011/12/6th-
-BeGSE-folder-A4-CP-PL.pdf (data odczytu: 05.11.2014).
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Wedlug ekspertow OECD, e-government to uzycie ITC w administracji publicznej
w celu osiggniecia innowacyjnych form rzadu i rzadzenia (better government and go-
vernance)’. Mozna wiec stwierdzié, iz pojecie e-government obejmuje wykorzystanie
technologii informacyjnych i komunikacyjnych w administracji publicznej w powia-
zaniu ze zmianami natury organizacyjnej i zdobywaniem nowych umiejetnosci w celu
poprawienia jakosci $wiadczonych ustug publicznych, procesow demokratycznych
oraz polityki panstwa'®,

W ramach tak szerokiego pojecia mozna wyodrebnic¢ inne — akcentujagce pewna
specyficzng dziedzing lub zakres zastosowania ICT, np. e-uslugi, e-administracje,
e-demokracje, e-procurment, e-governance, ujmujace wszechstronne wykorzystanie
narzedzi teleinformatycznych!!,

Terminem ,,e-ustugi” opisuje si¢ elektronicznie $wiadczone ushugi dostgpne on-line
24/7 (24 godziny, 7 dni w tygodniu). Jezeli ustugi sg $wiadczone z pomini¢ciem kon-
taktu osobowego, to méwimy o ustugach sieciowych — web services.

Podczas gdy e-ushugi skupiaja si¢ na zewngtrznych relacjach, e-administracja doty-
czy wewngtrznej pracy urzedu, np. wprowadzenia elektronicznego obiegu dokumentdow,
systemow informatycznych wspomagajacych przeptyw informacji oraz podejmowania
decyzji. Termin ten mozna réwniez rozumie¢ szerzej, a wrecz utozsamic z e-govern-
ment jako wspomagane przez systemy teleinformatyczne oraz zrédtowe bazy danych
dziatanie jednostek administracji publicznej w celu zatatwienia indywidualnych czy
tez zbiorowych potrzeb interesantow.

E-procurment obejmuje biznesowa stron¢ funkcjonowania administracji jako
istotnego podmiotu dokonujacego zakupow ushug i towaréw drogg elektroniczng oraz
na zasadzie przetargu on-line.

Z kolei e-demokracja to najtrudniejszy element e-government, majacy na celu
wspomaganie procesow demokratycznych przez ICT dzieki utatwieniu dostgpu, publi-
kacji, wymianie informacji, konsultacji, aktywnemu udzialowi w procesie decyzyjnym
i glosowaniu on-line — e-voting.

Nalezy zauwazy¢, iz e-governance podkres§la nowa jako$¢ w rzadzeniu i zarzadzaniu
administracjg publiczng — nastawienie na procesy oraz wyniki i interakcje z aktywnym
udziatem wielu podmiotow, organizacji pozarzagdowych, sektora prywatnego oraz
samych obywateli.

9 The e-Government imperative, OECD, OECD Publishing, 2003, s. 11.

10 F. Banister, The curie of the benchmark: an assessment of the validity and value of e-government
comparisons, ,,International Review of Administrative Science” 2007, vol. 73(2), s. 172; www.ec.europa.
eu/information_society/soccul/egov/index pl.html (data odczytu: 03.11.2014).

11 M. Sakowicz, Electronic promise for local and region al communities. Local government brief,
,,LGI Journal” 2003, Winter, s. 24-28.
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Procesy administracyjne sg coraz bardziej rozbudowane i wymagaja sprawnego
dziatania urzedow. Dziatanie takie jest mozliwe tylko przy zastosowaniu odpowied-
nich technik przeptywu informacji i komunikacji. W zwiazku z tym ro$nie znaczenie
systemow informatycznych w urzgdach administracji jako konkretnych organizacji.

Po raz pierwszy administracja publiczna zostata ujeta w plany rozwoju spoleczen-
stwa informacyjnego na poczatku 2000 r."> Wspolnym celem tych inicjatyw byta moder-
nizacja i umocnienie gospodarki informacyjnej. Ponadto, przyjete zostaly dwie ustawy:

e ustawa z dnia 18 wrzes$nia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. z 2001 .

Nr 130, poz. 1450),

* ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U.

z2002r. Nr 144, poz. 1204).

Waznym dokumentem byta strategia informatyzacji na lata 2004-2006'3, przyjecta
w dniu 13 stycznia 2003 r. przez Rade Ministréow RP. Jednym z trzech priorytetéw
w niej zapisanych bylo stworzenie zintegrowanej elektronicznej platformy dla ushug
elektronicznych — Wrota Polski'®.

17 lutego 2005 r. Sejm uchwalit ustawe o informatyzacji podmiotow realizujacych
zadania publiczne (Dz. U. z 20051. Nr 64, poz. 565 z pdzn. zm.). W rezultacie zostaty
przyjete plany — Plan informatyzacji panstwa na rok 2006, a nastgpnie Plan informa-
tyzacji na lata 2008-2010. W wielu ministerstwach opracowano rowniez stosowne
strategie, m.in. w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych i Administracji w grudniu 2008 .
opracowano Strategie rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce do 2013 1"

Kolejnym dokumentem odnoszacym si¢ do rozwoju e-administracji w Polsce jest
Strategia Informatyzacji Panstwa na lata 2011-2015, w ktorej czytamy, ze e-admini-
stracja ma za zadanie:

* wspieranie tworzenia i udostgpniania ushug elektronicznych odpowiadajacych
potrzebom obywateli i przedsigbiorcow;

* udostgpnienie oraz umozliwienie ponownego wykorzystania zasobow informacyj-
nych sektora publicznego;

12 Cele i kierunki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce, dokument programowy przyjety
przez Rade¢ Ministrow na posiedzeniu 28 listopada 2000r., Komitet Badan Naukowych, Ministerstwo
Lacznosci, Warszawa 2000, s. 29-34; ePolska — Plan dzialan na rzecz rozwoju spoleczenstwa infor-
macyjnego w Polsce na lata 2001-2006, dokument przyjety przez Rad¢ Ministréw w dniu 11 wrze$nia
2001, kbn.icm.edu.pl/cele/epolska/epolska.html (data odczytu: 29.10.2014).

13 Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej — ePolska na lata 2004—2006, Ministerstwo
Nauki i Informatyzacji, Warszawa 2003.

14 Wrota — wstgpna koncepcja projektu, KBN, Warszawa 2002.

15 www.mswia.gov.pl/strategia (data odczytu: 29.10.2014).
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» uruchomienie narzedzi zwigkszajacych mozliwoSci uczestnictwa obywateli w zyciu
publicznym — wspieranie rozwoju idei gov2.0'S.

Jednym z ostatnich dokumentéw, w ktorym poruszane sa zagadnienia zwigzane

z rozwojem elektronicznej administracji, jest raport Polska 2030: wyzwania rozwojowe,

zaprezentowany 17 czerwca 20091. przez Zespo6l Doradcow Strategicznych Prezesa Rady

Ministrow. W raporcie prognozuje si¢, jak bedzie wygladata Polska za 20 lat w réznych

obszarach, takze w zakresie rozwoju administracji, oraz jakie zmiany sg konieczne, by
nasz kraj byt konkurencyjny w Europie i na §wiecie.

3. Charakterystyka funkcjonowania powiatowych urzedéw pracy
oraz osrodkow pomocy spotecznej

Powiatowe urzgdy pracy oraz osrodki pomocy spotecznej sg instytucjami, ktore
kieruja swoje ustugi do zblizonych kategorii klientéw, a gros z nich stanowia osoby
korzystajace ze wsparcia zarowno PUP, jak i OPS. Oba typy instytucji majg rowniez
wspolne cele dziatania. Zasadniczo instytucje pomocy spotecznej maja wspomagac
przezwycig¢zanie trudnych sytuacji zyciowych (w szczegoélnosci okolicznosci wymie-
nione w art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz. U. z 2004r.
Nr 64, poz. 593 z pézn. zm., w tym bezrobocie), natomiast za cel dziatania powiatowych
urzedow pracy nalezy uzna¢ promocj¢ zatrudnienia, fagodzenie skutkéw bezrobocia
oraz aktywizacje zawodowa. Mozna wigc przyjaé, ze wspotpraca pomigdzy tymi
dwoma typami instytucji moze wspomagac skuteczno$¢ realizacji ich ustawowych
celow. Wspolpraca moze przyjaé réznorodne formy — opierajgce si¢ na podpisanym
porozumieniu pomigdzy instytucjami czy tez na nieformalnych kontaktach miedzy
pracownikami. Pojawiajg si¢ réznorodne opinie na temat ram prawnych nawigzywania
wspotpracy, co moze stanowi¢ barier¢ w jej nawigzywaniu.

Zadania instytucji rynku pracy i instytucji pomocy i integracji spotecznej oraz
sposob ich realizacji regulujg ustawy uchwalone w 2004 r. (ustawa z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz. U. z 2013 r. poz. 674
z poézn. zm.; ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz. U. z 2013r.
poz. 182 z pézn. zm.). Rok wczesniej zostata przyjeta ustawa z dnia 24 kwietnia
2003 . o organizacjach pozytku publicznego i wolontariacie (Dz. U. z2010r. Nr 234,
poz. 1536 z pozn. zm.). W konteks$cie wspotpracy IRP i IPilS warto patrze¢ na te trzy

16 www.computerword.pl/news/374067/Plan.Informatyzacji,Panstwa.na.lata.2011.2015.e. Admini-
stracja.html (data odczytu: 19.10.2014).
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ustawy tgcznie, bowiem stanowig one wyraz pewnego myslenia o realizacji polityk
publicznych w obszarze szeroko rozumianej polityki spotecznej, dajac mozliwos$¢ do
wspoétdziatania wielu podmiotow. Kazda z ustaw dziedzinowych ma jednak odrebne
specyficzne cele, odrebny sposob ich osiggania, inne zrodta i zasady finansowania, co
wskazuje na zamiar stworzenia wyspecjalizowanych, odrebnych stuzb, dla ktoérych
wspotpraca moze by¢ tylko jednym ze sposobdw osiagania celow.

W art. 9 ust. 1 pkt 12 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
jako jedno z zadan samorzadu powiatowego (a bezposrednio — urzedu pracy) wskazano
,»wspolprace z gminami w zakresie upowszechniania ofert pracy, upowszechniania
informacji o ustugach poradnictwa zawodowego i szkoleniach, organizacji robot
publicznych oraz zatrudnienia socjalnego na podstawie odrebnych przepisow”. Wpro-
wadzila ona instrument taczacy dziatania PUP i OPS — prace spotecznie uzyteczne.
Zgodnie z art. 73a ust. 1, do prac spolecznie uzytecznych starosta kieruje na wnio-
sek gminy osoby, ktore nie majg prawa do zasitku dla bezrobotnych i korzystaja ze
$wiadczen z pomocy spolecznej. Jak pokazuje badanie, instrument ten jest bardzo
ceniony przez obie strony.

Obszar styczno$ci PUP i OPS powigkszono przez kolejne nowelizacje. Szczegdl-
nie nalezy zwroci¢ uwage na nowelizacje, ktora uchwalono w 2008r. (ustawa z dnia
19 grudnia 2008 . 0 zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
oraz o zmianie niektorych innych ustaw, Dz. U. z20091. Nr 6, poz. 33), a ktora weszta
w zycie w 2009r. i nadata nowe brzmienie art. 50 ust. 2 i 3, majace na celu uporzadko-
wanie relacji pomigdzy PUP i OPS: ,.2. Bezrobotnym, o ktorych mowa w art. 49 ustawy
o promocji, korzystajacym ze $wiadczen pomocy spotecznej, powiatowy urzad pracy
w okresie 6 miesigcy od dnia utraty prawa do zasitku z powodu uplywu okresu jego
pobierania, a w przypadku bezrobotnych bez prawa do zasitku w okresie 6 miesiecy
od dnia rejestracji:

1) powinien przedstawi¢ propozycje zatrudnienia, innej pracy zarobkowej, szkolenia,
stazu, odbycia przygotowania zawodowego dorostych, zatrudnienia w ramach prac
interwencyjnych, robdt publicznych lub

2) na wniosek oSrodka pomocy spotecznej moze skierowa¢ do uczestnictwa w kontr-
akcie socjalnym, indywidualnym programie usamodzielnienia, lokalnym progra-
mie pomocy spotecznej, o ktorych mowa w przepisach o pomocy spotecznej, lub
uczestnictwa w indywidualnym programie zatrudnienia socjalnego, o ktérym mowa
w przepisach o zatrudnieniu socjalnym,

3) w przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 2, powiatowy urzad pracy oraz o$rodek
pomocy spotecznej sg obowigzane informowac si¢ wzajemnie o planowanych
dziataniach wobec bezrobotnych w trybie okre§lonym w zawartym porozumieniu”.
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Co wazne, na mocy art. 33 ust. 4 pkt 2b ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, przystagpienie do realizacji indywidualnego programu zatrudnienia so-
cjalnego lub podpisanie kontraktu socjalnego jest podstawg do pozbawienia statusu
bezrobotnego. To z kolei oznacza, ze sktadke na ubezpieczenie zdrowotne za t¢ osobg
jest zobowiazany optaca¢ osrodek pomocy spotecznej (na mocy znowelizowanego
ta samg ustawg art. 108 ustawy o pomocy spolecznej) w ramach zadan wtasnych
gminy. Istotne jest rowniez to, ze fakt wyrejestrowania bezrobotnego na czas realiza-
cji kontraktu socjalnego nie stoi na przeszkodzie kierowaniu go przez gming do prac
spotecznie uzytecznych, w art. 73 ustawy o promocji dodano bowiem ust. la, prze-
widujacy mozliwos¢ kierowania do PSU oso6b skierowanych do OPS na mocy art. 50
ust. 2. Nalezy takze wspomnie¢ o doskonalonych w ramach kolejnych nowelizacji
zapisach dotyczacych przekazywania informacji o osobach zarejestrowanych (art. 9
ust. 1 pkt 22, art. 33 ust. 6-9).

W ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy mozna znalez¢ dwa
szczegdlne nawigzania do wykorzystywania platform komunikacji elektronicznej
w biezagcym dziataniu shuzb zatrudnienia:

» art. 33 ust. 6, na mocy ktérego informacje dotyczace bezrobotnych, poszukujacych
pracy i cudzoziemcoéw zamierzajacych wykonywac lub wykonujacych prace na te-
rytorium Rzeczypospolitej Polskiej sa przetwarzane przez powiatowe urzedy pracy,
w szczegolnosci z wykorzystaniem systemow teleinformatycznych i dokumentow
elektronicznych;

* art. 33 ust. 8, zgodnie z ktérym informacje, o ktérych mowa w ust. 6, mogg by¢
pozyskiwane, wymieniane lub udostgpniane na wniosek ztozony, w szczegdlnosci
w postaci elektronicznej, w trybie i na zasadach okreslonych w ustawie z dnia
17 lutego 2005r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotdéw realizujacych zadania
publiczne lub z wykorzystaniem systemow teleinformatycznych, jezeli powiatowy
urzad pracy spetnia tacznie nastepujace warunki:

— maurzadzenia umozliwiajace identyfikacj¢ osoby uzyskujacej informacje w sys-

temie oraz zakresu, daty i celu ich uzyskania,

— ma zabezpieczenia uniemozliwiajace wykorzystanie informacji niezgodnie

z celem ich uzyskania,

— dostep do danych osobowych jest nadzorowany i rejestrowany zgodnie z prze-

pisami o ochronie danych osobowych.

Zgodnie z art. 1 ustawy o pomocy spolecznej, jest ona ,,instytucjg polityki spotecznej
panstwa, majaca na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyci¢zanie trudnych
sytuacji zyciowych, ktorych nie sg one w stanie pokona¢, wykorzystujac wtasne upraw-
nienia, zasoby i mozliwosci”. Ustawa stanowi, ze jednostka i rodzina korzystajace
z pomocy spotecznej sa obowigzane do wspoldziatania w rozwigzywaniu problemow.
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Nawigzywaniu wspolpracy pomigdzy OPS a PUP miato sprzyjaé wprowadzenie
art. 50 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy'’. Zawarto w nim
zapis o mozliwosci skierowania na wniosek osrodka pomocy spotecznej do uczestnic-
twa w kontrakcie socjalnym, indywidualnym programie usamodzielnienia, lokalnym
programie pomocy spotecznej, o ktérych mowa w przepisach o pomocy spotecznej, lub
uczestnictwa w indywidualnym programie zatrudnienia socjalnego, o ktérym mowa
w przepisach o zatrudnieniu socjalnym (w ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrud-
nieniu socjalnym, Dz. U. 2003 r. Nr 122, poz. 1143). Nawigzaniu tej wspotpracy miato
stuzy¢ prowadzenie wymiany informacji o wspoélnych klientach ww. instytucji z wy-
korzystaniem nowoczesnych platform komunikacji elektronicznej, zgodnie z art. 14
ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. — Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U
z 1960r. Nr 30, poz. 168 z pdzn. zm.), w ktorym czytamy, ze sprawy w organach ad-
ministracji publicznej nalezy zatatwia¢ w formie pisemnej lub w formie dokumentu
elektronicznego w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informaty-
zacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 20051. Nr 64,
poz. 565 z pdézn. zm.). Utatwieniem realizacji tego zadania miata sta¢ si¢ Samorzadowa
Elektroniczna Platforma Informacyjna (SEPI).

4. Samorzgdowa Elektroniczna Platforma Informacyjna kanatem
wymiany informacji pomiedzy PUP i OPS

Samorzadowa Elektroniczna
Platforma Informacyjna

e
Q-
SEPRI

Rysunek 1. Logo SEPI
Zrédto: http://www.public.sygnity.pl/publiczne-sluzby-zatrudnienia/sepi/osystemie (data odczytu: 05.11.2014).

17" Zmiana wprowadzona ustawa z dnia 19 grudnia 2008 r. 0 zmianie ustawy o promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy oraz o zmianie niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2008r. Nr 6, poz. 33).
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Samorzadowa Elektroniczna Platforma Informacyjna to system, ktory umozliwia

integracje rozwigzan funkcjonujacych w réznych obszarach dziatalnosci jednostek

samorzadowych, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem publicznych stuzb zatrudnienia oraz

zabezpieczenia spotecznego. Pomyst na zbudowanie systemu zrodzil si¢ w Powiatowym

Urzedzie Pracy w Siemianowicach Slaskich. To tutaj ujawnily sie nastepujace potrzeby:

wymiana informacji pomi¢dzy jednostkami o odmiennej specyfice;
wykorzystanie drogi elektronicznej do przekazywania zaswiadczen o klientach PUP;
udostepnienie Zarzadowi Miasta skonsolidowanej informacji o obywatelach ob-
shugiwanych przez jednostki;

zapewnienie bezpiecznego i natychmiastowego dostepu do danych;

integracja informacji z systemow wykonanych w réznych technologiach.
Poczatkowo SEPI stanowita pomost miedzy obszarami pomocy spotecznej (SI

Pomost), rynku pracy (SI PULS) oraz swiadczen rodzinnych (System SR). W miare

rozwoju pojawialy si¢ kolejne obszary funkcjonalne, takie jak np. stypendia, dodatki

mieszkaniowe, ewidencja ludnosci czy wykorzystanie systemu przez komendy policji.

System
Larmar prialalnodd
L Gospodarcza

Dostep praez
Intranat lub
Intermaet

oY

Rysunek 2. Sie¢ powiazan SEPI

Zro6dto: opracowanie wiasne.
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Idea systemu jest prosta — w miejsce tradycyjnego, najczesciej papierowego spo-
sobu pozyskiwania informacji pojawita si¢ komunikacja elektroniczna. Na zmianie tej
zyskuja wszyscy — urzednicy, bo sa odcigzeni od zmudnej i powtarzalnej czynnosci
wydawania duzej liczby zaswiadczen papierowych, oraz obywatele, ktorzy nie musza
biega¢ miedzy urzedami, przekazujac miedzy poszczegodlnymi jednostkami wszel-
kiego rodzaju dokumenty, zaswiadczenia czy decyzje. OczywiScie z zastapieniem
przeptywu dokumentacji papierowej przez informacje elektroniczng wigza si¢ pewne
wymogi zapewnienia bezpieczenstwa. Tutaj zastosowano rozwigzania analogiczne do
rozwigzan stosowanych od lat z powodzeniem w bankowosci elektronicznej, opartych
na nastepujacych mechanizmach:

* dostegp do systemu wylacznie po uwierzytelnieniu, mozliwo$¢ uzycia kwalifiko-
wanego podpisu elektronicznego;

* bardzo rozbudowany system uprawnien poziomych i pionowych do zakresu infor-
macji i do catych zbioréw oraz ich czesci;

» szyfrowanie wszystkich transmisji danych;

* zgodne z ustawg o ochronie danych osobowych rejestrowanie udostepnienia uzyt-
kownikom danych obywateli;

* rejestrowanie dziatan administratorow w zakresie nadawania uprawnien.

Aktualnie SEPI jest oparte na trzech fundamentalnych komponentach:

* bazie wiedzy dla pracownikéw jednostek samorzadowych;

* systemie automatycznej generacji zaswiadczen;

» portalu dostepu do specjalizowanych ushug dla obywateli; jest on dostgpny w kio-
skach informacyjnych, zlokalizowanych najczesciej w PUP.

W platformie informacyjnej zastosowano nowoczesne i sprawdzone rozwigzania,
gwarantujgce bezpieczenstwo danych. Dotyczy to zarbwno cech funkcjonalnych,
technologicznych, jak i infrastruktury sprzetowo-systemowej. W zakresie rozwigzan
infrastrukturalnych i technologicznych wykorzystano:

» szyfrowanie danych (SSL 128 bit);
» centrum certyfikacji (certyfikacja odbywa si¢ pomigdzy CePIS i serwerami komuni-
kacyjnymi oraz pomi¢dzy modutami zasilajgcymi a serwerami komunikacyjnymi);
*  mozliwos¢ odseparowania serwerdw i sieci informacyjnej od Internetu za pomoca
tzw. $cian ogniowych i/lub kanatow VPN;
» kwalifikowany podpis elektroniczny.
Na komputerze uzytkownika nie trzeba instalowac zadnego oprogramowania. Wystar-
czy, ze jest tam przegladarka internetowa. W serwerach zastosowano oprogramowanie
Open Source (PostgreSQL), dostepne dla wielu platform (Microsoft Windows, Linux)
i wolne od optat licencyjnych. Aktualizacja danych moze nastepowac tak czesto,
jak sobie tego zyczymy. Skalowana pami¢¢ powoduje, ze wraz ze wzrostem liczby



Zastosowanie nowoczesnych platform komunikacji elektronicznej jako narzedzia wspolpracy... 155

uzytkownikdéw mozna tatwo zwielokrotni¢ wydajnosé systemu, dostawiajac kolejne,
niedrogie serwery. Wykorzystano otwarte, popularne standardy komunikacyjne — We-
bServices i XML.

Samorzadowa Elektroniczna Platforma Informacyjna, jako kompleksowe rozwiaza-
nie informatyczne umozliwiajace podmiotom administracji samorzadowej bezpieczny
1 natychmiastowy dostegp do niezbednych informacji, opiera si¢ na dwoch, $cisle wspot-
pracujacych podsystemach:

» centrum prezentacji informacji samorzadowej (CePIS),
* magistrali wymiany informacji (MaWI).

5. Wspotpraca powiatowych urzedow pracy i osSrodkow pomocy
spotecznej przy wykorzystaniu nowoczesnych platform
komunikaciji elektronicznej w swietle wynikéw badan

5.1. Formy wspotpracy

Na podstawie otrzymanych wynikéw badan, nalezy stwierdzié, ze wsrod badanych
PUP Zaden nie zadeklarowat, ze nie prowadzit wspotpracy z OPS, natomiast wsréd OPS
takich instytucji byto tylko 3,1%. Wspolprace prowadzg wigc wszystkie PUP i niemal
wszystkie OPS. Najwazniejsza plaszczyzng wspolpracy pomiedzy instytucjami jest
wymiana i udostepnianie informacji. OPS i PUP bardzo cz¢sto wymieniajg informacje
o konkretnych osobach bezrobotnych korzystajacych z pomocy spolecznej oraz rzadziej
— o swoich dziataniach, np. projektach albo wydarzeniach. Ponadto, instytucje obu
typow informuja wzajemnie swoich klientow o ofercie.

Mozna zauwazy¢, ze najpopularniejsze formy wspolpracy sg lub moga by¢ zwigzane
z realizacja przepisow. Po pierwsze, poniewaz bezrobocie moze by¢ jedna z przestanek
udzielenia pomocy spotecznej, to OPS potrzebuja z PUP informacji o rejestracji osoby
bezrobotnej, a PUP wydajg za§wiadczenia lub udost¢pniajg informacje przez platforme
elektroniczng. Z realizacja przepiséw jest tez zwigzana trzecia najczgstsza dla PUP
i szdsta dla OPS forma wspotpracy — kierowanie, zgodnie z art. 50 ust. 2 ustawy, osoby
bezrobotnej bedacej w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy i korzystajacej ze §wiadczen
pomocy spotecznej do udziatu w kontrakcie socjalnym, indywidualnym programie usa-
modzielnienia, lokalnym programie pomocy spotecznej lub indywidualnym programie
zatrudnienia socjalnego. Wspolprace tego rodzaju podjeta potowa PUP i 40% OPS,
aréznica pomiedzy odpowiedziami tych instytucji wskazuje, ze forma ta jest stosowana
w odniesieniu do mniejszosci klientow.
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Rysunek 3. Formy wspoltpracy OPS-PUP

N OPS=752, NPUP=297

Zrodto: opracowanie wiasne — badanie CAWI.

Wymiana informach o dzialaniach prowadzonych
priez instytucje (np. projektach, wydarzeniach)
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Druga najczestsza dla OPS i czwarta dla PUP forma wspotpracy nie jest juz regu-
— pracownicy instytucji nie muszg informowac klientéw o ofercie

PUP/OPS, ale moga porusza¢ t¢ kwesti¢ np. po to, aby klient uzyskat uprawnienia

(konieczno$¢ dostarczenia zaswiadczenia z PUP), lub informowac np. o zasitkach,

mozliwos$ci ubiegania si¢ o szkolenia itp.

Wazng dla rozwijania szerszej wspolpracy forma jest wzajemne informowanie si¢

przez instytucje o swoich dziataniach. Trzecig co do czgstosci dla PUP i piagta dla OPS
forma wspotpracy jest wspolne planowanie pomocy dla konkretnej osoby bezrobotnej
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korzystajacej z pomocy spolecznej. Respondentéw zapytano, czy planowali wspolnie
takg pomoc chociaz raz w 2013 r. Fakt, ze PUP wskazaty t¢ forme wspotpracy znacznie
czesciej niz OPS (odpowiednio 67% i 43%), sugeruje, ze wprawdzie taka wspotpraca
odbywa si¢ w wielu instytucjach, ale dotyczy raczej pojedynczych klientow.

Inne formy wspolpracy opisywane przez respondentéw w pytaniu otwartym obej-
mowaty przede wszystkim: organizacj¢ prac spotecznie uzytecznych i innych form
subsydiowanego zatrudnienia, wdrozenie platformy SEPI, wspotorganizacje targow
pracy oraz realizacj¢ dziatan na rzecz aktywizacji dluznikow alimentacyjnych.

5.2. Wykorzystanie platform wymiany informaciji
we wspoétpracy PUP-OPS

Kolejne pytania dotyczyty czestosci i sposobu prowadzenia poszczegdlnych form
wspotpracy. Wigkszo$¢ instytucji wymieniajacych si¢ informacjami o poszczegdlnych
klientach korzysta z oficjalnych pism. Ponad 1/3 badanych uzywa systemu informa-
tycznego, przy czym prawie we wszystkich przypadkach jest to SEPI (dwa osrodki
wskazaty inne narzedzia). W ponad potowie badanych instytucji toczy si¢ wspolpraca
robocza polegajaca na telefonicznej wymianie informacji o klientach. Pozostale formy
wymiany informacji o kliencie sa stosowane przez nieliczne instytucje.
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|

L 0,
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Rysunek 4. Formy wymiany informacji o klientach — stosowane (lewy panel) i najczestsze
(prawy panel)

Zrodto: opracowanie wiasne — badanie CAWI.

Pytane o jedna, najczgsciej stosowang forme komunikacji instytucje wskazaty pisma
i system informatyczny. Wérdd instytucji, ktore wymieniajg si¢ informacjami o kon-
kretnych klientach, wymiana ta toczy si¢ czesto: w 64% PUP 1 41% OPS codziennie
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lub kilka razy w tygodniu, a w 25% PUP i 36% OPS od jednego razu do czterech
razy w miesigcu. Instytucje stosujace systemy informatyczne sg z nich zadowolone
—respondenci w zdecydowanej wigkszosci deklaruja, ze system przyspiesza wymiang
informacji i poleciliby jego stosowanie innym PUP/OPS, ponadto ok. 1/3 respondentow
deklaruje, ze stosowanie systemu odcigzyto ich w pracy.

W trakcie analizy pytan otwartych mozna byto zaobserwowac dwie do$¢ skrajne
postawy — $cisle formalistyczng, wymagajaca wytacznie komunikacji pisemnej w formie
tradycyjnej (pismo papierowe), i pragmatyczna, traktujaca forme jako zdecydowanie
wtérng kwestie. W tym drugim podejsciu mozliwe jest zatatwienie kazdej sprawy
przez telefon czy w drodze kontaktu mailowego, cho¢ zastrzega si¢, Ze stosowanie tego
podejscia wymaga wcze$niejszego nawigzania bezposrednich kontaktéw i zdobycia
wzajemnego zaufania. Wyniki badan wskazuja, ze system informatyczny niezwykle
ulatwia prace urzgdnikom, ktorzy zatluja jedynie, ze odpowiednie rozwigzania poja-
wiaja si¢ dopiero teraz lub majg si¢ pojawi¢ w niedalekiej przysztosci: ,,Powinny by¢
wyznaczone ramy konkretnych informacji, ktére powinny by¢ przekazywane, czy
to w systemie informatycznym, czy w jakiej$ sprawozdawczosci pomiedzy urzedami
automatycznie, zeby nie trzeba byto o to prosi¢, zeby weryfikacja dokonywata si¢ nie-
malze automatycznie, bo to wszystkim podmiotom, na wszystkich poziomach znaczaco
ulatwitoby prace 1 skrocitoby czas tez, a co za tym idzie, osrodek moglby sie skupié
na konkretnych dziataniach w pracy socjalnej, jakich$ takich dziataniach, ktore wy-
magaja czasu, wymagaja poznania klienta i z kolei ten urzad pracy tez zaoszczgdzitby
sobie czas na t¢ zmudna robote¢ papierkowa po prostu”.
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System informatyczry nalzaco
przyspiesza wymiang informacji o
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N OPS =229, NPUP=106

Rysunek 5. Zalety systemu informatycznego do wymiany informacji

Zrédto: opracowanie whasne — badanie CAWI.
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Wiéréd instytucji, ktore informujg si¢ wzajemnie o swoich dzialaniach, wickszos¢
robi to drogg oficjalng, a znaczna cz¢s$¢ takze telefonicznie. Jezeli instytucje przekazuja
sobie wzajemnie informacje o swoich przedsigwzigciach, to 63% PUP i 53% OPS
przekazuje informacje co najmniej raz w miesigcu.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
87% |
S o

69% T T L
76% 0% 50% 100%
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Rysunek 6. Sposoby i czestosé informowania si¢ o dzialaniach

Zrédto: opracowanie wiasne — badanie CAWI.

Powiatowe urzedy pracy czesciej (67%) niz osrodki pomocy spotecznej (43%)
deklaruja, ze planowaty wspoélnie z druga instytucjg pomoc dla konkretnej osoby
bezrobotnej korzystajacej z pomocy spotecznej. Planowanie to odbywato si¢ przede
wszystkim za pomocg pism i drogg telefoniczng, a kazda z badanych stron w znacznej
mierze sobie przypisuje koordynacje wsparcia dla konkretnego klienta. Rozbieznos$ci
te sugeruja, ze w takich przypadkach rola poszczegodlnych instytucji nie jest dookre-
$lona, a naktad pracy niewidoczny dla drugiej instytucji, co moze czyni¢ wspdiprace
w tym zakresie trudniejszg. Réwniez podczas wywiadow grupowych wspominano
0 wspolnym planowaniu pomocy dla klientow, byty to jednak sporadyczne przypadki.

5.3. Zakres wymiany doswiadczen pomiedzy PUP i OPS

Blisko 54% badanych OPS i az 76% PUP wymieniato si¢ doswiadczeniami z druga
instytucja. Wymiana do$wiadczen najczesciej dotyczyla zagadnien biezacych — potrzeb
czy probleméw. Dzielono si¢ tez do§wiadczeniami w zakresie skutecznych sposobow
aktywizacji i rozwigzywania probleméw administracyjnych, rzadziej wymiana dotyczyta
dziatan dtugofalowych. Tylko w nielicznych przypadkach wspotpraca jest na tyle rozwi-
nigta, ze jest poddawana wspdlnej refleksji (wycigganie wnioskow, ocena wspotpracy).
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Rysunek 7. Zakresy wymiany do$wiadczen pomiedzy OPS i PUP

Zrédlo: opracowanie wiasne — badanie CAWI.

Ponadto, inne formy wymiany doswiadczen dotyczyly takich kwestii jak prace
spoleczno-uzyteczne i aktywizacja dluznikow alimentacyjnych, platforma informa-
tyczna, wymiana informacji o klientach i o sytuacji na rynku pracy oraz tworzenie
spotdzielni socjalnych.

Respondenci z obu typéw instytucji zgodnie opisujag wymian¢ doswiadczen. Po-
dobnie czgsto w wymiang sa zaangazowani szeregowi pracownicy (w 47% OPS 1 46%
PUP — nie rzadziej niz kierownictwo). Wymiana jest przydatna dla obu typow insty-
tucji, przy czym opini¢, ze pozytywnie wplywa ona na efekty pracy instytucji, troche
czesciej wyrazali przedstawiciele PUP (94%) niz OPS (88%). Obie strony chcialyby
intensywniejszej wymiany: 51% przedstawicieli PUP i 48% OPS uwaza, ze wymiana
dos$wiadczen jest zbyt rzadka.

W trakcie badania okazalo si¢, ze znakomitym miejscem wymiany do§wiadczen moga
by¢ réznego rodzaju spotkania robocze. Mozna byto zauwazy¢, ze wielu uczestnikow
dzigki tym spotkaniom dowiadywato si¢ o0 mozliwych rozwigzaniach, nawigzywato kon-
takty. Dotyczy to zaréwno kontaktow pomiedzy PUP i OPS, jak i kontaktéw instytucji
regionalnych miedzy sobg i z instytucjami nizszego szczebla. Odnosi si¢ to oczywiscie
takze do spotkan instytucji publicznych z NGO i odwrotnie. Swiadczy to o duzym weiaz
zapotrzebowaniu na stwarzanie okazji do spotkan w celu wymiany doswiadczen.

Mozna wigc stwierdzi¢, ze wymiana informacji odnosi si¢ przede wszystkim do
danych dotyczacych o0so6b objetych pomocg obu typdéw instytucji, w tym do udzielo-
nego i planowanego wsparcia. Obejmuje ona takze informacje o dziataniach instytucji,
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doswiadczeniach i zamierzeniach. Jako$¢ tych informacji oceniana jest krytycznie
jedynie w kontek$cie barier stwarzanych przez przepisy dotyczace ochrony danych

osobowych.
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Rysunek 8. Wymiana doswiadczen w opinii OPS (lewy panel) i PUP (prawy panel)

Zrédto: opracowanie wiasne — badanie CAWT.

Bardzo rzadka forma wspotpracy jest udostgpnianie pracownika przez urzedy
osrodkom i odwrotnie — zdarzyto si¢ to tylko w 5% badanych OPS i 3% PUP. W o$rod-
kach pomocy spotecznej pracowali przede wszystkim doradcy zawodowi i posrednicy
pracy z innych PUP, a w powiatowych urz¢dach pracy — pracownicy socjalni. Zadania
wykonywane przez tych pracownikow (co najmniej w cze$ci — w ramach projektow
partnerskich) to w przypadku OPS m.in.: diagnoza potrzeb klientéw, doradztwo zawo-
dowe i opracowanie indywidualnych plandw dzialania dla bezrobotnych i poszukuja-
cych pracy, realizacja szkolen, warsztatow aktywizacyjnych, wystawienie stanowiska
na targach pracy, dostarczanie informacji o udziale klientow OPS w szkoleniach or-
ganizowanych przez PUP i wymiana innych informacji o klientach, udziat w pracach
grupy sterujacej projektu. W PUP pracownicy OPS wykonywali takie zadania, jak:
pomoc w doborze form aktywizacji, pomoc w rozwigzywaniu probleméw rodzinnych
i prawnych oraz wsparcie w tzw. nietypowych sytuacjach, realizacja indywidualnych
plandéw dziatania, poradnictwo, weryfikacja kandydatow do udziatu w projekcie,
szkolenia dla PUP na temat dzialania OPS. Zgodnie z wynikami badan, wspotpraca
ta byla zazwyczaj poprzedzana wymiang informacji o wspolnych klientach PUP i OPS
z wykorzystaniem SEPI.
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6. Podsumowanie i kierunki dalszych badan

Warunkiem skutecznosci wspotpracy PUP i OPS jest profesjonalne wsparcie
informatyczne oraz uporzadkowanie zakresow kompetencji obu tych instytucji tak,
by mogty si¢ specjalizowac i $wiadczy¢ ustugi na ,,$ciezce wsparcia”, a nie jedno-
cze$nie. Obecne rozwigzania sg generalnie przeciwefektywnosciowe. Wprowadzony
nowelizacjg ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (ustawa z dnia
14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy oraz niektorych innych ustaw, Dz. U. z 2014r. poz. 598) program aktywizacji
1 integracji jako nowa forma pomocy dla 0s6b bezrobotnych jeszcze moze pogor-
szy¢ t¢ sytuacje, bowiem naktada na PUP zadania z zakresu aktywizacji spotecznej,
o czym $wiadczy zapis art. 62a ust. 1: ,,Powiatowy urzad pracy samodzielnie lub we
wspotpracy z osrodkiem pomocy spotecznej moze inicjowac dziatania w zakresie ak-
tywizacji zawodowej i integracji spotecznej bezrobotnych (...)”. To PUP zostal wigc
wskazany jako instytucja wtasciwa do okreslenia potrzeby podjecia dziatan w zakresie
m.in. integracji spotecznej i jako instytucja, ktora takie dziatania moze realizowac
samodzielnie. Dodatkowo zatozono, ze dzialania te majg trwaé zaledwie 2 miesigce
(i tylko w uzasadnionych przypadkach moga zosta¢ wydtuzone do 6), podczas gdy dla
0s0b o szczegolnie ztozonych problemach utrudniajacych podjecie pracy czas trwania
procesow integracji spotecznej przygotowujacych do wejscia na rynek pracy moze
wynosi¢ kilka miesiecy. W zwigzku z tym wzrasta rola wzajemnego informowania
si¢ o wspolnych klientach PUP i OPS przy wykorzystaniu nowoczesnych platform
komunikacji elektroniczne;.

Juz obecnie mozna zauwazy¢ niezaprzeczalne korzysci, jakie niesie wykorzystanie
SEPI we wspotpracy PUP-OPS. Do zalet pojawiajacych si¢ z punktu widzenia klientow
OPS naleza:

* ograniczenie czasu i kosztow finansowych zwiazanych z dojazdem,;

» zalatwianie spraw bezposrednio w OPS.

Zaletami dla OPS sg:

* przyspieszenie wydawania decyzji na podstawie drukowanych zaswiadczen w sie-
dzibie OPS w sprawie wyptacanych zasitkow rodzinnych, statych, celowych,
okresowych;

* zmniejszenie kosztoéw korespondencji OPS—PUP;

» weryfikacja dochodow finansowych oraz aktywno$ci spotecznej klienta (szkolenia,
przyjmowanie ofert pracy, uczestnictwo w Klubie Pracy — PUP);

» efektywniejsze kierowanie srodkow finansowych do klientow.
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Zauwazalnymi zaletami dla PUP s3:

* podczas rejestracji osoby bezrobotnej na biezaco nastepuje weryfikacja danych
klienta — czy otrzymuje zasitek staly (OPS), rente¢ socjalng (OPS), rente rodzinng
(ZUS);

» szybkos¢ przygotowania decyzji — wydruk z systemu;

+ wystawianie elektronicznych zaswiadczen;

» poprawa wizerunku PUP jako urzedu innowacyjnego i przyjaznego klientom.
Podsumowaniem wynikow badan niech stang si¢ stowa wypowiedziane przez

jednego ze starostow PUP: ,,Osoby najbardziej potrzebujace nie beda marnowac ani
pieniedzy, ktérych nie maja, ani czasu. (...) Ci ludzie maja prawo by¢ sfrustrowani,
zniecheceni i rozzaleni (...), nie mozemy na to pozwoli¢, by to zycie jeszcze bardziej
im utrudniaé, w zwiazku z tym musimy szuka¢ takich rozwigzan, ktoére spowoduja
uproszczenie wszelkich mozliwych formut wspotpracy”'®. Wazna jest takze wypowiedz
osoby petnigcej funkcje dyrektora PUP: ,,Obowigzuje nas ustawa o oswiadczeniach,
a ludzie nie zawsze wszystko pamietaja. [ kiedy ubiegaja si¢ np. o dodatki mieszkaniowe,
wystarczy, ze urz¢dnik wejdzie w system, a petent nie musi biega¢ od instytucji do
instytucji. Ten system ulatwia i skraca czas zatatwienia sprawy zaréwno interesantowi,
jak i pracownikowi konkretnej instytucji. Musimy pamietac, ze wszelkie zapytania
wysyltane do urzedow ida listami poleconymi, a tutaj wszystkie urzedy bezposrednio
korzystaja z danych Urzedu Pracy bez konieczno$ci wysytania pism i oczekiwania
na odpowiedzi. Czasami szybko sg potrzebne informacje, bo np. przygotowuje si¢ jakis
projekt, wigc system SEPI nam sprawe utatwia, bo dzigki niemu za jednym kliknigciem
mamy wszystkie informacje na ekranie komputera”'®.

Niewatpliwie nalezy podkresli¢ fakt, ze SEPI to rozwigzanie kompleksowe stwo-
rzone na potrzeby administracji. Dzigki temu rézne podmioty administracji zdobywaja
informacje btyskawicznie i bezpiecznie oraz zgodnie z obowigzujacym prawem, a bez-
robotni nie muszg biega¢ po tych instytucjach, by zatatwié sprawe.

Wyzwaniami stojacymi przed platforma SEPI jest wiaczenie do jej uzytkownikoéw
innych instytucji, takich jak: policja, sadownictwo, urzgdy skarbowe czy tez urzedy
celne. Wowczas moglaby nastgpié integracja zasobow informacyjnych tych instytucji,
co stanowitoby kolejny impuls do poprawy obstugi wspolnych klientow. W ten spo-
sob rysuja si¢ kolejne obszary badan naukowych zwigzanych z wymiang informacji

18 Wywiad ze Starostq gryfickim — Panem Kazimierzem Saciem, http://www.trybunludu.pl/n,236,
oszczednosc-kosztow-czasu-i-formalnosci---sepi (data odczytu: 05.11.2014).

19 Wywiad z Dyrektorem PUP — Paniq Izabelg Jankowskg, http://www.egorzowska.pl/pokaz,gospo-
darka,3546, ulatwiaja_zycie bezrobotnym (data odczytu: 05.11.2014).
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pomigdzy tymi instytucjami oraz wptywu zastosowania SEPI na jako$¢ obstugi ich
klientow oraz skuteczno$¢ udzielanego wsparcia.
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The use of modern electronic communication platforms as a form of
cooperation between poviat employment agencies and social welfare centres

Summary

The article is a presentation of selected results of studies which the author carried out
in poviat employment agencies and social welfare centres between June and December 2013.
The study concerned the scope of collaboration between the said offices in providing services
to their shared customers, especially using a modern, electronic communication platform,
which constitutes the actual implementation of the idea of e-government.

Keywords: information systems, IT system implementation, local employment agencies





