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1. Wstep

Idea smart city jest na tyle nowa, iz trudno znalez¢ miasto, ktore byloby wyposazone
w kompleksowy 1 w pelni dzialajacy system informatyczny wspomagajacy zadania
(cele) wszystkich jego interesariuszy oraz spetniajacy ich wymagania wzgledem niego.
O prowadzonych obecnie projektach badawczych i praktycznych mozna powiedzie¢,
ze maja charakter rozwiazan ,,wyspowych”, obejmuja bowiem tylko jedno lub kilka
zagadnien (domen, aspektoéw) zwigzanych z zarzadzaniem przestrzenig miejska w kon-
tekscie inteligentnych miast.

W przestrzeni miejskiej mozna wyrozni¢ kilka grup interesariuszy. Zaliczy¢ do
nich trzeba wladze szczebla samorzadowego, rzadowego oraz krajowego, jednostki
budzetowe, spotki miejskie, jednostki o$§wiatowe i dzialajace w obszarze ochrony
zdrowia, stowarzyszenia, uczelnie wyzsze i1 osrodki naukowo-badawcze, podmioty
gospodarcze, a takze mieszkancow regionu oraz innych aktoréw posrednio zwigzanych
z projektowanym rozwigzaniem inteligentnego miasta.

Kompleksowe podejscie do wdrozenia idei smart city powinno obejmowac wszyst-
kie aspekty zarzadzania miastem i przepltywem informacji, pomigdzy wszystkimi
interesariuszami istniejagcymi w danej przestrzeni publicznej. Projekt stworzenia
inteligentnego miasta powinien zatem obejmowac cele, przeptywy i interakcje w kaz-
dym obszarze zycia i przestrzeni publicznej, co oznacza, iz jest to wielopoziomowe
i ztozone zadanie.

Zdaniem autorow, zintegrowane i kompleksowe podejscie do stworzenia modelu
inteligentnego miasta w uj¢ciu systemowym mozna 0siggnac przez wlasciwg adaptacje
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i wdrozenie architektury korporacyjnej (AK). Architektura ta pozwala, jak pokazuja
inne do§wiadczenia, na ujecie ztozonosci i wielowatkowosci procesu przygotowania
i realizacji tego typu przedsiewzie¢. Koncepcja AK, zar6wno na $wiecie, jak i w Polsce,
zaczyna by¢ stosowana na szeroka skale. Obejmuje ona zbior celow 1 wiasciwosci danej
organizacji, formalny opis struktury i funkcji poszczegdlnych komponentéw informa-
cyjnych i procesowych oraz technologicznych, a takze wzajemnych powiazan mig¢dzy
tymi komponentami. Jednoczesnie architekture korporacyjng stosuje si¢ nie tylko do
opisu powyzszych elementow w odniesieniu do przedsigbiorstwa lub organizacji, ale
takze coraz czesciej do jednostek administracji publiczne;.

Nalezy stwierdzi¢, iz w chwili obecnej brak jest usystematyzowanego, wykorzy-
stujacego AK podejscia do kompleksowych wdrozen idei smart city, a tym samym do
transformacji przestrzeni publicznej z przestrzeni ,,reagujacej” post factum na prze-
strzen ,,reagujaca” ex ante. Autorom nie sg znane koncepcje wykorzystania idei AK
do stworzenia kompleksowego rozwiazania smart city.

Celem artykulu jest zidentyfikowanie przestanek opracowania referencyjnego
modelu smart city z wykorzystaniem architektury korporacyjnej jako skutecznego
narzedzia transformacji miasta w inteligentne miasto. Wymaga to odniesienia idei
korporacji do miasta jako systemu wzajemnych powigzan i zalezno$ci pomiedzy jego
wszystkimi aktorami i zasobami.

2. Idea smatrt city

W literaturze naukowej i w praktyce zarzadzania miastem istnieja rozbieznosci co
do tego, jak nalezy rozumie¢ termin ,,inteligentne miasto”. Czy jest to tylko synonim
stowa ,,rozw0j przestrzeni publicznej”, czy moze jednak co$§ wiecej? Niektorzy twierdza,
iz jest to chwytliwy slogan marketingowy, ktory umozliwia producentom sprzedaz swo-
ich rozwiazan. Inni s3 przekonani, ze to kierunek transformacji przestrzeni publicznej
ku celowemu i faktycznemu postgpowi cywilizacyjnemu.

Do chwili obecnej powstato wiele definicji pojecia inteligentnego miasta (ang.
smart city). Nalezy zauwazy¢, iz niektorzy autorzy, formutujac jego definicje, kieruja sie
kontekstem przeprowadzanego wtasnie badania. W zaleznosci od sytuacji, w jakiej jest
przytaczane okreslenie smart city, jest ono identyfikowane badz to z szeroko rozumianym
obszarem spoteczno-gospodarczym, badz tez z obszarem techniczno-informatycznym.
Warto zauwazyc¢, iz ten drugi obszar zwykle jest narzedziem realizacji pierwszego. Co
wigcej, pojecie inteligentnego miasta jest formutowane zaréwno przez przedstawicieli
$wiata nauki czy organy wladzy publicznej, jak i przez samych przedsigbiorcow, a jego
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definicja zalezy od potrzeb danego podmiotu. Tym samym, prowadzenie dalszych
rozwazan nad perspektywa wykorzystania architektury korporacyjnej przy opracowa-
niu rozwigzan smart city wymaga w pierwszej kolejnosci wyjasnienia tego, jak jest
to okreslenie rozumiane przez autorow.

Nalezy stwierdzi¢, ze gtdwnym celem/zatozeniem lezacym u podstaw wdrozenia
idei smart city jest dazenie do poprawy zycia spotecznego przez integracj¢ i harmonijna
synchronizacje Iudzi i technologii z otaczajagcym ich srodowiskiem. Inteligentne miasto
— z jednej strony — to przestrzen publiczna absorbujgca w sobie wszystkie elementy
zwigzane z rozwojem konkretnego produktu i ustug majacych na celu polepszenie
1 zautomatyzowanie codziennych procesow, w zakresie zaroOwno opomiarowania me-
diow takich jak woda, prad, cieplo czy gaz, jak i inteligentnego zarzadzania ruchem
miejskim, szybkiego reagowania na sytuacje kryzysowe czy odnawialnych zrodet
energii i wielu innych. Z drugiej strony, obejmuje zalezno$ci spoteczno-gospodarcze,
ekonomiczne, techniczno-technologiczne oraz geosrodowiskowe, ktore oddziatywaja
na ksztattowanie si¢ danej aglomeracji. Spostrzega to A. Sobczak i na stronie Inteligent-
neMiasta.pl! przytacza poglady I. Azkuny, twierdzacego, ze inteligentne jest ,,miasto,
ktore wykorzystuje technologie informacyjno-komunikacyjne w celu zwickszenia
interaktywnosci i wydajnosci infrastruktury miejskiej i jej komponentéw sktadowych,
a takze do podniesienia $wiadomoS$ci mieszkancow’”. Takze dla D. Washbourna, gtow-
nego analityka zespotu infrastruktury w Forrester IT, podstawg inteligentnego miasta
jest wykorzystanie inteligentnych technologii komputerowych jako podstawowe;j
infrastruktury w zarzadzaniu miastem, edukacji, ochronie zdrowia, bezpieczenstwie
publicznym, nieruchomosciach czy transporcie®.

W konsekwencji symbiozy idei inteligentnego miasta z ICT inteligentnym miastem
staje si¢ — jak zauwaza N. Komninos —,,obszar (gmina, powiat, klaster, miasto, miasto-
-region), sktadajacy sie z czterech gtdéwnych elementow:

» kreatywnej populacji realizujacej dziatania intensywnie wykorzystujace wiedze
lub klaster takich dziatan,

+ efektywnie dzialajacych instytucji i procedur w zakresie tworzenia wiedzy, umoz-
liwiajgcych jej nabywanie, adaptacje i rozwoj,

* rozwinigtej infrastruktury szerokopasmowej, cyfrowej przestrzeni, e-ustug oraz
narzgdzi on-line do zarzadzania wiedza,

I http://inteligentnemiasta.pl/jak-mozna-zdefiniowac-smart-city-cz-1/4906 (data odczytu: 13.11.2014).

2 1. Azkuna, Smart Cities Study: International study on the situation of ICT, innovation and Knowl-
edge in cities, The Committee of Digital and Knowledge-based Cities of UCLG, Bilbao 2012.

3 D. Washbourn, U. Sindhu, Helping CIOs Understand “Smart City” Initiatives, 2010, http://www-
935.ibm.com/services/us/cio/pdf/forrester help cios smart city.pdf (data odczytu: 13.11.2014).
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* udokumentowanej zdolno$ci do innowacji, zarzadzania i rozwigzywania proble-
mow, ktore pojawiajg si¢ po raz pierwszy, poniewaz innowacyjnosc¢ i zarzadzanie

w warunkach niepewnosci sg kluczowe do oceny inteligencji™™.

Nieco weziej, lecz podobnie inteligentne miasto definiuje Biuro Informacji Na-
ukowo-Technicznej Urzgdu Nauki w ramach Departamentu Energii Stanow Zjedno-
czonych (DOE Scientific and Technical Information). Inteligentne miasto ujmuje jako
to, ktore monitoruje i integruje elementy infrastruktury drég, mostow, tuneli, przejsé
podziemnych, lotnisk, portéw morskich i rzecznych, wodno-$ciekowej, komunika-
cyjnej, co z kolei pozwala na optymalizacj¢ zasoboéw urbanistycznych i przektada sig
na maksymalizacje jakosci oraz poprawe¢ Swiadczonych ustug na rzecz obywateli, przy
jednoczesnym zmniejszeniu kosztow?.

Pomimo pewnych réznic w rozumieniu terminu ,,inteligentne miasto” mozemy
zauwazy¢ jeden wspdlny element, jakim jest integracja systemow rozproszonych
w skomplikowanej strukturze organizmu miejskiego oraz wiedzy o danej aglomeracji,
ktoérej owe systemy dotyczg, co ma si¢ przekladac na sprawniejsze i ekonomiczniejsze
zarzadzanie nia.

Kompleksowe podejscie do wdrozenia idei inteligentnego miasta, obejmujace
wszystkie aspekty zarzadzania dang aglomeracjg i przeptywem informacji pomiedzy
wszystkimi interesariuszami, nie jest rownoznaczne z zastosowaniem jedynie skom-
plikowanego narzedzia informatycznego. ICT jest tylko fundamentem, narzedziem
do realizacji jednych z celow obejmujacych te ide¢ tworzaca zespot zdolnosci po-
szczegoblnych interesariuszy, zardwno w rozumieniu oséb, instytucji, jak i systemow
dziatajacych w obrebie danego organizmu, ktdre pozwalaja na korzystanie z nabytej
wiedzy przy rozwigzywaniu standardowych zdarzen, ale rowniez nowych problemow
w réznych sytuacjach.

3. Idea architektury korporacyjnej

Na potrzeby dalszych rozwazan przedstawionych w niniejszym artykule, jak row-
niez ze wzgledu na holistyczny wymiar architektury korporacyjnej (ang. enterprise
architecture) omoéwiony w artykule zakres zagadnien zwiazanych z ta tematyka zostat

4 N. Komninos, Intelligent Cities and Globalisation of Innovation Networks, Routledge, London—
New York 2008.

5 K. Marciniak, M. L. Owoc, Usability of knowledge grid in smart city concepts, Uniwersytet Eko-
nomiczny we Wroctawiu, Wroctaw 2013.
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ograniczony do podstawowych informacji, ktére pozwolg nakresli¢ to, jak rozumiana
jest przez autoréw architektura korporacyjna i jakie jej elementy powinno si¢ bra¢ pod
uwage w odniesieniu do smart city.

Analizujac definicje architektury korporacyjnej, musimy pamigtac o tym, iz organiza-
cje (korporacje) rozpatrujemy tutaj zardwno jako przedsigbiorstwo, jak i jako jednostke
administracji publicznej. Moze nim by¢, tak jak to rozumiemy, rowniez miasto jako
organizacja — zywy organizm. Nalezy takze pamigtac o tym, iz bez wzgledu na model
organizacji zachodza w niej réznego rodzaju procesy, wystepuja wzajemne zaleznosci
pomiedzy wszystkimi jej interesariuszami oraz pomiedzy ich wymaganiami, produktami
i ustugami organizacji, celami strategicznymi oraz zasobami technicznymi, takimi jak
np. infrastruktura informatyczna.

W Polsce badania nad architekturg korporacyjna i jej zastosowaniem — zardwno
na ptaszczyznie firm komercyjnych, jak i w administracji publicznej — sg prowadzone
gléwnie przez A. Sobczaka, ktory jest autorem wielu publikacji w przedmiotowe;j te-
matyce, jak rowniez pomystodawca serwisu ArchitekturaKorporacyjna.pl — inicjatywy
majacej na celu upowszechnianie koncepcji architektury korporacyjnej wérdd polskich
firm i instytucji®. A. Sobczak architekture korporacyjna okreslit jako ,,formalny opis
struktury i funkcji komponentéw korporacji, wzajemnych powigzan pomiedzy tymi
komponentami oraz pryncypiow i wytycznych zarzadzajacych ich tworzeniem i rozwo-
jem w czasie, przy czym komponent korporacji to dowolny element korporacji, ktory
stuzy do jej konstruowania (mogg to by¢ ludzie, procesy, fizyczne struktury, a takze
systemy informatyczne)”’. Zauwaza rowniez, iz architektura korporacyjna — wedtug
The Open Group — moze mie¢ znaczenie atrybutowe, rzeczowe i czynnosciowe®.

W podejsciu atrybutowym AK jest rozumiana jako zbidr wartosci okreslone;j
organizacji (i relacji migdzy nimi) niezbednych do zapewnienia realizacji jej misji.
Jakos¢ AK wowcezas moze by¢ rozpatrywana w kontekscie efektywnosci realizacji
okreslonych celdéw strategicznych danej organizacji. W ujeciu rzeczowym architekture
korporacyjng mozna zdefiniowac¢ jako formalng reprezentacje wtasciwosci organizacji
majacej zasoby informacyjne, w ramach ktorych zostata okreslona misja, informacje
i zasoby techniczne niezbedne do jej realizacji oraz procesy przejScia majace na celu
wdrozenie nowych rozwigzan technicznych w odpowiedzi na zmiany strategiczne
w organizacji. W przedmiotowym ujeciu architektura korporacyjna zawiera:

6 http://architekturakorporacyjna.pl/o-serwisie (data odczytu: 13.11.2014).

7 A. Sobczak, Formutowanie i zastosowanie pryncypiow architektury korporacyjnej w organiza-
cjach publicznych, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2008, s. 46.

8 A. Sobczak, Modele i metamodele w architekturze korporacyjnej, artykut powstal w ramach pro-
jektu badawczego nr N115 010 32/01443, finansowanego ze $rodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego, s. 1.
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 architekture odniesienia (ang. baseline architecture), zwang w literaturze ,,jak jest”
(as-is) 1 dotyczaca czesci biznesowej oraz technicznej;

» architektur¢ docelowa (ang. target architecture), nazywanag w literaturze ,,jak
bedzie” (to-be);

* plan przejscia (obejmujacy stany posrednie), opisujacy strategie zmian organizacji
w zakresie transformacji jej architektury odniesienia w architekture docelowa.

stany prieficia
I L 1

‘/P'm Hotone (wiekrajthowe)

Rysunek 1. Ogoélny schemat architektury korporacyjnej w ujeciu rzeczowym

Zrédto: opracowanie wiasne.

Natomiast w ujeciu czynnosciowym architektura korporacyjna jest to program
dziatan wsparty odpowiednimi narzgdziami, dzieki ktoremu istnieje mozliwos¢ koor-
dynowania réznych aspektow dziatania organizacji w holistyczny sposob’.

Do reprezentacji systematycznego sposobu dziatania w zakresie architektury korpo-
racyjnej sg wykorzystywane ramy architektury korporacyjnej, ktore zostaty szczegdtowo
opisane w ksigzce A. Sobczaka i zdefiniowane jako biznesowy i inzynierski przewodnik
stuzacy do budowy architektury korporacyjnej'®. Oprocz og6lnej charakterystyki ram
architektonicznych autor dokonat poréwnania takich modeli, jak: siatka Zachmana,
EAP, podejscie J. Rossa, P. Weilla, D. Robertsona, a takze IAF, DYA, OEAF, TOGAF
i ramy architektury korporacyjnej przeznaczone do administracji publicznej.

Konsorcjum The Open Group!! wskazuje na to, ze architektura korporacyjna sktada
si¢ z nastepujacych elementow:

9 A. Sobczak, Architektura korporacyjna. Aspekty teoretyczne i wybrane zastosowania praktyczne,
Osrodek Studiéw nad Cyfrowym Panstwem, Warszawa 2013, s. 22-27.

10 Ibidem, s. 55.

11" The Open Group — konsorcjum przemystowe sponsorowane przez IBM, Sun, HP, Hitachi i Fujitsu.
Forum opracowato TOGAF (The Open Group Architecture Framework), ktory jest zbiorem zasad pla-
nowania i wdrazania architektury korporacyjnej. The Open Group jest takze odpowiedzialne za rozwdj
standardu do tworzenia modeli architektury korporacyjnej, jakim jest jezyk ArchiMate.
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pryncypidéw architektury korporacyjnej (nazywanych réwniez pryncypiami archi-
tektonicznymi) — sg one okreslane jako zbior podstawowych i stabilnych zasad
bazujacych na strategii danej organizacji,

architektury biznesowej —uwzglednia ona misj¢, wizj¢ i system celow organizacji
oraz organizacyjne, funkcjonalne i geograficzne aspekty jej dziatania, a takze po-
wigzania pomigdzy tymi elementami, jej opracowanie stanowi punkt wyjscia do
dalszych prac nad budowg architektury korporacyjnej w organizacji;

architektury informacyjnej — sktada si¢ ona z architektury danych (obejmuje struk-
tury danych niezbedne do funkcjonowania organizacji wraz z powigzaniami mi¢dzy
tymi strukturami i ich wlasciwo$ciami) oraz architektury oprogramowania (definiu-
jacej struktury systemow oprogramowania, ich publiczne wlasciwosci oraz relacje
pomiedzy tymi strukturami);

architektury technologicznej — definiuje infrastrukture systemowo-sprzgtowa or-
ganizacji: systemy operacyjne, sieci, serwery i inne urzadzenia teleinformatyczne
wspierajace dziatanie organizacji, a takze powiazania pomig¢dzy nimi'2.

Istotnymi elementami architektury korporacyjnej sa pryncypia architektoniczne,

ktore okreslaja zbior (wzglednie) trwatych zasad postgpowania w jej tworzeniu i do-

skonaleniu. Wspierajg one sposob, w jaki organizacja realizuje swoje cele strategiczne,

a ich poprawne sformulowanie wymaga wspotpracy wszystkich interesariuszy, ktorzy

niejednokrotnie znajduja si¢ w roznych miejscach w organizacji. A. Sobczak wyrdznit

nastgpujace rodzaje pryncypiow:

generalne (na najwyzszym poziomie ogolnosci);

biznesowe;

danych i1 oprogramowania;

technologiczne'.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, mozna za S. Bernardem stwierdzi¢, ze

architektura korporacyjna jest zarowno programem zarzadzania, jak i metodg doku-

mentacji, ktore razem wprowadzaja mozliwy do wykonania skoordynowany widok

celow strategicznych, proceséw biznesowych, przeptywu informacji i wykorzystania

zasobOw (w tym w szczegolnosci zasobow informatycznych)'.

12 The Open Group Architecture Framework, The Open Group, Book Edition, 2005, s. 11.
13 A. Sobczak, Zastosowanie pryncypiow architektury korporacyjnej w organizacjach publicz-

nych, artykul zostal przygotowany w ramach projektu Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
nr 0144/H03/2007/321, s. 3-7.

14 S, Bernard, 4n Introduction to Enterprise Architecture, Author House, USA 2004, s. 33.
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4. Architektura korporacyjna miasta jako fundament jego
transformacji w smart city

Zintegrowane i kompleksowe podejscie do wdrazania idei inteligentnych miast,
obejmujace catosciowo ztozono$¢ 1 wielowatkowo$¢ przygotowania i realizacji tego
typu przedsigwzig¢, mozna osiggngé wowczas, gdy przedmiotowy system obejmuje
wszystkich jego interesariuszy. Ztozonos¢ ta wynika glownie z funkcjonowania wielu
artefaktow, interesariuszy oraz ich wymagan, a takze powiazan i zaleznosci migdzy nimi.

Zgodnie z zalozeniami metodologii AK, ramy architektoniczne inteligentnego miasta
powinny ujmowac pryncypia, model architektury oraz metodologi¢ tworzenia. Archi-
tektura korporacyjna powinna pozwalac na opis stanu obecnego, w tym informatyzacji,
przeprowadzenie procesu przejécia oraz osiggnigcie stanu docelowego, jakim jest wizja
inteligentnego miasta. Pryncypia sterujace procesem przej$cia wymagaja okreslenia
zbioru zasad opartych na strategii, ktora jest odzwierciedleniem cato$ciowych potrzeb
miasta w zakresie jego rozwoju.

Wydaje sig, ze pryncypia formutowane dla inteligentnego miasta powinny by¢
rozbudowane na podstawie ponizszych zasad:

1. Istotne jest to, aby na poczatku catego procesu projektowania i wdrazania idei inte-
ligentnego miasta odwzorowac poszczegélnych interesariuszy oraz ich wzajemne
relacje na mapie interesariuszy. Dzigki takiemu podejsciu osiagniemy mozliwosé
transformacji przestrzeni publicznej z przestrzeni ,,reagujacej” post factum na prze-
strzen ,,reagujaca” ex ante.

2. Pominigcie chociazby jednego z najmniejszych z interesariuszy, jego potrzeb
(interesow) oraz wystepujacych interakcji i zaleznosci moze zachwiaé catg sta-
bilnoscia funkcjonowania tak duzego i skomplikowanego organizmu, jakim jest
kazda przestrzen publiczna, na poziomie zaré6wno wsi, miasta, aglomeracji, jak
1 catego regionu.

3. Holistyczne podejscie do wdrozenia idei inteligentnego miasta wymaga nie tylko
trafnego zdefiniowania i okre$lenia wszystkich interesariuszy systemu, ale takze
okreslenia poszczegodlnych obszarow systemu i przeplywu zaleznosci migdzy nimi.

4. Proces integracji zasobow i ich korelacji pomiedzy wszystkimi interesariuszami
w przestrzeni publicznej, ktory pozwoli na okre$lenie jej mianem inteligentnej, jest
procesem skomplikowanym i wymaga zastosowania adekwatnych narzedzi do jego
budowy, zarzadzania i komunikowania si¢ interesariuszy.

Wykorzystanie powyzszych zatozen do stworzenia pryncypiow architektury kor-
poracyjnej miasta mozna uznac za celowe, gdyz tworzg zarys wytycznych zarzadzaja-
cych ich tworzeniem i rozwojem w czasie, struktury i funkcji komponentow systemu
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rozumianego jako przedsigwzigcie w przestrzeni publicznej, obejmujacego wszystkie
zaleznos$ci pomigdzy wszystkimi interesariuszami z uwzglednieniem wszystkich ich
wymagan, ktore obejmuja: strategie, procesy biznesowe, jednostki organizacyjne, zasoby
danych, systemy informatyczne oraz struktury teleinformatyczne, a takze wzajemne
powigzania pomi¢dzy tymi komponentami.

Warstwe biznesowa AK dla inteligentnego miasta mozna, jak si¢ wydaje, zbudowac,
uwzgledniajac koncepcje inteligentnego miasta przedstawione w raporcie Smart Cities
— Ranking of European Medium-Sized Cities, Research Report, przygotowanym przez
Centrum Nauk Regionalnych Politechniki Wiedenskiej (Centre of Regional Science
— Vienna University of Technology), Wydziat Geografii Uniwersytetu Lublanskiego
(Department of Geography — University of Ljubljana) oraz Instytut Mieszkalnictwa,
Urbanistyki 1 Studidow o Mobilnosci Politechniki w Delfcie (Rechearch Instytute for
Housing, Urban and Mobility Studies — Delft University of Technology). Okre§lono
sze$¢ obszarow inteligentnego miasta: gospodarki (smart economy), kapitatu ludzkiego
(smart people), srodowiska (smart environment), mobilno$ci (smart mobility), zarza-
dzania (smart governance) oraz jako$ci zycia (smart living)'>. W kazdym z nich mozna
wyodrebni¢ kilka definiujacych go specyficznych czynnikdw.

W obszarze gospodarka najistotniejszymi czynnikami sa:

* innowacyjnos¢;

* przedsigbiorczos¢;

+ clastycznos¢;

* produktywnos¢;

* wspotpraca;

» zdolno$¢ do transformacji;

* wizerunek.

W obszarze kapital ludzki najistotniejszymi czynnikami sa:

» wysoki poziom kwalifikacji i ustawiczne ich podnoszenie;

* roznorodnos$é, pluralizm spoteczny i etniczny;

+ elastyczno$¢ i kreatywnosc;

* otwartos¢ na Swiat;

» aktywne uczestnictwo w zyciu publicznym.

W obszarze §rodowisko najistotniejszymi czynnikami sg:

+ atrakcyjne, sprzyjajace mieszkancom i inwestorom warunki naturalne;
» skuteczna ochrona srodowiska i niski poziom zanieczyszczenia;
» zrownowazona gospodarka i zarzadzanie zasobami naturalnymi.

15 Smart Cities — Ranking of European Medium-Sized Cities, Research Report, Vienna University
of Technology, University of Ljubljana, Delf University of Technology, 2007, http://www.smart-cities.
eu/download/smart_cities_final report.pdf (data odczytu: 13.11.2014).
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W obszarze mobilno$¢ najistotniejszymi czynnikami sg:

* dostepnos¢ do lokalnych urzedow, ustug i zasobow miejskich;

* dostepnos¢ z/do miasta do/ze Swiata ,,zewngtrznego”, w tym za granicg kraju;

* dostgpnos¢ i niezawodno$¢ infrastruktury ICT;

* niezawodny, innowacyjny i bezpieczny system transportowy.

W obszarze zarzadzanie najistotniejszymi czynnikami s3:

* udzial mieszkancow, producentéw i dostawcow ustug w decyzjach dotyczacych
miasta;

» szeroki wachlarz ushug sektora publicznego i prywatnego;

*  przejrzystos$¢ proceséw zarzadczych;

* racjonalne strategie polityczne i perspektywy rozwojowe miasta.

W obszarze jako$¢ zycia najistotniejszymi czynnikami sa:

+ atrakcyjne obiekty i wydarzenia;

e dobre warunki zdrowotne;

* bezpieczenstwo mieszkancow oraz podmiotow gospodarczych;

e dobre warunki mieszkaniowe;

* dobry poziom os$wiaty;

+ atrakcyjnos¢ turystyczna;

*  spojnos¢ spotecznal®.

Ujecie powyzszych obszaréw, z uwzglednieniem wystepujacych w nich poszcze-
gblnych czynnikow, niewatpliwie ulatwia proces tworzenia nie tylko spdjnych ram
architektonicznych inteligentnego miasta, ale takze ich implementacj¢ w modelu opartym
na architekturze korporacyjnej. Daje realne podstawy do opracowania referencyjnego
modelu inteligentnego miasta.

Zdaniem autoroéw, oparcie architektury korporacyjnej na powyzszych zatoze-
niach moze prowadzi¢ do opracowania referencyjnego modelu inteligentnego miasta
uwzgledniajacego wszystkie warstwy modelu miasta. Uproszczony schemat powigzan
przeptywu informacji w ramach inteligentnego miasta obrazuje rysunek 2'7.

Opracowanie ram architektonicznych oraz modelu referencyjnego inteligentnego
miasta pozwoli na poprawe stopnia dopasowania tworzonych rozwigzan do strate-
gicznych potrzeb danej aglomeracji oraz redukcje kosztow zwigzanych z procesem
transformacji przestrzeni publicznej, zapewni interoperacyjnos¢ i skalowalno$¢ pro-
cesOw zachodzacych w organizmie miejskim, utatwi proces zarzadzania finansami
przeznaczonymi na realizacj¢ procesu transformacji, a przede wszystkim przyspieszy

16 Ibidem.
17 K. Marciniak, M. L. Owoc, Applying of knowledge grid models in smart city concepts, Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu, Wroctaw 2013.
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i skanalizuje prowadzone dziatania. Dzigki uwzglednieniu wszystkich czynnikow
zewnetrznych 1 wewnetrznych majacych wptyw na proces wdrazania idei smart city
urealni i przyspieszy realizacj¢ tego ztozonego innowacyjnego przedsigwzigcia.

smart
aconomy

smart [iving

Rysunek 2. Uproszczony schemat powiazan przeplywu informacji w ramach
inteligentnego miasta

Zrodho: K. Marciniak, M. L. Owoc, Applying of knowledge grid models in smart city concepts, Uniwersytet Ekono-
miczny we Wroctawiu, Wroctaw 2013.

5. Podsumowanie i kierunki dalszych badan

Realizacja idei smart city napotyka na trudnosci, ktorych pokonanie zalezy m.in.
od opracowania dobrego metodologicznego wsparcia tak, aby miasto bylo wyposazone
w kompleksowy i w petni dziatajacy system informatyczny wspomagajacy cele i pro-
cesy biznesowe wszystkich jego interesariuszy. Przyjecie przedstawionych perspektyw
wykorzystania AK do wdrozenia modelu inteligentnego miasta pozwoli na zbudowanie
ram architektonicznych umozliwiajacych dazenie do wykorzystania pelnego potencjatu
miasta oraz osiggnigcie zrownowazonego rozwoju danej aglomeracji, harmonizacji
i spojnosci jej funkcjonowania. Zdaniem autoréw, mozliwe jest to przez ciagte do-
skonalenie procesOw zarzadzania i kreowania przestrzeni publicznej, a tym samym
podejmowanie przez wtadze na poszczegdlnych szczeblach administracji odpowiednich
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decyzji w obszarze zardwno organizacyjnym, jak i inwestycyjnym wlasnie na podstawie
dobrze opracowanej architektury korporacyjnej inteligentnego miasta. Zadaniem auto-
row, AK moze aktywnie wspomagac realizacj¢ procesow decyzyjnych dzieki wzigciu
pod uwage specyficznych warunkéw administracji publicznej, gdzie coraz wigksza role
odgrywaja nowoczesne technologie informacyjne i komunikacyjne.

Zaprezentowane perspektywy realizacji idei budowy inteligentnego miasta na pod-
stawie koncepcji jego architektury nalezy traktowacé jako rozpoczgcie szerszego bada-
nia nad mozliwo$ciami stworzenia ram architektonicznych dla inteligentnego miasta.
Pozwoli to poszczegdlnym miastom na opracowanie AK oraz optymalizacj¢ procesu
wdrazania idei inteligentnych miast, a co za tym idzie okre$lenie wszystkich sktadowych
takiego modelu i zalezno$ci migdzy nimi. Bezsprzecznie potrzebne sa dalsze kroki,
ktoére beda miaty nie tylko wymiar teoretyczny, ale i empiryczny.
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Prospects for the use of enterprise architecture
in developing smart city solutions

Summary

Smart city is an idea so novel that it is difficult to find a city that would be using such
a comprehensive and fully functional system supporting both the tasks (objectives) of all its
stakeholders and their demands. The ongoing research projects and practical solutions can
be metaphorically labelled as ‘island’ solutions, since they cover only a few issues (domains,
aspects) associated with the management of urban space in the context of smart cities.

The urban space can be divided into several areas, each associated with a particular
stakeholder, such as local authorities that represent the government, the government and its
administrative bodies, municipal companies, educational entities, health care system entities,
associations, universities, research centers, businesses, residents of the particular region and
other actors indirectly related to the proposed solution for an intelligent city.

A comprehensive approach to the implementation of the smart city concept should cover
all the aspects of city management and the flow of information between all stakeholders in the
existing public space. Therefore, a project to create a smart city should involve targets, flows
and interactions in every area of life and public space, which means that it is a multi-level
and complex task.

The paper argues that an integrated and comprehensive approach to creating a model city
in terms of an intelligent system can be achieved through proper creation and use of enterprise
architecture (EA). Other experiences have shown that EA makes it possible to recognize the
complex and multidimensional character of the preparation and implementation of such pro-
jects. The concept of enterprise architecture, both globally and in Poland, starts to be widely
applied. The implementation includes a set of objectives and characteristics of the organiza-
tion, a formal description of the structure and function of the various information, process,
and technological components and interconnections between these components. At the same
time, EA is used to describe the above elements in business, organizations, and increasingly
often in public administration.
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It must be noted that at present there is no systematic approach to the usage of EA in com-
plex deployments of the smart city idea, in other words to transform the public space from
a space that reacts ex post to a space that reacts ex ante. The authors are not aware of example
applications of EA to create comprehensive smart city solutions.

This article aims to identify the conditions for developing a reference model of smart city
using EA as an effective tool for transforming a city into a smart city. To achieve that city
needs to be compared to an enterprise as a system of interconnections and interdependencies
between all its agents and resources.

Key words: smart city, enterprise architecture





