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Gtéwny Urzad Statystyczny

Zasady budowy ram architektonicznych
statystyki publicznej

1. Wstep

Obecnie badania statystyczne statystyki publicznej w Polsce sg realizowane dzie-
dzinowo i pozostaja w gestii roznych jednostek organizacyjnych, tj. prawie 20 depar-
tamentow i 16 urzedow statystycznych rozlokowanych w wojewddztwach. Jednostki
te realizuja badania samodzielnie od poczatku do konca procesu statystycznego, czyli
od planowania i projektowania badania az do udostgpniania jego wynikow. Jednostka
autorska, przy wspoétudziale specjalizujacego si¢ w danej dziedzinie tematycznej urzedu
statystycznego, planuje oraz przeprowadza badania i opracowuje jego wyniki zgodnie
z okreslonymi dla kazdego badania, specyficznymi rozwigzaniami metodologicznymi
i organizacyjnymi. Kazde z badan realizowane jest wigc w ramach indywidualnie
projektowanej, budowanej i odrebnie utrzymywanej ,,linii produkcyjnej”, narzuconej
architektura indywidualnego systemu informatycznego badania (SIB) i tworzy luzno lub
wecale niepowigzany ze sobg system realizacji badan statystycznych, z silnym efektem
silosowym, zwany w literaturze fachowej modelem stove-pipe?.

Biorac pod uwage duza liczbe corocznie realizowanych badan statystycznych
(np. w 2014 r. byto to 205 badan) oraz wynikajacych z nich produktoéw, jakimi sg opra-
cowania statystyczne (w Planie opracowan statystycznych na 2014 r. wyszczegdlniono
facznie 637 opracowan), mozna z duzym prawdopodobienstwem przyjaé, ze brak
integracji i unifikacji procesow realizacji badan statystycznych, jak réwniez mnogos¢
indywidualnych, czesto ,,wyspowych” rozwigzan metodycznych i organizacyjnych
generuja znaczng nadwyzke pracochtonnosci. Wysitki te moglyby by¢ spozytkowane
na dostarczanie przez statystyke publiczng dodatkowych produktéw w postaci za-
awansowanych analiz, omowien, wskaznikow czy przestrzennej prezentacji zjawisk

I Dyrektor Departamentu Programowania i Koordynacji Badan Statystycznych, ekspert UN-ECE,
GGIM ONZ i Eurostatu, doktorant Wydziatu Cybernetyki Wojskowej Akademii Technicznej w Warszawie.
2 http://sourcemaking.com/antipatterns/stovepipe-enterprise.
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spotecznych, gospodarczych i sSrodowiskowych. Wobec tego zasadne wydaje si¢ stwo-
rzenie niezbednych ram architektury korporacyjnej, ktora umozliwi bardziej efektywne
wykorzystanie zasoboéw ludzkich (pracownikdéw jednostek autorskich, jednostek koor-
dynujacych, jednostek uczestniczacych w etapach zbierania i opracowywania danych
oraz pracownikéw pionu IT), a takze zasobdw informatycznych przez zwickszenie
wspotuzytkowania oprogramowania statystycznego i narzedzi bedacych w posiadaniu
statystyki publiczne;j.

2. Cechy charakterystyczne obecnego modelu

Prowadzone w ostatnich latach przez autora prace badawcze i analityczne dotyczyty
w zasadzie wszystkich badan realizowanych corocznie przez statystyke publiczna
i pozwalaja na sformutowanie cech charakterystycznych obecnego modelu organizacji
badan statystycznych. Charakterystyka istniejacego modelu umozliwia wskazanie jego
ograniczen oraz sformulowanie zalecen i rekomendacji dotyczacych reorganizacji,
a takze okreslenie pryncypiow budowy nowego modelu realizacji badan statystycznych
oraz specyfikacji funkcjonalnej narzedzi informatycznych wspierajacych ulepszony
model organizacji badan statystycznych statystyki publiczne;.

Whioski z prac badawczych i analitycznych zostaly wzmocnione doswiadczeniami
z realizacji spisdéw powszechnych, z powodzeniem wdrozono autorskie rozwigzania
dotyczace nowej organizacji przetwarzania danych spisowych. Wprowadzono procesowe
podejscie do rozwigzan architektonicznych informatycznego sytemu spisowego (ISS)
oraz sformutowano pryncypia, metody i modele umozliwiajgce okreslenie ram architek-
tury spisowej pozwalajace w konsekwencji na sformutowanie koncepcji modernizacji
procesu produkcji statystycznej oraz budowg niezbednych narzedzi informatycznych
wspierajacych ten proces.

Ostatecznie, na bazie do§wiadczen wynikajacych z prowadzonych przez autora
badan i analiz oraz praktyki zwigzanej z programowaniem, harmonogramowaniem
i faktyczng koordynacja badan statystycznych prowadzonych przez jednostki statystyki
publicznej mozna sformutowac nastepujace gtéwne cechy obecnego modelu organizacji
badan statystycznych:

* roznorodno$¢ i brak unifikacji procesOw pracy, w ocenie autora prowadzace nie-
jednokrotnie do:

— wielokrotnego wykonywania tych samych zadan w ramach réznych proceséow,

— wysokiej pracochtonnosci,

— wysokich kosztéw przygotowania i dostarczenia finalnych produktow,
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— zlozono$ci procesow pracy,

— duzego naktadu czasu potrzebnego na przygotowanie i dostarczenie finalnych
produktéw;

» specjalizacja tzw. badaniowa (ponad 600 opracowan) oraz towarzyszaca jej r6zno-
rodno$¢ sposobow realizacji badan — zdaniem autora — skutkuja:

— rozproszeniem i izolacja wiedzy oraz kompetencji osob realizujacych poszcze-
gblne badania (np. rozproszenie informacji na temat pierwotnych potrzeb zgla-
szanych przez odbiorcow),

— odseparowaniem i rozproszeniem o$rodkéw komunikacji, co prowadzi do braku
spojnosci komunikowania si¢ uczestnikow procesu statystycznego (np. poszcze-
gblnych jednostek autorskich i odbiorcéw zewngtrznych produktow statystyki
publicznej),

— rozproszong odpowiedzialnoscig i zawitymi liniami raportowania,

— duplikowaniem zasoboéw ludzkich przeznaczonych do prowadzenia poszcze-
gblnych badan,

— zmniejszeniem elastycznosci poszczeg6lnych jednostek oraz calej organizacji
w zakresie reagowania na zmieniajace si¢ uwarunkowania wewnetrzne i ze-
wngetrzne oraz zwigkszeniem podatnosci na ewentualne zdarzenia losowe;

* nadmiernie ztozone i kosztowne w utrzymaniu oraz trudne do rozwoju srodowisko
informatyczne typu stove-pipe, sktadajace si¢ z ponad 200 niezaleznych i osobno
tworzonych na potrzeby poszczegolnych opracowan statystycznych systemoéw in-
formatycznych badania (SIB); rezultatem dziatania takiej organizacji srodowiska
informatycznego sa dodatkowo:

— duza redundancja/duplikowanie funkcjonalnosci aplikacji IT,

— zwigkszenie naktadéw finansowych i kadrowych zwigzanych z rozwojem i utrzy-
maniem skomplikowanego srodowiska informatycznego;

» zbieranie danych niezaleznie od konkretnego badania oraz niewielkie ich wspot-
dzielenie na potrzeby realizacji innych badan (dane sa gromadzone w ramach
kilkudziesieciu odseparowanych baz);

* brak cato$ciowego, systemowego podejscia do obshugi i zarzadzania metadanymi.
Precyzyjne wyodrebnienie i opisanie powyzszych cech obecnego modelu realizacji

badan statystycznych daje szanse na trafne zdiagnozowanie wystgpujacych ograniczen,
bolaczek czy wrecz probleméw. Wyszczegolnienie niepozadanych zjawisk pozwala
na przeksztalcenie ich w pozytywne cele, ktore chcemy osiagnac¢ w procesie zmieniania
organizacji w ramach prowadzonych dziatan naprawczych badZz modernizacyjnych.
Przeksztalcenie organizacji wymaga z kolei zdefiniowania pryncypiéw niezbednych
do budowy modeli, standardéw i metodyk umozliwiajacych osiagniecie oczekiwa-
nych celow i ustalenie zasad konstruowania narzgdzi informatycznych wspierajacych
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realizacje procesu produkcyjnego wedhug nowego modelu realizacji badan statystycz-
nych. Podejscie takie daje solidng podstawe do budowy ram architektury korporacyj-
nej w rozumieniu metodyki TOGAF (The Open Group Architecture Forum)?, a takze
budowy samej architektury korporacyjnej w dynamicznym jej znaczeniu.

Coraz czgsciej pojawia si¢ poglad, ze architektura korporacyjna nie powinna
by¢ traktowana jako zjawisko statyczne, ale raczej jako zjawisko dynamiczne. Prace
badawcze nad takim podejsciem sg prowadzone przez B. Szafranskiego z Wojskowej
Akademii Technicznej w Warszawie, ktory na konferencji TIAPISZ w 2014 r.* sfor-
mulowat pojecie architektury korporacyjnej w rozumieniu podejscia dynamicznego
jako ,,zbidr zasad i metod stanowigcych podstawe zdefiniowania programu zapew-
niajacego warunki skutecznej koordynacji procesow zmierzajacych do osiagnigcia
celow okre§lonych w dokumentach strategicznych, zwlaszcza celow wymagajacych
uzycia technologii teleinformatycznych”. Podejécie takie ma donioste znaczenie dla
procesu formulowania zasad budowy ram architektonicznych i roli, jaka odgrywaja
pryncypia architektury korporacyjnej. W tradycyjnym, statycznym podejsciu do ar-
chitektury korporacyjnej pryncypia odgrywaja role¢ warunkow brzegowych budowy
tej architektury, a sama architektura jest celem podmiotowym, jaki nalezy osiagnaé
na bazie tych pryncypiow, co zreszta nie gwarantuje osiagnigcia zaktadanych celow
strategicznych. Natomiast przy podejsciu dynamicznym znaczenie pryncypiow ros$nie
dramatycznie, bowiem jako uniwersalne, trwate zasady stajg si¢ kluczowym elementem
definiowania §rodowiska zapewniajacego realizacj¢ zatozonych celow strategicznych.
Zdaniem autora, srodowisko to daje si¢ dobrze opisa¢, co umozliwia wprowadzenie
do prac teoretycznych nad architektura korporacyjna nowego pojecie infrastruktury
architektury korporacyjnej (IAK), definiowanej przez autora niniejszego artykutlu
jako system przyjetych polityk, ustanowionych zasad, obowigzujacych aktow prawnych,
standardéw, dobrych praktyk oraz niezbednych zasobow ludzkich, materialnych, finan-
sowych i technicznych potrzebnych do realizacji wyznaczonego celu. Tak rozumiana
IAK bazuje na zasadach budowy ram architektonicznych, ktorych trathe zdefiniowanie
1 ustanowienie jest warunkiem koniecznym, cho¢ nie wystarczajacym do wdrozenia
architektury korporacyjnej.

Tak rozumiane podejscie do infrastruktury architektury i ram architektonicznych
pozwala autorowi zdefiniowac architekture korporacyjna jako zespol umiejetnych
dzialan opartych na IAK majacych na celu powiazanie procesé6w biznesowych
z danymi, aplikacjami i technologiami teleinformatycznymi niezbednymi do re-
alizacji tych procesow. Architektura jest wiec sposobem dynamicznego opisu faktu,

3 http://www.opengroup.org/subjectareas/enterprise/togaf.
4 http://www.tiapisz.edu.pl/sites/default/files/szafranski.pdf.
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jak organizacja dziata, i identyfikacji tego, jak powinna dziata¢ lepiej, aby podnies¢

swoja jakos¢ i efektywnos¢.

3. Cele i korzysci modernizacji procesu produkciji statystycznej

Zmierzajac do modernizacji istniejgcego modelu realizacji badan statystycznych,

przy konstruowaniu zasad budowy docelowego modelu i specyfikacji wymagan dla

ram architektonicznych rozwigzan informatycznych wspierajacych wdrozenie tego

modelu nalezy uwzgledni¢ takze cele strategiczne statystyki publicznej, ktore przed-

stawiono w dokumencie Kierunki rozwoju polskiej statystyki publicznej do 2017 r>

i do ktorych nalezg:

wzmocnienie roli polskiej statystyki publicznej na arenie mi¢dzynarodowej oraz
umocnienie pozycji profesjonalnego lidera w dostarczaniu wiarygodnych, rzetelnych
i niezaleznych informacji statystycznych w kraju;

wzmocnienie pozycji statystyki publicznej w systemie informacyjnym panstwa;
kontynuowanie rozwoju metodologii badan statystycznych oraz wprowadzanie
nowej tematyki badawczej odpowiadajacej potrzebom uzytkownikéw krajowych
i miedzynarodowych, w tym priorytetom europejskiego programu statystycznego
na lata 2013-2017;

udoskonalenie procesu produkcji statystycznej i udostepniania danych;
udoskonalenie systemu zarzadzania organizacja i zasobami ludzkimi stuzb staty-
styki publiczne;j.

Powyzsze cele strategiczne sa obudowane celami szczegoétowymi, do ktorych naleza:

wdrozenie procesowego modelu produkcji statystycznej przez wprowadzenie standa-
ryzacji i interoperacyjnosci procesow badan statystycznych wraz z wypracowaniem
wspolnych metodyk i najlepszych praktyk stuzacych realizacji poszczegélnych
etapow badania;

zapewnienie cato§ciowego, zintegrowanego rozwigzania systemowego dla plano-
wania, monitorowania i kontroli procesow pracy wszystkich badan realizowanych
w ramach polskiej statystyki publiczne;j;

usprawnienie dziatania stuzby statystycznej przez wdrozenie modelu ustugowego,
zarzadzania jakoscig i bezpieczenstwem oraz wdrozenie architektury korporacyjne;j;

Kierunki rozwoju polskiej statystyki publicznej do 2017 r., GUS, Warszawa 2012, s. 1015, http://

bip.stat.gov.pl/gfx/bip/userfiles/ public/bip/kierunki_rozwoju/bip kierunki rozwoju_polskiej staty-
styki_publicznej do 2017.pdf.
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zmniejszenie pozyskiwania danych bezposrednio od obywateli, przedsigbiorcow
i administracji publicznej;

wdrozenie zintegrowanych i zestandaryzowanych narzedzi teleinformatycznych
do obstugi ogotu badan statystycznych (standaryzacja rozwiazan, ponowne uzycie
komponentow);

efektywne zarzadzanie wiedza majace na celu usprawnienie realizacji procesoOw
pracy, sprawne funkcjonowanie organizacji przy optymalnym wykorzystaniu na-
rzgdzi produkcji statystyczne;j.

Osiagnigcie wyzej wymienionych celéw przyniesie — wynikajace z implementacji

nowego modelu produkcji statystycznej w postaci zintegrowanego systemu realizacji
badan statystycznych® (ZSRBS) — konkretne korzysci biznesowe nastgpujacym grupom

docelowym:

obywatelom:

— automatyzacje¢ obstugi zglaszania zapotrzebowania na produkty statystyczne,

— zapewnienie mozliwo$ci wykonywania analiz statystycznych (w tym geostaty-
stycznych) pozwalajacych na opracowanie wtasnych produktéw statystycznych,

— zapewnienie dostgpu do metadanych zasobu informacyjnego statystyki publiczne;j,

— badanie i oceng satysfakcji klientow;

przedsigbiorcom:

— zautomatyzowang obstuge procesu pozyskiwania danych z systeméw informa-
cyjnych respondentow,

— obstuge obowigzku sprawozdawczego przedsigbiorcow wobec panstwa,

— dostep do zasobdéw wiedzy wyjasniajagcych obowiazki sprawozdawcze oraz
zasady ich wykonywania;

administracji:

— zautomatyzowang obstuge procesu pozyskiwania danych statystycznych z sys-
temow informacyjnych administracji publicznej,

— zapewnienie mozliwo$ci wykonywania zaawansowanych analiz statystycznych
(w tym geostatystycznych) ukierunkowanych na przedstawienie kluczowych
informacji dotyczacych stanu panstwa,

— zapewnienie dostepu do metadanych zasobu informacyjnego statystyki publiczne;j,

— zapewnienie dostepu do bazy wiedzy.

6

J. Dygaszewicz et al., Koncepcja organizacji badan statystycznych do 2020 roku, ZWS GUS, War-

szawa 2012.
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4. Zasady budowania ram architektonicznych

Powyzsze cele i korzy$ci mozna osiggnac jedynie przez ustanowienie optymalnej
infrastruktury architektury korporacyjnej i budowe ram architektury na podstawie przy-
jetych pryncypiow architektonicznych, wyznaczajacych zasady implementacji rozwigzan
informatycznych wspierajacych oczekiwany model realizacji badan statystycznych.
W zwiazku z tym, kierujac si¢ metodyka TOGAF, autor proponuje nastepujaca typo-
logie specyfikacji wymagan dla docelowego modelu realizacji badan statystycznych:

* wymagania ogoblne,

* wymagania biznesowe,

* wymagania dotyczace danych,

* wymagania dotyczace aplikacji,

* wymagania w zakresie infrastruktury techniczne;j.

Wsréd wymagan ogolnych sg nastepujace wytyczne:

* nalezy utworzy¢ map¢ procesOw biznesowych (opis relacji pomigdzy poszczegdl-
nymi procesami) oraz model proceséw biznesowych dla stanu obecnego realizacji
ustugi (as-is) 1 stanu docelowego, czyli planowanego do osiggni¢cia (fo-be), a na-
stepnie opracowac plan przej$cia pomig¢dzy stanami;

* nalezy odejs¢ od modelu silosowego organizacji badan w strone zintegrowanego
modelu realizacji badan statystycznych, charakteryzujacego si¢ podejsciem proce-
sowym i wysoka industrializacja produkcji statystycznej, umozliwi to osiagnigcie
oczekiwanego stanu przysztego (jak na rysunku ponizej);

Stan obecny Stan prrysaty

< Miernild_>

J— —
< Osemaprocess >

Skutecznoés stam przysziego co najmniej taka jak stanu obecnego

Efektywnodé stamm przyszlego podniesiona w stosunku do stanu obecnego

Rysunek 1. Idea przej$cia od modelu obecnego (as-is) do modelu docelowego (to-be)

Zrodto: opracowanie wlasne.
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nalezy stosowaé holistyczne, wicloaspektowe podejscie do obszaru zadan doty-

czacych organizacji, koordynacji 1 kontrolowania proceso6w oraz podprocesow,

z okresleniem wykonawcow i zdefiniowanymi miernikami oceny jakosci, co pozwoli

na bardziej obiektywna ocene ich skutecznosci;

proces produkcji statystycznej i jego zakres powinny wynika¢ z rozpoznania potrzeb

uzytkownikow 1 misji statystyki publicznej;

nalezy ustanowi¢ standaryzacje metod statystycznych w obszarach poszczegolnych

statystyk dziedzinowych i pomi¢dzy dziedzinami;

etapy projektowania i planowania produkcji powinny by¢ skrupulatnie realizowane

i restrykcyjnie przestrzegane, co pozwoli unikna¢ spigtrzen prac i nadmiernych

obcigzen pracownikow;

nalezy systematycznie doskonali¢ produkcje statystyczng na podstawie wnioskow

wyplywajacych z zestandaryzowanej i wicloaspektowej oceny jakoSci procesow

i produktow statystycznych;

doskonalenie procesu produkcji statystycznej odbywa si¢ z udziatem wszystkich

kluczowych jednostek;

badanie satysfakcji uzytkownikdéw powinno by¢ podstawowym narzgdziem oceny

oferty informacyjnej statystyki publicznej oraz jakosci dostarczanych produktow.

Wymagania biznesowe uwzgledniaja nastgpujace wytyczne:

niezbedna jest optymalizacja procesow organizacji, koordynacji i kontroli, w efekcie

powinna przetozy¢ si¢ na uspojnienie przebiegu produkceji statystycznej i skrocenie

czasu wytwarzania wynikowych informacji statystycznych;

kazde badanie powinno sktada¢ si¢ z tych samych etapow realizacji ulozonych

w nastepujacej kolejnosci:

— zbieranie i analiza potrzeb uzytkownikow,

— planowanie, projektowanie i harmonogramowanie rozwigzan metodologicznych
1 organizacyjnych,

— budowa badz modyfikacja narzedzi i infrastruktury teleinformatycznej zgodnie
Z przyjetymi planami,

— pozyskiwanie danych od respondentéw badz z dostepnych systeméw informa-
cyjnych,

— transformacja i przetwarzanie dostepnych danych,

— analiza danych i tworzenie produktéw statystycznych,

— udostepnianie statystycznych informacji wynikowych,

— analiza przebiegu procesu produkcji, jakosci produktdéw i satysfakcji klientow
w celu usprawnienia kolejnych cykléow badan;

nalezy wdrozy¢ mechanizmy cigglego monitorowania przebiegu procesow i podpro-

cesOw statystycznych z wykorzystaniem zdefiniowanych narzedzi i wskaznikow, co
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pozwoli w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci podja¢ natychmiast dziatania

naprawcze;

koncentracja 1 wspotdzielenie wiedzy powinny by¢é wspierane przez stworzenie

systemu zarzadzania wiedza, majacego na celu:

— rozwijanie wiedzy metodologicznej i kompetencji pracownikow w obszarze
przydzielonej specjalizacji,

— usprawnienie wspolpracy i komunikacji pomigdzy pracownikami,

— zapewnienie zastepowalnosci specjalistow,

— utworzenie wyspecjalizowanego zespotu analitykow,

— wzmochienie potencjatu analitycznego specjalistycznymi narzedziami infor-
matycznymi,

— wykonywanie pracy zgodnie z jednolitymi standardami metodologicznymi,

— usprawnienie procesu przygotowywania opracowan i ich publikacji;

przejscie od publikacji tabelarycznych do analitycznych, zawierajacych grafike

i mapy oraz wielowymiarowe analizy przestrzenne;

zapewnienie bogatego wachlarza funkcjonalnych i atrakcyjnych w odbiorze pro-

duktow statystycznych, dostosowanych do réznych grup uzytkownikow;

badanie potrzeb uzytkownikow, pozwalajace na gromadzenie w sposob ciagly

i w jednym miejscu zestandaryzowanych informacji o wszystkich potrzebach kie-

rowanych pod adresem statystyki publicznej; umozliwi to analizg i oceng catosci

zidentyfikowanych potrzeb oraz poprawe efektywnosci ich obstugi;

docelowy model dziatania ,,0d zewnatrz do wewnatrz” wiaze si¢ z przyjeciem

w produkcji statystycznej jako punktu wyjscia oczekiwania klienta, co prowadzi

do zdefiniowania produktu, ktory te oczekiwania ma zaspokajac;

ocena ex-post podstawa doskonalenia procesow statystycznych na kazdym etapie.

Z kolei wérod wymagan dotyczacych danych sg nastgpujace wytyczne:

wdrozenie standardowego modelu danych i metadanych;

jednolity model danych powinien zawiera¢ w szczeg6lnos$ci typ i zakres danych,

znaczenie danych oraz definicje metadanych;

standaryzacja procesow i procedur pozyskiwania i przetwarzania danych;

stworzenie jednolitego §rodowiska informatycznego przeznaczonego dla wszyst-

kich rodzajow danych, co pozwoli na wdrozenie wystandaryzowanych dzialan

w procesie produkcji statystycznej;

opracowanie wyczerpujacych opisow metadanych, dostgpnych dla wszystkich

uczestnikow procesu produkcji statystycznej;

optymalizacja sposobu zbierania danych przez jednokrotne, najlepiej zautomaty-

zowane zbieranie warto$ci danej zmiennej wykorzystywanej rownolegle w wielu

badaniach, np. dostepnej w rejestrach administracji publicznej;
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* minimalizacja kosztow zbierania danych, tj. ograniczenie roli ankieteréw;

* minimalizacja kosztow spotecznych zbierania danych, tj. ograniczenie zaangazo-
wania respondentow;

* optymalizacja procesu produkcji mikrodanych operacyjnych oraz mikro- i makro-
danych analitycznych, a tym samym dostarczenie odbiorcom zewnetrznym danych
statystycznych i opracowan analitycznych w krotszym niz obecnie terminie i dla
mozliwie najnizszych przekrojoéw terytorialnych;

*  mozliwos¢ szybkiego wdrazania zmian i modyfikacji procesu produkcji mikro- i ma-
krodanych operacyjnych oraz ich agregatow;

* wprowadzenie jednolitych, udokumentowanych i wystandaryzowanych zasad za-
rzadzania danymi, zawierajacych reguty kontroli, korekty, anonimizacji, imputacji
i synchronizacji oraz integracji danych, majace zapewni¢ kompletnos¢, spdojnosc
i jednolito$¢ danych;

* nalezy opracowac¢, opublikowac i stosowaé jednolite standardy i rozwigzania
metodologiczne przetwarzania danych w celu zapewnienia zachowania tajemnicy
statystycznej;

* poszukiwanie oraz rozpoznawanie pod katem zawartosci informacyjnej nowych
zrodet danych dotychczas niewykorzystywanych, w tym Big Data’;

» opracowanie metodyki wilgczenia danych z nowych zrédet do systemu oficjalnych
danych statystycznych;

* utworzenie infrastruktury informatycznej wspierajacej obnizenie kosztow zwigza-
nych z procesem zbierania danych réznymi metodami i z réznych zrodet (multi-
-mode data collection);

* dane i metadane wytwarzane w procesie produkcji statystycznej podlegajg archi-
wizacji na kazdym etapie procesu produkcji.

Wymagania dotyczace aplikacji sa nastepujace:

* zapewnienie stalego monitorowania poprawnosci metodologicznej w produkcji
statystycznej;

* niezbedne jest stworzenie systemow informatycznych wspierajacych procesy pla-
nowania, monitorowania i kontroli oraz oceny jakos$ci;

» aplikacje powinny by¢ zestandaryzowane, sparametryzowane i funkcjonalnie zdatne
do ponownego wykorzystania, zgodnie z modelem wspdlnej architektury produkec;ji
statystycznej (Common Statistical Production Architecture — CSPA)E;

7 Zob. definicja Gartnera: http://www.gartner.com/it-glossary/big-data.
8 http://www1.unece.org/stat/platform/display/CSPA/Common-+Statistical+Production+Architec-
ture+Home.
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* utworzenie repozytorium bazy wiedzy dla uzytkownikow wewnetrznych i ze-
wnetrznych;

* ustanowienie systemu zarzadzania tworzonymi systemami i aplikacjami;

* sterowanie procesami produkcji statystycznej za pomocg systemu metainformacji,
co zapewni transparentno$¢ i powtarzalno$¢ metod produkcji;

+ skladowe procesy produkcji (rysunek 2) realizowane przez osobne aplikacje zaczy-
najg si¢ i koncza zdefiniowanym jakosciowo i ilo§ciowo produktem wejSciowym
i produktem finalnym,;

Cel Mierniki Ocena procesu

Na niel TMonitoyﬂe/
®

[

Wejscie Wyjscie
Dostawca Odbiorca
\ (Klient)
Zasoby

Wiasciciel S
Organizacja
procesu
Rysunek 2. Podstawowe elementy procesu pracy

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Koncepcja wdrozeniowa zintegrowanego systemu realizacji badar staty-
stycznych, red. J. Dygaszewicz, GUS, Warszawa 2012.

» opracowanie przez jednostke IT planu budowy i dostosowania systemow IT;

+ aplikacje, za pomoca ktorych sa zbierane dane i ktore zawieraja — w ramach gra-
ficznego interfejsu uzytkownika i interfejséw sieciowych — reguly kontroli wpro-
wadzanych danych wraz z odpowiednimi objasnieniami;

* unowocze$nienie interfejsu uzytkownika przez udoskonalenie wyszukiwarki,
wykorzystanie najnowszych metod prezentacji danych, udostepnienie narzedzi
analitycznych;

» ulatwienie uzytkownikom korzystania z informacji statystycznych przez zasto-
sowanie najnowszych technik udostepniania danych, w tym aplikacji mobilnych;

* szersze zastosowanie technologii GIS w prezentowaniu i udostepnianiu wynikoéw
badan statystycznych przez Portal Geostatystyczny;
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nalezy opracowac i udostepni¢ publicznie interfejsy ustug internetowych (Web

Services) w celu umozliwienia dostepu do wynikowych informacji statystycznych;

systemy informatyczne nalezy projektowac¢ i budowac w sposob skalowalny, tak aby

pozwalaty na zapewnienie niezbednego poziomu dostepnosci oraz automatyzacje
wymiany danych referencyjnych z instytucjami zewngtrznymi wraz z wprowadze-
niem procesow zarzadzania ta wymiana, jak rowniez zarzadzania jako$cig danych,

a takze aby zapewnily niezalezno$¢ technologiczna, co w konsekwencji umozliwia

ich dziatanie na réznych platformach technologicznych;

budowa systemu zarzadzania jakoscia i ryzykiem:

— obejmujacego wszystkie: etapy badan statystycznych, procesy statystyczne,
dane zrodtowe wykorzystywane do badan, dane wynikowe z badan i analityczne
produkty statystyczne,

— zawierajacego plan jakosci okreslajacy: cele jakosci, podziat odpowiedzialnosci
i uprawnien, narz¢dzia zarzadzania jakoscig (sterowania procesami — diagram
procesow, listy kontrolne), kryteria oceny jakosci, wskazniki jakosci i ich wartosci
krytyczne, kluczowe zmienne procesu o najwickszym oddziatywaniu na jakos¢
produktu, minimalny standard jakos$ci danych, standardowe zasady walidacji
danych w procesie przetwarzania danych, ocene i postepowanie w przypadku
wystapienia ryzyka.

Wsréd wymagan w zakresie infrastruktury technicznej sg nastepujace wytyczne:

rozwigzania IT wynikaja z przyjetych wymagan merytorycznych i organizacyjnych;

zgodno$¢ architektury technicznej z przyjetym modelem informacyjnym;
tworzenie infrastruktury technicznej zgodnej z zaleceniami Eurostatu’

i HLG!'-UNECE (United Nations Economic Commission for Europe)!!, umozli-

wiajacej przetwarzanie danych zgodnie z etapami produkcji statystycznej GSBPM

(Generic Statistical Business Process Model)'?,

standaryzacja rozwigzan technicznych na podstawie jednolitej struktury techniczne;j;

jak najwigksza automatyzacja powtarzalnych procesow przetwarzania;

budowa scentralizowanej sktadnicy mikro- i makrodanych operacyjnych i anali-

tycznych;

9 Vision 2020, Eurostat, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/about _eurostat/docu-

ments/ESS-Vision-2020.pdf.

10 Strategic Vision of the HLG, High Level Group for the Modernisation of Statistical Production and

Services, red. S. Vale, Geneva 2013, http://www1.unece.org/stat/platform/display/hlgbas.

11 http://www.unece.org.
12 http://www1.unece.org/stat/platform/display/GSBPM/GSBPM+v5.0.
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» zapewnienie biezgcej, jednoczesnej aktualizacji zbioréw danych i metadanych nie-
zbednych do dokonywania analiz oraz do oceny zasobow statystyki w kontekscie
potrzeb uzytkownikow;

» udostepnienie publicznej hurtowni wynikowych informacji statystycznych w In-
ternecie;

» rozbudowa Portalu Informacyjnego — elektroniczne wersje opracowar;

* wykorzystanie elementdéw istnicjacej infrastruktury narzedziowej i sprzetowe;j
nadajacej si¢ do realizacji rozwigzan przyjetych w nowym modelu produkcji sta-
tystycznej;

» stosowanie srodkow technicznych oraz organizacyjnych majacych zapewnic ochrong
danych przed przypadkowym lub zamierzonym zniszczeniem, nieuprawniong
zmiang tresci lub ich ujawnieniem.

5. Podsumowanie

Wszystkie wyzej wymienione wymagania sktadajace si¢ wraz z metodyka badan
statystycznych na zasady budowy ram architektonicznych odnoszg si¢ wprawdzie do
statystyki publicznej, ale zostaty tak sformutowane, ze przy niewielkiej modyfikacji
mozna je stosowa¢ w odniesieniu do administracji publicznej zarowno rzadowej, jak
i samorzadowej, a takze kazdej organizacji z innych obszaréw zycia spotecznego
1 gospodarczego, wspieranego rozlegtymi systemami informatycznymi. Autor starat
si¢ nada¢ im charakter uniwersalny, umozliwiajgc ich wspoéldzielenie i wielokrotne
wykorzystanie, zgodnie z pryncypiami wspolnej architektury produkcyjnej statystyki
publicznej (CSPA).
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The principles of the construction of architecture
framework for public statistics

Summary

The conducted research concerned all the surveys carried out annually by the Polish public
statistics. Therefore, a description of the characteristics of the current organizational model
of statistical surveys was possible. Moreover, it indicates its limitations and makes it possible
to make recommendations with respect to reorganization. The paper attempts to specify the
building principles for a new model of statistical production together with functional spe-
cification of IT tools supporting the improved model of public statistical surveys. A precise
designation and description of the current model of survey implementation leads to a relevant
diagnosis of present limitations, fears or problems.

Thanks to the description of the negative phenomena the latter can be changed into positive
goals that we want to achieve through a transformation implemented within the organization
according to the framework of ongoing remedial action or retrofit. This allows to define the
principles of building models, standards and methodologies needed to achieve the expected
objectives. It also helps to establish the principles of constructing IT tools according to the
new model of the organization of statistical surveys. This approach offers a solid foundation
for the framework of enterprise architecture in terms of the TOGAF methodology.

Keywords: enterprise architecture, framework, principles, GSBPM, CSPA, public statistics





