STANISEAW GARSTKA!

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny

Uzytecznos$¢ bezposredniej likwidacji szkéd (BLS)
dla klientow zaktadéw ubezpieczen

Streszczenie

Wprowadzeniu bezposredniej likwidacji szkéd jako produktu powigzanego z ubez-
pieczeniem OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych do ofert poszczegélnych zaktadow
ubezpieczen dzialajacych w Polsce towarzyszy odpowiednia kampania informacyjna,
w ktérej na pierwszy plan sg wysuwane dwa hasta. Pierwsze wskazuje na wzrost
korzysci klienta, wynikajacy z dostepu do bezposredniej likwidacji szkéd. Drugie
odnosi si¢ do zmiany zasad konkurencji pomiedzy zakladami ubezpieczeni z ceno-
wej na jako$ciowg, co posrednio oznacza, ze za wyzszg jako$¢ obstugi klient bedzie
gotowy doptaci¢. W pracy przedstawiono analize zachowania klienta oraz zakladu
ubezpieczen. Dla uproszczenia przyjeto model rynku, na ktérym dziatajg dwa zaktady
ubezpieczen — jeden z nich oferuje bezposrednig likwidacje szkéd, a drugi nie. Celem
analizy w szerokim ujeciu jest weryfikacja hipotez o wplywie bezposredniej likwidacji
szk6d na korzysci klienta oraz przejsSciu od konkurencji cenowej do jakoSciowej. Do-
datkowo weryfikowano zalozenia, ktére musza zosta¢ spetnione, aby dzigki wybraniu
zaktadu oferujacego bezposrednig likwidacje szkéd uzytecznos$é dla klienta rosta.

Stowa kluczowe: bezposrednia likwidacja szkdd, teoria gier, uzyteczno$¢ klienta

1. Wstep

Bezposrednia likwidacja szkéd (BLS) to sposéb likwidacji szkéd objetych
ochrong w ramach ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
(dalej: OC p.p.m.), polegajacy na tym, ze poszkodowany kieruje swoje roszcze-
nie o odszkodowanie do zaktadu ubezpieczen, ktérego jest klientem, zamiast do
zaktadu ubezpieczen sprawcy szkody. W dalszej kolejnosci zaktad ubezpieczen

1 Osrodek Informacji Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, ul. Plocka 9/11,
01-231 Warszawa, sgarstka@ufg.pl.



184 Stanistaw Garstka

likwidujgcy szkode dochodzi zwrotu wyptaconego odszkodowania od zaktadu
sprawcy, odpowiedzialnego z tytulu umowy ubezpieczenia OC p.p.m.

Omawiana forma rozliczania ma wiele wariantéw. W niniejszym artykule
zaktada sig, ze w ramach BLS sg likwidowane wylgcznie szkody w pojezdzie
powstate w zwigzku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym w zakresie OC p.p.m.,
w ktérym uczestniczyly dwa pojazdy, bez wzgledu na wysokosé szkody. Jednocze-
$nie BLS jest formg dodatkowej ustugi Swiadczonej przez poszczegélne zaktady
ubezpieczen, ktére moga za nig pobraé od klienta niezerowg oplate. W ramach
rozliczenia zaklad sprawcy zwraca zaktadowi poszkodowanego réwnowartosé
wypltaconego odszkodowania z pominieciem kosztéw likwidacji.

Wprowadzaniu ustugi BLS na polski rynek towarzyszy kampania informa-
cyjna, w ktérej na pierwszy plan wysuwa si¢ korzysSci klienta wynikajace z dostepu
do bezposredniej likwidacji szkéd oraz przejscie od konkurencji cenowej do
jako$ciowej miedzy zaktadami ubezpieczen. Dlatego celem analizy w szerokim
ujeciu jest weryfikacja powyzszych hipotez. Dodatkowo weryfikowane sg zalo-
zenia, ktére musza zostac spetnione, aby dzieki wybraniu zaktadu oferujacego
BLS korzysci dla klienta wzrosly.

W pracy przedstawiono analize optymalnej decyzji klienta oraz zaktadu ubez-
pieczen w zwigzku z BLS. Dla uproszczenia przyjeto model rynku, na ktérym
dzialajg dwa zaktady ubezpieczen - jeden z nich oferuje bezposrednig likwidacje
szkdd, a drugi nie. Analiza podzielona jest na trzy cze$ci. Na poczatku (w punkcie
drugim) przedstawiono proces decyzyjny klienta wybierajacego ubezpieczenie
w zaktadzie oferujagcym BLS lub w drugim zaktadzie. Wskazano rézne warianty
zalozenn do modelu, ktérych przyjecie powoduje, ze decyzje optymalne moga by¢
zupetnie rézne. Klient podejmuje decyzje, maksymalizujac oczekiwang warto$é
kontraktu ubezpieczeniowego.

W punkcie trzecim przeprowadzono analize statyczng jednoetapowej gry
strategicznej miedzy dwoma zakladami ubezpieczenn maksymalizujacymi
swoj zysk. Rozwazano wprowadzenie przez jeden z nich BLS jako elementu
dajacego przewage konkurencyjng nad rywalem. W efekcie przeanalizowano
warunki, jakie muszg zostaé spetnione, aby zaktad wprowadzajacy BLS zwiek-
szyl swéj zysk.

Kolejny punkt prezentuje rozwiniecie gry statycznej przez wprowadzenie
wielookresowej symulacji wynikéw z dziatalnosci ubezpieczeniowej. Analiza
uwzglednia dwa przeciwnie dzialajgce procesy — jeden dotyczy odchodzenia
klientéw od zaktadu oferujgcego BLS do drugiego zakladu ze wzgledu na wyz-
szg cene ubezpieczenia, drugi proces obejmuje przejscia z zaktadu drugiego do
zaktadu oferujagcego BLS ze wzgledu na wyzszag jako$¢ obstugi.
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Prezentowana analiza pomija niektére powigzania i skutki wprowadzenia
ustugi BLS. Przede wszystkim jest przeprowadzona w izolacji od rynku ubez-
pieczen AC, ktéry juz spelnia niektére funkcje BLS, np. umozliwia likwidacje
szkody spowodowanej przez osobe trzecig z wlasnej umowy AC. Kolejnym
waznym, jednak pominietym w pracy aspektem rynku ubezpieczenn komu-
nikacyjnych w Polsce jest powigzanie oferty OC p.p.m. i AC, dzieki czemu
klient wybiera zaktad ubezpieczen, niekoniecznie kierujac sie najnizszg ceng
ubezpieczenia OC p.p.m. Ponadto, z wprowadzeniem ustugi BLS wiaze si¢
potencjalny wplyw na wysoko$é¢ odszkodowan. Moze bowiem powstawad
pokusa nieuzasadnionej dbalosci o interes wlasnego klienta przez zawyzanie
odszkodowan finansowanych ostatecznie przez inny zaktad ubezpieczen. Jest
to zjawisko obserwowane np. w Wielkiej Brytanii. Dlatego wprowadza sie me-
chanizmy rozliczenia ryczaltowego miedzy zaktadami ubezpieczen za szkody
do okreslonej maksymalnej szkody.

2. Zatozenia i oznaczenia

Modelowany rynek tworza dwa zaktady ubezpieczen, oferujace wytacznie
ubezpieczenie OC p.p.m., ktéremu podlega 100tys. pojazdéw. Wyklucza sie
wspoélposiadanie i wspétubezpieczenie pojazdéw. Okres ubezpieczenia dla
kazdego klienta trwa rok i zaczyna si¢ 1 stycznia. Klienci zakladu ubezpieczen
powodujg w trakcie trwania rocznej ochrony ubezpieczeniowej co najwyzej jedng
szkode z zatozonym prawdopodobienstwem, przy czym rozklad prawdopodo-
bienstwa spowodowania szkody przez kazdego klienta jest identyczny. Szkody
maja charakter wylacznie majatkowy o stalej wartoSci przyjetej w zalozeniach,
sg wynikiem zdarzen, w ktérych uczestniczy tylko jeden pojazd sprawcy i jeden
pojazd poszkodowanego. Zaktad ubezpieczen, likwidujac szkode, oprécz wyptaty
odszkodowania ponosi koszt likwidacji w przyjetej wysokosci. Ponadto w kaz-
dym zakladzie wystepuje tylko jedna klasa ryzyka, nie jest rozwazany system
bonus-malus. Jednoczesnie zaklada sie, ze jesli zaktad ubezpieczen oferuje BLS,
to wszyscy jego klienci sg do niego uprawnieni i w razie poszkodowania przez
klienta drugiego zaktadu wykorzystuja te ustuge, likwidujac szkode we wlasnym
zaktadzie. Zaklada sie réwniez, ze wszystkie szkody powstate w danym okresie
sg zglaszane i rekompensowane w tym samym okresie.
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W analizie sg wykorzystane nastepujace oznaczenia?:
o Z={A, B} - zbiér zakladéw ubezpieczen;
* N/ -liczba klientéw zaktadu Z w okresie #;

L] aZ_

© — skladka na ubezpieczenie od pojedynczego klienta w zakladzie Z

w okresie t;

* f* —doplata za ustuge BLS w zaktadzie Z w okresie 7;

* p —prawdopodobienstwo wyrzadzenia szkody przez indywidualnego klienta;

* ¢’ - prawdopodobienstwo bycia poszkodowanym w okresie ¢;

* S —warto$¢ szkody powstalej wskutek zdarzenia ubezpieczeniowego;

* O’ - odszkodowanie wyptacone przez zaktad Z klientowi, ktéry doznat
szkody S;

e I’ — dodatkowa szkoda powstata po stronie poszkodowanego z powodu
dltugotrwalej likwidacji przez zaklad ubezpieczen Z;

e ¢’ —koszt likwidacji szkody w zaktadzie Z;

e m - liczba klientéw odchodzacych z zaktadu A do zakladu B na poczatku
okresu t ze wzgledu na nizszg cene ubezpieczenia;

* m’ —liczba klientéw przychodzacych z zaktadu B do zakladu A w okresie ¢
ze wzgledu na wyzszg jako$¢ obstugi;

* w —wspblczynnik migracji cenowej, wyrazony w procentach;

. Ytz — wynik zaktadu Z na koniec okresu ;

* BLS'= {0,1} - wskaznik oferowania ustugi BLS przez zaktad Z w okresie z.

3. Korzysci klienta z ustugi BLS

Przy wyborze ubezpieczenia OC p.p.m. bez ustugi BLS kryterium cenowe
naturalnie wysuwa si¢ na pierwszy plan. Klient ptacacy sktadke nigdy nie jest tym,
ktéry do§wiadcza okreslonego poziomu jakosci obstugi w razie doznania szkody.
Ustuga BLS stwarza mozliwo$¢ wybrania zakladu, ktéry w razie doznania szkody
bedzie ja likwidowat, niezaleznie od tego, w jakim zakladzie ubezpieczony jest
sprawca. Tym samym kryterium jako$ci obstugi staje sie istotne. Wyzsza jakosé
obstugi moze oznaczaé szybsza likwidacje, bezdyskusyjne uznanie usprawiedli-
wionych roszczen, np. do pojazdu zastepczego, czy w koncu kalkulacje odszko-
dowania wedlug cen oryginalnych czesci zamiennych. Wszystkie przyktadowo

2 Dla uproszczenia notacji w przypadku zmiennych, ktére wedtug zatozenh modelu nie
ulegajg zmianie w czasie, pominieto subskrypt z.
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wymienione czynniki jakosci obstugi majg substrat majatkowy, w szczegdlnosci
w postaci zdyskontowanej biezgcej wartosci przysztych §wiadczen pienieznych.

brak szkody

> Wiq likw. w ZU A

ZU A szkoda, sprawca z ZU B
Ry > Dy,
likw. w ZU B

Wi

_—
szkoda, sprawca z ZU A Wi

> W,

brak szkody

> Wy,

ZUB szkoda, sprawca z ZU B
Rg > W,

szkoda, sprawca z ZU A

> W3

Rysunek 1. Diagram drzewa decyzyjnego wyboru zakladu ubezpieczen

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ponizsza analiza przedstawia proces decyzyjny racjonalnego klienta, ktory
dokonuje wyboru miedzy dwoma zakladami ubezpieczen — zaktadem A, oferuja-
cym ustuge BLS, oraz zaktadem B, nieoferujacym takiej ustugi. W istocie klient
podejmuje decyzje, rozwazajac oczekiwang warto$¢ kontraktu ubezpieczenia
oraz znajac prawdopodobienstwo doznania przez siebie szkody ¢,, ceng ubezpie-
czenia a”, wartoé¢ szkody S, kwote odszkodowania za doznang szkode O°
oraz dodatkowe koszty zwigzane z dtugotrwalym procesem likwidacji w zakta-
dzie B - I”.

Rysunek 1 przedstawia diagram w postaci drzewa decyzyjnego, na ktérym
wezly decyzyjne sg oznaczone kwadratami, a wierzcholki reprezentujace zda-
rzenia losowe — okregami. Ponizej zostang obliczone dla parametréw ogdlnych
poszczegblne wartosci drzewa decyzyjnego, ktére umozliwig w dalszej kolejnosci
obliczanie oczekiwanych wynikéw z kontraktu ubezpieczeniowego, osiggnietych

przez wybor $ciezki maksymalizujacej te wartosci.
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Rysunek 2 prezentuje poréwnanie wynikéw maksymalnej doptaty za ubez-
pieczenie w zaktadzie oferujgcym ustuge BLS w zalezno$ci od wysokosci od-
szkodowania mierzonego jako procent wartosci szkody dla przyjetych réznych
parametréw. W analizie przyjeto, ze zaklad B wyptaca odszkodowania w wy-
soko$ci 70% szkody, pobierajac sktadke w wysokosci 400 PLN. Dla przyktadu,
punkt o wspéirzednych (90%; 45 PLN), lezacy na krzywej maksymalnej doplaty
za ubezpieczenie w zakladzie z ustugg BLS (zaktadzie A), majacym 10% udziatu
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w rynku, przy szkodzie wysokos$ci 5000 PLN, prawdopodobiefistwie bycia po-
szkodowanym na poziomie 5%, oznacza, ze klientowi optaca sie doptacié¢ do
ubezpieczenia w zaktadzie A maksymalnie 45 PLN w poréwnaniu z ceng ubez-
pieczenia w zakladzie B, jezeli zaktad A wyptaca odszkodowanie w wysokosci
90% szkody. Warto jednocze$nie zauwazy¢, ze klient bedzie sktonny doplacié za
usluge BLS tym wiecej, im mniejszy jest zaktad ubezpieczen jg oferujacy. Wynika
to z faktu, ze im mniejszy jest zaktad oferujgcy BLS, tym mniejsze prawdopo-
dobienistwo doznania szkody spowodowanej przez klienta tego zaktadu, a co
za tym idzie wieksze prawdopodobienstwo, ze w przypadku doznania szkody
bedzie ja likwidowat zaktad B o gorszej reputacji.

140 PLN
120 PLN //

< 100 PLN ~  ====N(A)=10%, S=2000 PLN,
< <. Z
% 80PLN // RS a0=5%
3 o — - *N(A)=1%, S=5000 PLN,
o] L )=5%
& 60PLN i qH)=5%
& LT e N(A)=10%, S=5000 PLN,
A 40PLN g - a(0)=5%

20PLN LB e=mT - N(A)=109%, S=5000 PLN,

'{--—“"— q)=7%
0 PLN : : ‘

75% 80% 85% 90% 95% 100%105%110%

Poziom wyzszego odszkodowania

Rysunek 2. Maksymalna doplata do ceny ubezpieczenia w zakladzie oferujacym BLS
(przy danych parametrach)

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Z powyzszej analizy wynika, iz klient nie odnosi korzysci automatycznie tylko
z faktu wybrania zaktadu ubezpieczen oferujgcego ustuge BLS. Zalezy to bowiem
od spetnienia kombinacji wielu zatozen, w tym uwzglednionych powyzej: udziatu
w rynku zaktadu ubezpieczen, wyptacanego odszkodowania, wysokosci sktadki
itd. W szczegélnodci dla danych parametréw (np. N =10%, S =5000, g, = 7%)
punkty z pélptaszczyzny powyzej prostej narysowanej linig ciggla beda wy-
znaczaly przestrzen, w ktoérej klient odnosi strate z powodu wybrania zaktadu
ubezpieczen oferujacego ustuge BLS.
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4. Konkurencja miedzy zaktadami ubezpieczen na podstawie
BLS - ujecie statyczne

Ponizej zostanie przedstawiona gra strategiczna, w ktérej graczami sg zaktad
A oraz zaklad B. Kazdy z zaktad6w ubezpieczen decyduje, czy wprowadzi¢ ustuge
BLS, czy nie. Kazdy z graczy zna zbiory strategii i funkcje wyptat wszystkich
pozostalych graczy przy kazdym profilu strategii. Gra jest przeprowadzona jed-
norazowo, tzn. zaktady podejmuja decyzje odno$nie do swoich strategii przed
poczatkiem roku, decyzje te nie mogg by¢ zmienione w ciggu roku. Wynik jest
analizowany na koniec roku. Celem graczy jest maksymalizacja zysku rozumia-
nego jako réznica miedzy zebrang sktadkg a wyptaconymi odszkodowaniami
i kosztami likwidacji poniesionymi w danym okresie. W przyjetym modelu
oczekiwany wynik dla zaktadu A3 jest dany wzorem:

NA

Y;A :NtA -(OCtA+BLS[A 'ﬂA)_(NA_’_BLfSB.NB)'NrA ,p.(0A+CA)
t t t

_M.NA‘p.OB_M.NB.p.CA
(N;* +N,B) ‘ (N;‘ +Nf) '

Pierwszy sktadnik wyrazenia odpowiada zebranej skladce wraz z doptata za
ustuge BLS, drugi opisuje koszty z tytutu samodzielnej likwidacji szkdd przez
zaktad A za szkody spowodowane przez jego klientéw, trzeci wyraz odpowiada
kosztom z tytutu czesci szkdéd spowodowanych przez klientéw zaktadu A klientom
zaktadu B, ale zlikwidowanych w ramach BLS przez zaktad B. Ostatni wyraz
odpowiada kosztom wynikajacym ze szkéd spowodowanych przez klientéw
zaktadu B klientom zakladu A zlikwidowanych w ramach BLS przez zaklad A.

N/
N'+BLS’-N’

Utamkowy czynnik w drugim wyrazie ( ) opisuje proporcje
szk6éd spowodowanych przez klientéw zaktadu A likwidowanych przez ten za-
ktad. Gdy zaktad B nie oferuje ustugi BLS, tzn. BLS’ =0, woéwczas zaklad
A przeprowadza likwidacje wszystkich szkéd spowodowanych przez swoich
klientéw (czynnik ten przyjmuje warto$¢ 1). W przeciwnym przypadku czynnik
ten przyjmuje warto$¢ odpowiadajaca czesci szkéd, w ktorych przypadku

3 Analogicznie wyglada wzor dla zaktadu B.
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poszkodowany jest klientem zaktadu A. Pierwszy czynnik w wyrazie trzecim

BLS" - N?

m opisuje natomiast proporcje liczby poszkodowanych ubezpieczonych

w zaktadzie B. Gdy zaktad B nie oferuje ustugi BLS, tzn. BLStB =0, wowczas caly
wyraz trzeci zeruje sie. W przeciwnym przypadku czynnik ten nie zeruje sie,
a tacznie wyraz drugi i trzeci obejmujg wszystkie szkody spowodowane przez
klientow zaktadu A, w czesci zlikwidowanych przez zaktad A, jesli poszkodowany
réwniez byt ubezpieczony w tym zakladzie (wyraz drugi), a w pozostalej czesci
zlikwidowanych przez zaktad B, jezeli poszkodowany byt ubezpieczony w za-
. S . . . BLS'-N/
ktadzie B. Analogicznie pierwszy czynnik w ostatnim wyrazie m odpo-
‘ ‘
wiada liczbie poszkodowanych z zaktadu A przez sprawcow z zaktadu B. Na tej
podstawie mozna skonstruowaé¢ macierz wyptat obydwu zaktadéw.

B
bez BLS z BLS
Bez BLS (v|BLS"* =0:Y"| BLS" =0 ) (v|BLS" =0:Y"| BLS" =1 )
A 7 BLS (v'|BLS* =1;¥?|BLS® =0 ) (v/|BLS" = 1;¥| BLS" =1 )

Oczywiscie wyznaczenie rownowagi Nasha w strategiach czystych dla powyz-
szej gry strategicznej zalezy od przyjetych parametréw, w tym udzialu w rynku
zaktadéw, czestosci szkdd, wysokosci sktadki, doptaty za ustuge BLS itd. Jednak
w krétkim okresie przy podejmowaniu decyzji o wprowadzeniu ustugi BLS za-
ktad ubezpieczen moze wplynaé¢ wylacznie na wysokos¢ sktadki o”, doplate za
ustuge BLS f’ oraz czeéciowo na procedure likwidacji szkéd, wiec posrednio
koszty likwidacji ¢”. Dla uproszczenia na tym etapie analizy zostalo jednak przy-
jete, ze zaktad ubezpieczen, decydujac o wprowadzeniu ustugi BLS, rozwaza
jedynie ustalenie odpowiedniej doptaty 7, ale nie zmienia wysokoéci sktadki a”.
Zaklada sie, ze w krotkim okresie liczba klientéw zaktadu Z nie ulegnie zmianie.
Ponizej zostanie przeprowadzona analiza warunkéw, jakie musza by¢ spetnione,
aby zaktadowi A optacalo si¢ jednostronnie wprowadzi¢ ustuge BLS.

Formalnie zalozenia tej analizy przedstawiajg si¢ nastepujgco:

ZIL1. ol =o'=a’

t+1

ZIIL2. NA =N'=N"
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ZII13. NP =NP=N*

+1

ZIIL4. B*>0.

Odpowiedzi na powyzsze pytanie mozna udzieli¢, rozwigzujac nastepujaca
nieréwnos¢:

(Y") BLS* =1,BLS” =0)>(Y"| BLS" =0,BLS* =0)

A

NA-(aA+ﬂA)—NA-p-(OA+cA)— ~NB-p~cA>NA~aA—NA-p~(OA+cA).

Po uproszczeniu, uwzgledniajac zatozenie Z.I11.2, powyzszg nieréwnos$é
mozna zapisa¢ nastepujgco:

B
A A

> (venr) 7
Powyzszy wzor wyznacza polptaszczyzne ztozong z punktéw o wspétrzednych
(c¢*,B"), dla ktérych oplacalne jest wprowadzenie ustugi BLS przez zakltad A, przy
zalozeniu, ze zaklad B takiej ustugi nie oferuje. Jednocze$nie opisuje warunek
konieczny, aby zostata ustalona réwnowaga Nasha przy strategiach opisanych
warunkami: (Y*|BLS" = 1;Y*| BLS” = 0)".

Rysunek 3 prezentuje rodzing wykreséw funkcji 8= f (c“) dla ré6znych
parametréw udziatu w rynku zaktadu A — N* okreslonych w procentach oraz
szkodowosci. Warto zwrdéci¢ uwage na fakt, ze wiekszy udzial w rynku powoduje,
ze linie sg slabiej nachylone, za$ wicksza szkodowo$¢ zwieksza ich nachylenie.
W praktyce sytuacja przedstawiona na omawianym wykresie prowadzi do wnio-
sku, ze w krétkim okresie wprowadzenie przez zaktad ustugi BLS jest mocno
zalezne od udziatlu w rynku. Przykladowo, duzy zaktad bedzie mégt pobieraé
nizsza doptate za ustuge BLS, jesli przyjmiemy, ze duzy zaktad (N =10%) ma
takie same koszty likwidacji co maty zaktad (N =1%) i klientéw z identycznym
prawdopodobienstwem szkody ( p = 4%). Oferowanie zatem lepszej jakosci ustugi

4 Strategia ,bez BLS” zaktadu B, gdy zaktad A wybiera strategie ,z BLS”, wyznacza jedng
z rbwnowag, poniewaz wprowadzenie ustugi BLS rodzi po stronie zaktadu ubezpieczen koszty
co najmniej zwigzane z kosztami likwidacji, niepodlegajacymi kompensacie. Jesli zatem za-
ktad optymalizuje funkcje uzytecznosci zalezng od swojego zysku, to strategia ,z BLS” nie
da lepszego wyniku niz strategia ,bez BLS”, jesli B” = 0. Tym samym strategia ,bez BLS”
zaktadu B jest najlepsza przy strategii zaktadu A ,z BLS”.
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dzieki BLS z punktu widzenia klienta moze odbywa¢ sie¢ w duzym zakladzie
na korzystniejszych warunkach niz warunki w zakladzie matym.

80 PLN

70 PLN

60 PLN

50 PLN
........ N(A)Z 1% p:4%
——N(A)=10% p=4%
---- N(A)=1%p=7%

40 PLN

30 PLN

20 PLN

Minimalna doptata za BLS - beta(A)

< 10 PLN

0 PLN T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
S50PLN 250PLN 450PLN 650PLN 850PLN

Koszt likwidacjiw ZU A — c(A)
Rysunek 3. Minimalna doplata za usluge BLS w ZU A - beta (A) przy danym udziale
w rynku ZU A - N(A) i poziomie szkodowosci p

Zrédlo: opracowanie wilasne.

5. Konkurencja miedzy zaktadami ubezpieczen na podstawie
ustugi BLS - ujecie dynamiczne

W poprzednim punkcie zostala przeprowadzona analiza statyczna wynikéw
gry strategicznej po jednym okresie. Jednak kluczowa wydaje sie odpowiedz
na pytanie, jak podjeta decyzja o wprowadzeniu ustugi BLS wplynie w dlugim
okresie na wyniki zaktadu ubezpieczeni. W istocie zostanie usuniete zatoze-
nie Z.II1.2, dotyczace tego, ze wprowadzenie ustugi BLS nie przektada sie
na liczbe klientéw zaktadu ubezpieczenn. W tym punkcie zostanie przeprowa-
dzona analiza dynamiczna wynikéw zaktadu ubezpieczen po n okresach. Analiza
opiera sie na zatozeniu, ze zaktad oferujgcy BLS (zaklad A) ma znakomitg jako$é
obstugi, jednak zada wysokich sktadek za ubezpieczenie. Drugi zaktad (B) ma
przecietng jako$¢ obstugi, a jego ceny sg konkurencyjne w stosunku do zaktadu
A. Powoduje to, ze cze$¢ klientéw z zaktadu A odchodzi kazdego roku do zaktadu
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B, kierujac sie wylacznie ceng. Jednoczes$nie w tym samym czasie z zaktadu B
przechodza do zaktad A klienci, ktérzy w poprzednim okresie mieli likwidowane
szkody przez zaktad B i spotkali si¢ z niewystarczajacg jakoScig obstugi. Jakosé
obstugi oraz wysoko$¢ sktadki w obydwu zaktadach jest powszechnie znana.
Dzigki przejéciu do zaktadu A, ktéry oferuje ustuge BLS, klienci zapewniajg sobie
to, ze ich szkody bedzie likwidowal zaktad A, niezaleznie od tego, czy sprawca
byl ubezpieczony w zaktadzie A, czy zaktadzie B. Przyjmuje sie jednocze$nie,
ze pamiel takich klientéw trwa dwa okresy. Po tym czasie gtléwnym czynnikiem
decyzyjnym staje sie cena i klienci stopniowo odchodzg do zaktadu B, oferuja-
cego tansze ubezpieczenie.
Formalnie zatozenia analizy przedstawiajg sie nastepujaco:
ZIV1  N=N'+N’=100000 dla te{0,1,...,n},

Z.IV2 BLS'=0dlat=0, BLS' =1dla te{l,...n},
Z.IV3 BLS'=0date{01,...,n},

Z.1V4 th =th=qt.

Proces migracji klientéw mozna przedstawi¢ za pomocg ponizszego uktadu
czterech réwnan. Pierwsze rownanie opisuje zalezno$c¢ liczby klientéw w zakta-
dzie A od liczby klientéw w poprzednim okresie powiekszonej o liczbe klientéw
przychodzacych ze wzgledu na wyzsza jako$¢ obstugi i pomniejszonej o liczbe
klientéw odchodzacych ze wzgledu na wyzsza cene w biezacym okresie (przyj-
muje si¢, ze migracja nastepuje tuz przed nowym okresem ochrony ubezpiecze-
niowej). Drugie réwnanie odnosi si¢ do zatozenia Z.IV.1 i opisuje przeksztalcong
zalezno$¢ stalej liczby klientéw na rynku, ktérzy dzielg sie pomiedzy zakladem
A i zakladem B. Trzecie réwnanie opisuje proces migracji klientéw do zaktadu
A, ktérzy w poprzednim okresie byli klientami zaktadu B i doznali szkody spo-
wodowanej przez innego klienta zakladu B. Ostatnie réwnanie opisuje proces
migracji klientéw z zaktadu A do zakladu B z powodu nizszej ceny ubezpieczenia
w zakladzie A, z uwzglednieniem dwuletniej pamieci klientéw o doswiadczeniu
niezadowalajacej jakoSci obstugi w zaktadzie B.

N =NtA+mj m

1 e

t+1
N?=N-N!
A NP NP -1
my =4, NS~ —

m’ —w-(NA—I~(m;"+mt{1)) gdzie I=0 dlat<2,I=1wpp

+1 t
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. . 2 2 2 A .
Po przeksztalceniu mozna otrzymaé ogélny wzér na wyraz N, zapisany po-

nizszg réwnosciag;:

N =NtA(1—w)+#{(NB)2 (N7 -1)+

N WI{(ijl)z (N2, - 1)+(N,Z)2 (N2, - 1)}}

dla N} =k, gdzie k 6(0;100 000) orazI=0dlat<2,1=1wpp.

40 000
35000
< L= —/—h_
£30000 ="
£ / ——N(0)=1% w=10%
g 25000 / q®)=10%
£ 20000 S — - =N(0)=30%
£ / lismusseee oo w=10% q(t)=10%
= 15000 / S N(0)=1% w=20%
e} / =
3 10000 / av=5%
— /,1 ......... N(0)=30%
5000 //’ w=20% q(t)=5%
0 T T T T T T T T T T T

1 3 5 7 9 11 13 15
Liczba okreséw od wprowadzenia ustugi BLS
Rysunek 4. Liczba klientéw ZU A po n okresach dla okreslonego udzialu poczatkowego,
poziomu szkodowosci oraz wspélczynnika migracji cenowej

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Powstaje pytanie, dla jakich parametréw w oraz g, wprowadzenie ustugi BLS
przez zaktad A doprowadzi do zwigkszenia sie liczby jego klientéw po n okre-
sach. OdpowiedZ na powyzsze pytanie dla niektérych parametréow wejsciowych
prezentuje rysunek 4, ktéry przedstawia liczbe klientéw zaktadu A po n okresach
dla zadanych parametréw poczatkowego udzialu w rynku N, (‘)4 , wspélczynnika
migracji cenowej w oraz wspdlczynnika g,. Warto zauwazy¢, ze niezaleznie od
poczatkowego udziatu w rynku N (f liczba klientéw po n okresach ceteris pari-
bus zmierza do okreslonej wartos$ci granicznej. W szczegolnosci warto réwniez
zwréci¢é uwage na krzywa dla parametréw N(f = 30%, w =20, g = 5%, ktéra
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jako jedyna jest malejgca. Odpowiada ona zakltadowi majgcemu poczatkowo 30%
udziatu w rynku, przy 5-procentowym poziomie szkodowosci oraz 20-procento-
wym wspo6tczynniku migracji cenowej. Przyktad ten pokazuje, ze — poza wspoél-
czynnikami dotyczacymi szkodowosci i elastycznosci cenowej klientéw posrednio
opisanej przez parametr w — na wielko$§¢ zaktadu po n okresach istotny wplyw
ma poczatkowy udzial w rynku zaktadu ubezpieczen. Przy odpowiednio duzym
poczatkowym udziale w rynku N, (f dla danych parametréw w oraz g poczatkowy
odptyw klientéw spowodowany wysokg ceng nie zostaje juz potem zrekompen-
sowany przez naplyw klientéw szukajgcych wysokiej jakosci obstugi.
Reasumujac, mozna stwierdzié, ze przejscie od konkurencji cenowej do
jakosciowej oznacza, ze zaktady zaczng konkurowac nie nizsza ceng, a wyzsza
jakoscig $wiadczonych ustug, nawet za wyzszg cene. Celem takiego dziatania
moze by¢ m.in. zwiekszenie portfela mierzonego liczbg klientéw. Z powyzszej
analizy wynika, ze wprowadzenie ustugi BLS moze w tym przeszkodzi¢. W przy-
padku niektérych zestawéw parametréw uwzglednionych w analizie zostato
wykazane, ze po wprowadzeniu ustugi BLS liczba klientéw spadta po 1 okresach.

6. Podsumowanie

Niniejszy artykut opisuje analize - z jednej strony - korzysci klientéw z wybra-
nia zaktadu ubezpieczen oferujgcego BLS, z drugiej — optacalnosci wprowadzenia
takiej ustugi przez zaklady ubezpieczen. W tekscie przyjeto wiele uproszczen,
w tym przede wszystkim postugiwanie sie punktowymi statystykami w miejsce
rozktadu dla takich wielkosci jak wysoko$¢ szkody czy zunifikowane postrzeganie
kazdego klienta pod wzgledem rozktadu prawdopodobienistwa szkody. Réwniez
przyjecie zatozenia o racjonalno$ci klienta moze by¢ odbierane w niektérych
przypadkach nieco zbyt idealistycznie.

Mimo to przeprowadzona analiza daje ciekawe wnioski weryfikujace tezy
badania. Po pierwsze, korzysSci klienta z wybrania zaktadu ubezpieczen oferu-
jacego ustuge BLS sg Scisle zwigzane z ceng, jakg zaklad oferujacy taka ustuge
ustanawia za umowe ubezpieczenia, relacjg wyptacanego odszkodowania do
doznanej szkody, udziatem w rynku zaktadu oferujacego ustuge itd., wedtug za-
leznosci zaprezentowanych w punkcie 2. Teza o korzysciach klienta z ustugi BLS
jest zatem warunkowo prawdziwa w pewnych $cisle okreslonych warunkach.

Po drugie, przejscie od konkurencji cenowej do jako$ciowej miedzy zaktadami
ubezpieczen przez dobrowolne wprowadzenie ustugi BLS jest zalezne od wielu
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parametréw, takich jak np.: udziat w rynku zaktadu ubezpieczen, elastycznosé
cenowa klienta, cena za ustuge, prawdopodobienstwo bycia poszkodowanym
przez klienta. W konsekwencji wykorzystanie ustugi BLS do konkurencji jako-
$ciowej nie jest tak samo dostepne dla kazdego zaktadu ubezpieczen ze wzgledu
na zréznicowang minimalng doptate za ustuge, a w dlugiej perspektywie moze
przyczynié sie nawet do spadku liczby klientéw, przy odpowiednio duzym udziale
poczatkowym w rynku i wysokiej elastycznosci cenowej klientéw.

Whioski z analizy mozna do pewnego stopnia rozszerzy¢ na sytuacje, gdy
na rynku funkcjonuje wieksza od dwoch liczba zaktadéw ubezpieczen. W takiej
sytuacji zaktad B w przeprowadzonej analizie reprezentuje reszte rynku w sto-
sunku do zakladu A, oferujacego ustuge BLS. Jednocze$nie artykut ten moze
wyznacza¢ kierunki dalszych badan, w tym zwigzane z uwzglednieniem rozkta-
doéw czestosci i wysokosci szkdd, powigzan z ubezpieczeniami AC oraz ré6znymi
profilami klientéw, odzwierciedlanymi przez klasy taryfowe bonus-malus.
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B ok sk

Benefit from direct claim settlement for holders of MTPL contracts

Summary

Polish insurance companies introduced the direct claim settlement (DCS) related
to MTPL insurance into their offer and have organised an information campaign which
highlights two main slogans. The first one evokes the benefit for the customer due to the
access to such an opportunity. The second one refers to a shift in the competition on
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the MTPL insurance market, which will now be based on quality instead of price. It
implies that the insured will be ready to pay more for better service in the form of DCS.
The article presents DCS from the perspective of the insurer and the insured. The
presented model includes only two insurance companies — one offering DCS and one
not offering DCS. The aim of the article is to verify the hypothesis of the customer’s
benefiting from DCS and the shift from price- to quality-based market competition. Mo-
reover, the paper looks for the conditions that need to be met to provide benefits for the
customer who chooses an insurer offering MTPL insurance linked with DCS services.
Key words: direct claim settlement, game theory, customer profit



