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Btedy terminologiczne w przedsigwzigciach
informatycznych na przyktadzie celéw
i wymagan funkcjonalnych

1. Wstep

Zastosowania systeméw informatycznych zarzgdzania to stosunkowo nie-
dawno uksztaltowany obszar nauki i praktyki, tak jak jego terminologia. Niektére
terminy, cho¢ powszechnie znane i wykorzystywane takze w jezyku codziennym,
sg jednak uzywane nieprawidlowo. Dotyczy to nawet tak podstawowych pojeé,
jak np.: informatyka, dane, informacje czy informatyzacja!.

Ponadto informatyka to dziedzina charakteryzujaca si¢ dynamicznymi zmia-
nami. Nowe technologie i metody pojawiaja sie, a potem czesto szybko znikajg.
W efekcie terminologia zwigzana z IT bywa tworzona przez firmy informatyczne
czesto kierujace sie przy tym celami marketingowymi. Sytuacje w takich krajach
jak Polska komplikuje fakt, ze wiele nowinek pojawia sie od razu w srodowisku
biznesowym i informatycznym pod nazwami, ktére czesto sg bezrefleksyjnie
tworzonymi kalkami z jezyka angielskiego. W takich okolicznosciach nierzadko
dochodzi do Zonglowania terminami informatycznymi bez dogl¢bnego zrozu-
mienia ich znaczenia. Sytuacja taka moze prowadzi¢ do nieporozumien, a nawet
naduzyé. W szczeg6lnie trudnej sytuacji znajdujg sie uzytkownicy i klienci firm
informatycznych, ktérzy nie sg w stanie nadgzy¢ za aktualng terminologiag
i obiektywnie ocenié deklaracji specjalistéw IT.

1 A. Kura$, Informatyka a coraz nowsze pojecia informatyczne, ,E-mentor” 2009, nr 4(31),
s. 61-69.
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2. Btedy w terminologii jako czynnik niepowodzen
przedsiewzig¢ informatycznych

Przedsigwzigcia informatyczne naleza do dzialan obarczonych wysokim
ryzykiem niepowodzenia. Wyniki badan zamieszczone w najnowszym raporcie
z serii ,Chaos” pokazujg, ze w 2012r. tylko 39% przedsiewzie¢ informatycz-
nych zakonczylo sie sukcesem?. Natomiast 43% zostalo uznane za czeSciowe
niepowodzenia (w literaturze polskojezycznej okreslanych tez jako watpliwe?,
ang. challenged), co oznacza, ze zakonczyly sie ze znaczacym opéznieniem,
przekroczeniem zaktadanego budzetu lub nie spetniaja zakladanych wymagan
funkcjonalnych. Pozostate 18% przedsiewzieé to catkowite porazki, czyli przed-
siewziecia przerwane przed ukonczeniem oraz systemy dostarczone, ale nigdy
niewykorzystane w praktyce. Znaczaca liczba niepowodzeni obserwowana jest
od lat, a warto$ci te poprawiajg sie w niewielkim stopniu (rysunek 1).

Pomimo Ze przedstawione wyzej dane sg powszechnie znane w §rodowisku
informatycznym od potowy lat 90., kiedy to publikacja pierwszego raportu
z serii ,Chaos” wzbudzila wielkie emocje®, oraz pomimo powstania niezliczo-
nych publikacji na ten temat, a takze opracowania wielu metodyk i standardéw
prowadzenia przedsiewzieé wcigz sa powtarzane te same bledy.

Do najwazniejszych przyczyn niepowodzen przedsiewzieé¢ informatycznych
zalicza sie wedlug Standish Group®:

- niekompletne wymagania,

— brak informacji od uzytkownikéw,

- brak zaangazowania uzytkownikow,

— brak zasobéw,

- nierealistyczne oczekiwania,

— niejasne cele,

— brak znajomosci technologii,

- zmiany wymagan i specyfikacji,

— brak wsparcia ze strony kierownictwa,
- brak planowania,

- fakt, ze system okazal sie niepotrzebny,
- brak zarzadzania IT.

The Standish Group, Chaos Manifesto 2013. Thing Big, Act Small, 2013.

Zobacz np.: J. Badurek, Permanentny kryzys, ,Computerworld Polska” 2005, nr 18.
The Standish Group, Chaos. The Standish Group Report, 1995.

Ibidem.
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Rysunek 1. Wskazniki przedsiewzi¢¢ informatycznych zakoniczonych sukcesem,
cze$ciowym niepowodzeniem i calkowitg porazka

Zrédlo: The Standish Group, Chaos Manifesto 2012. The Year of the Executive Support, 2012; The
Standish Group, Chaos Manifesto 2013. Thing Big, Act Small, 2013.

Wyniki tego rodzaju analiz pozyskuje sie przez badania ankietowe. Spraw-
dzaja one opinie uczestnikéw przedsiewziecia, jednak nie weryfikujg wiedzy
i znajomosci zagadnienn informatycznych oraz zwigzanych z prowadzeniem
przedsiewzieé. Nie sprawdzajg wiec one np. tego, czy ankietowany wie, czym
sg i co powinny zawieraé dobrze okre$lone wymagania. Weryfikuja tylko to,
co podmiot badania sadzi, a wiec jego stwierdzenie nie musi by¢ obiektywne.

Wéréd wymienionych wyzej przyczyn niepowodzenh mozna wyréznic te,
w ktérych olbrzymiag role odgrywa komunikacja i wzajemne zrozumienie
sie uczestnikéw przedsiewziecia, a przede wszystkim uzytkownikéw i pro-
fesjonalistéw z branzy IT. Podstawg komunikacji jest istnienie wspdélnego
jezyka, zrozumialego przez komunikujgce sie strony. W tym przypadku nie
chodzi o jezyk naturalny, ale terminologie specjalistyczng wykorzystywang
w trakcie realizacji przedsiewziecia. Autor niniejszego artykulu zauwazyt,
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ze w przedsiewzieciach informatycznych, w ktérych uczestniczyt, terminy
informatyczne i zwigzane z zarzadzaniem projektami czesto sg réznie rozu-
miane przez poszczegblnych uczestnikéw przedsiewzieé. Co wiecej, bywa,
ze sa one btednie wykorzystywane takze przez profesjonalistéw z branzy IT
i kierownictwo projektu. W dalszej czesci artykutu zostalo przedstawionych
kilka przypadkéw ilustrujgcych te sytuacje.

3. Okreslanie celow i wymagan

Wsréd wymienianych przyczyn niepowodzen przedsiewzieé informatycznych
na czolowych miejscach pojawiajg sie te zwigzane ze specyfikacjg wymagan.
W nieudanych przedsiewzieciach wymagania sg czesto nieckompletne i zmieniane
w trakcie realizacji, oczekiwania wobec systemu sa nierealistyczne, a cele nie-
jasne. Moze nawet okaza¢ sie, ze system informatyczny jest wlasciwie zbedny.

Skoro prawidtowe okreslenie celéw i wymagan stanowi tak znaczacy problem
w tak wielu przedsiewzieciach, to moze terminy te sg niepoprawnie rozumiane?
Analiza sposobu interpretacji wyzej wymienionych pojeé stala sie mozliwa przy
okazji opracowania i wdrozenia portalu intranetowego i extranetowego na plat-
formie SharePoint w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie (SGH). Zgodnie
z najlepszymi zasadami sztuki prowadzenia tak zlozonego przedsiewziecia
wplywajacego na olbrzymig rzesze uzytkownikéw, pracownikéw i studentéw
uczelni informacje o projekcie zostaly opublikowane na stronach interneto-
wych uczelni. Opublikowane dokumenty obejmowaty: cele projektu, informacje
o funkcjonalnos$ci systemu i postepie prac.

Dokument zatytutowany Cele projektu zawierat dziesie¢ pozycji:

- ,Zainstalowanie Systemu Zarzadzania Zawarto$cig do uzytku na poziomie
organizacji.

— Udostepnienie catej wymaganej zawarto$ci obecnego systemu CMS (Content
Management System) w nowym Systemie Zarzadzania Zawarto$cia w od-
powiedniej formie przy zachowaniu bezpieczenstwa danych i zawartosci
elektroniczne;j.

- Identyfikacja i zaadresowanie zmian proceséw biznesowych zwigzanych
z wdrozeniem.

— Rozszerzenie podstaw wiedzy os6b zarzadzajacych portalami uczelni po-
przez przeprowadzenie szkolen dostosowanych do roli uczestnikéw przy
eksploatacji systemu.
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Stworzenie portalu Intranetowego i Ekstranetowego spetniajgcego wyma-
gania uczelni SGH.

Wdrozenie wspodlnej platformy pracy dajacej mozliwo$é zarzadzania za-
warto$cig portali uczelni, tworzenia i rozwijania nowych portali i witryn
w sposéb szybki i prosty oraz przeszukiwania i lokalizowania dostepnych
zasob6w uczelni.

Zapewnienie narzedzi pozwalajacych na zarzadzanie profilami uzytkownikéw
posiadajacych konta w systemie.

Wprowadzenie mechanizméw dajacych mozliwos$é automatyzacji wybra-
nych proceséw biznesowych i operacyjnych uczelni przez wykorzystanie
przeplywéw pracy systemu.

Wprowadzenie nowych narzedzi i metod pracy z dokumentami elektronicz-
nymi uczelni, dajgcych mozliwosci takie jak wersjonowanie, udostepnianie
okreslonym odbiorcom czy wspdlna, jednoczesna praca nad tymi dokumen-
tami w czasie rzeczywistym.

Przeszkolenie personelu SGH w zakresie odpowiednim dla obowigzkéw

przy nowym systemie”®.

Przedstawiona lista wyraznie pokazuje, ze pomylono cele i zadania do wyko-

nania. Wlasciwie zadna z wymienionych wyzej pozycji nie ma charakteru celu

bi

ZNesowego.
Drugi dokument, zatytulowany Funkcjonalnosci systemu, zawieral spis 51

pozycji. Ze wzgledu na rozmiar tego dokumentu niektére punkty zostaly zacy-

towane czeSciowo oraz pomini¢to dodatkowe komentarze:

»~Mozliwo$¢ szybkiej i wygodnej publikacji tre$ci dowolnego typu (artyku-
16w, dokumentéw, plikéw, zdjeé, formularzy itd.), bez potrzeby posiadania
wiedzy technicznej. [...]

Wygodny i latwy w obstudze panel administracyjny. [...]

Edytor do formatowania tresci, skonfigurowany tak, by zachowac jednolite
standardy graficzne wszystkich stron (ograniczony WYSIWYG). [...]
Mechanizmy pozwalajace na automatyzacje pracy: dynamiczne tworzenie
stron typu »karta kontaktu« — wyczytywanie informacji z systemu bazoda-
nowego. [...]

Mozliwo$¢ uruchomienia prezentacji stron w wersji normalnej oraz w wersji
okrojonej dla uzytkownikéw urzadzen mobilnych PDA, telefon komérkowy.

[...]

6  http://www.sgh.waw.pl/inne/sharepoint/cele (data odczytu: 26.01.2011).
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Mozliwo$¢ przenoszenia tresci z dokumentéw MS Office, OpenOffice, HTML/
XHTML, TXT. [...]

Mozliwo$¢ pracy bezposrednio z aplikacji pakietu biurowego z portalowymi
rejestrami informacji typu kalendarze oraz bazy kontaktéw. [...]
Mozliwo$é pracy off-line z plikami przechowywanymi w repozytoriach
portalu. [...]

Mozliwo$¢é tworzenia podstron wymagajacych autoryzacji. [...]

Ksigzke adresowg zawierajacg informacje o pracownikach: imie, nazwisko,
stanowisko [...].

Wykorzystanie poczty elektronicznej do rozsylania przez system wiado-
mosci [...].

Mozliwo$¢ dostepu do skrzynek pocztowych uzytkownikéw poprzez interfejs
portalowy (spéjny z przyjetymi projektami graficznymi portalu Web). [...]
Wsparcie dla standardu wymiany danych z innymi systemami w postaci XML,
z wykorzystaniem komunikacji poprzez XML Web Services. [...]
Narzedzie pozwalajace na proste osadzenie i formatowanie plikow gra-
ficznych, 1aczy (linkéw) réznych typdéw, tabel, paragraféw, plikéw multi-
medialnych w duzych rozmiarach, wypunktowan itp. w tresci artykutéw
publikowanych w portalu. [...]

Spéjne zarzadzanie wygladem stron, gtéwnie pod katem formatowania
tekstu: mozliwo$¢ globalnego zdefiniowania krojéw tekstu, ktére mogg byé
wykorzystywane przez edytoréw tresci, mozliwo$é wklejania tresci przy
publikacji stron z plikéw tekstowych lub edytoréw tekstu (np. MS Word)
z zachowaniem lub z usunieciem formatowania oryginalnego ($cisle okre-
$lone standardy publikowania tresci typu tekstowej; mechanizm tagowania
kazdej podstrony jako warunek konieczny do wprowadzenia tresci).
Zarzadzanie galeriami zasobow elektronicznych (pliki graficzne, filmy video,
dokumenty, pliki do pobrania). Mozliwo$¢ wspétdzielenia tych zasobow
na potrzeby stron umiejscowionych w réznych obszarach portalu. Podsta-
wowe funkcjonalnosci zwigzane z wersjonowaniem i wyszukiwaniem tych
zasobow (uwzgledniajgce mechanizm tagowania materialéw).

Mozliwosé definiowania szablonéw witryn, okreslajacych ogélny uktad stron
oraz elementy wspdlne dla stron opartych na tym samym szablonie, tacznie ze
strong zalobng. Mozliwo$¢ stworzenia wielu szablonéw na potrzeby réznych
uktadéw stron. [...] Mozliwo$é generalnej zmiany wygladu utworzonych juz
stron poprzez modyfikacje szablonu [...].

Mozliwo$¢ umieszczania na stronach transmisji video na zywo z waznych
wydarzen. [...]
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Mechanizmy zatwierdzania oraz odrzucania publikowanych stron oraz do-
kumentéw z mozliwoscig odrebnej konfiguracji w poszczegélnych czes$ciach
portalu tj. definiowanie réznych edytoréw i recenzentéw w ramach réznych
obszaréw (odrzucenie dokumentu badz brak zgody na publikacje powinien
pozwalaé na cofniecie tresci do autora z odpowiednim komentarzem).
Podglad strony przed publikacja. [...]

Mechanizmy automatyzacji zamieszczania wybranych informacji na stronie
takich jak: kalendarz wydarzen, zglaszanie informacji na strone gtéwna [...].
Automatyczne dotgczanie do publikowanych stron informacji o autorze
(edytorze) i dacie publikacji (klik w informacje powinien zaprowadzié uzyt-
kownika wprost do karty kontaktowej, w wypadku kontaktu mechanizm po-
winien wywotaé¢ okno wiadomosci email wraz z zaproponowanym tematem
i linkiem do omawianej strony).

Portal uwzglednia informacje o dostepie czasowym do materiatéw — publi-
kacja i wycofanie okre$lonych materialéw od zadanej daty i godziny.
Mozliwos¢ wersjonowania tresci stron portalu [...]. Mozliwo$¢ przywracania
wczesniejszych wers;ji.

Mozliwo$¢ hierarchicznej organizacji stron portalu z prostym przenosze-
niem stron i sekcji w ramach struktury nawigacji. Portal umozliwia tatwg
rozbudowe struktury.

Strukture podstron dla kazdej jednostki naukowej (Scisle okreslong strukture
i hierarchie tych podstron).

Automatyczne tworzenie nawigacji na stronach, odwzorowujgce obecng
hierarchie. Automatyczne generowanie mapy stron portalu. [...]
Automatyczne generowanie stron gotowych do wydruku oraz plikéw PDFE
Mechanizm obstugi forum dyskusyjnych. Uzytkownicy musza mie¢ mozliwosé
zapisania/wypisania z forum we wtasnym zakresie (obie opcje z potwierdze-
niem email). [...]

Narzedzia umozliwiajace tatwe rozsylanie newsletteréw.

Narzedzia umozliwiajgce tworzenie i publikowanie ankiet i sond.
Wsparcie dla dystrybucji RSS (statystyki RSS). [...]

Mozliwo$é zarzadzania poszczegblnymi obszarami portalu osobom nietech-
nicznym, petnigcym role edytoréw badz administratoréw merytorycznych.
Mozliwo$¢ tworzenia osobistych witryn internetowych przez uzytkownikéw
(Scisle okreslong strukture i hierarchie tych podstron).

Mozliwo$é definiowania uprawnieni do sekcji, stron [...]. Mozliwo$¢ definio-
wania réznych pozioméw uprawnien [...].
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Mozliwo$¢ personalizacji i filtrowania tre$ci w portalu w zalezno$ci od roli
lub innych atrybutéw pracownika (np. stanowiska, dziatu). Ma to na celu
dostarczenie pracownikowi adekwatnych, skierowanych do niego informacji.
Mozliwos¢ modyfikacji i personalizacji zawarto$ci wg uznania pracownika
- nie liczac elementéw statych i obowigzkowych.

Proste zarzgdzanie wersjami jezykowymi, $cisle okreslone obszary portalu,
ktére muszg byé prowadzone w dwoch jezykach; mechanizm redakcyjny,
autoryzacje wpiséw, ttumaczenia. [...]

Mozliwos¢é publikacji, edycji i przegladania dokumentéw w repozytorium
przy wykorzystaniu narzedzi znanych uzytkownikom np. pakiety biurowe
czy przegladarka internetowa.

Mozliwo$¢ tworzenia repozytoriéw dokumentéw w réznych cze$ciach portalu.
Mozliwo$¢ definiowania metryki dokumentu, wypelnianej przez edytora
przy publikacji pliku.

Mozliwos¢ zarzadzanie wersjonowaniem dokumentéw: obstuga gtéwnych
oraz roboczych wersji (np.: 1.0, 1.1, 1.x...), automatyczna kontrola wersji
przy publikacji dokumentéw.

Mozliwo$¢ zdefiniowania w systemie procesu zatwierdzania nowych lub mo-
dyfikowanych dokumentéw. System informuje uzytkownikéw recenzujacych
materialy o oczekujacych na nich elementach do zatwierdzenia i pozwala
podjaé decyzje o ich publikacji lub odrzuceniu (pozawala dodaé¢ komentarz
w wypadku odrzucenia).

Mozliwos$¢ tworzenia specjalnych repozytoriéw lub katalogéw przeznaczo-
nych do przechowywania specyficznych rodzajéw tresci, np. galerie obrazéw
dla plikéw graficznych (porzadkowanie, tagowanie, grupowanie).
Wydajny system indeksowania oraz wyszukiwania informacji.
Zintegrowana wyszukiwarka przeszukujgca dokumenty, w tym wyszukiwa-
nie pelnotekstowe (full text serach) tgcznie z plikami PDF, MS Office. [...]
Wybrane czg$ci portalu powinny mieé¢ mozliwo$¢ zaawansowanego wyszu-
kiwania informacji, uwzgledniajgce filtrowanie (np. przeszukiwanie tylko
wykazow publikacji, aktéw prawnych [...].

Mozliwos¢ szybkiego dodania rozszerzen (nowych modutéw) serwisu.
Mozliwo$¢ definiowania rél/grup uprawnien, w ramach ktérych definiowane
beda uprawnienia i funkcje uzytkownikéw. Przypisywanie uzytkownikéw do
rél w oparciu o ich konta w LDAP lub Active Directory.

Statystyki odwiedzin poszczegdlnych czesci i stron portalu — analiza liczby
odston w czasie, czas przegladania stron, adres do strony i przejscia ze
strony. [...]
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— Funkcjonalnos$¢ publikowania w intranecie formularzy elektronicznych
XML umozliwiajgcych wizualizacje zgodnie z definicjami w standardzie XSL
w dowolnej przegladarce obstugujacej standard XML.

— Mozliwo$é pracy zdalnej dla wybranej grupy uzytkownikéw — edytoréow
i administratoréw”’.

Trzeci opublikowany jednocze$nie dokument, Postgp prac, zawieral m.in.
nastepujace sformutowania:

-, Przeprowadzono analize potrzeb funkcjonalnych, w wyniku ktérej okreslono
wizje rozwigzan funkcjonalnych. Zespo6t koncepcyjny po kilku tygodniach
prac okreslit liste funkgji systemu intranetowego i ekstranetowego w oparciu
o platforme¢ MS SharePoint. [...]

- Sformutowany zostal dokument, w ktérym ujeto wymagania funkcjonalne
dla SGH.

— Przeprowadzono analize wymagan biznesowych, w wyniku ktérej sformuto-
wany zostal dokument okreslajacy wymagania biznesowe dla SGH”®,
Nalezy dodaé, ze opisanego powyzej przedsiewziecia nie mozna w zadnym

wypadku uznaé za porazke. We wrzesniu 2013 r., po ponad 3 latach od rozpo-
czecia prac nad analizg potrzeb biznesowych, zostal uruchomiony nowy portal
internetowy Szkoty Gtéwnej Handlowej®. Oprécz tego platforma Microsoft
SharePoint stanowi $rodowisko dla innych systeméw informatycznych wyko-
rzystywanych tez przez SGH. Jednak uruchomienie portalu nastapito po prawie
3 latach od rozstrzygnieciu przetargu, podczas gdy zgodnie ze specyfikacja
istotnych warunkéw zaméwienia termin realizacji zaméwienia wynosil maksi-
mum 217 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy. Takze wiele z funkcji
wymienionych w przedstawionym wyzej dokumencie Funkcjonalnosci systemu
nie jest wcigz wykorzystywanych w praktyce. Przedsiewziecie to mozna wiec
zaliczy¢ do kategorii czeSciowych niepowodzen.

4. Pojecie funkcjonalnosci

W przedstawionym powyzej studium przypadku wielokrotnie zostal wyko-
rzystany termin ,funkcjonalno$é¢”. Zostat on nieprawidtowo uzyty w znaczeniu

7 http://www.sgh.waw.pl/inne/sharepoint/funkcjonalnosc (data odczytu: 26.01.2011).

8 http://www.sgh.waw.pl/inne/sharepoint/postep_prac (data odczytu: 26.01.2011).

9 K.M. Radomski, Zmieniamy przyzwyczajenia i nawyki. Od ostatniej zmiany strony minglo
10 lat, ,Gazeta SGH” 2013, nr 9(297), s. 43-45.
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funkcja, takze w liczbie mnogiej, nawet w tytule jednego z dokumentéw. Warto

zauwazy¢ jednak, ze w innym dokumencie znajdujg sie prawidtowe okreslenia,

mowigce np. o liscie funkcji systemu.

Podobnym przyktadem ze $srodowiska akademickiego jest przedsiewziecie
Harmonizacja zarzadzania dydaktyka na Uniwersytecie Jagiellonskim w Kra-
kowie (HAZARD). W opublikowanych na jego temat informacjach znajdujemy
takie sformutowania: ,oddano do eksploatacji kolejne funkcjonalnosci z zakresu
I etapu wdrozenia” i ,zaplanowano w systemie funkcjonalno$ci w zakresie
budzetowania”!°.

Podobne btedy mozna znalezé w przypadku przedsiewzieé realizowanych
dla administracji panstwowej, np.:

- w opisie Informatycznego Systemu Obstugi Budzetu Panstwa TREZOR
na stronach Ministerstwa Finanséw termin ,funkcjonalno$¢” jest kilkadziesiat
razy uzyty zamiast terminu ,funkcja”, np.: ,5. Opracowywanie Projektéw
Planéw Finansowych. W zakresie ww. funkcjonalnosci system TREZOR
umozliwia [...]"",

— w dokumencie dotyczacym systemu POL-on (zintegrowanego systemu in-
formacji o szkolnictwie wyzszym, ktéry wspiera prace Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego) zatytutlowanym Funkcjonalnosci wdrozone czytamy:
sL...] prezentujemy liste aktualnie wdrozonych przez OPI PIB modutéw
i funkcjonalnos$ci”'?, przy czym te ,funkcjonalnoéci” to tak naprawde funkcje
poszczegbdlnych modutéw.

Réwniez tego rodzaju bledy popetniajg w swoich publikacjach firmy infor-
matyczne, np.:

,Zalezalo mu na zyskaniu $§wiezo$ci oraz dodaniu nowych funkcjonalno$ci,

ktérych wymaga rozwdj ich biznesu”!3,

»dostep do wyznaczonych funkcjonalnosci systemu”!4,

Blad ten pojawia si¢ czesto nie tylko w dokumentacji przedsiewzieé infor-
matycznych, ale takze w publikacjach naukowych, prasowych i dydaktycznych.
Na przyktad w ,Pulsie Biznesu” w dziale ,Biznes & Technologie” czytamy:

10 https://www.sapiens.uj.edu.pl/crsz_projekty (data odczytu: 12.09.2014).

11 http://www.mf.gov.pl/ministerstwo-finansow/dzialalnosc/finanse-publiczne/budzet-pan-
stwa/trezor/-/asset_publisher/tq7U/content/opis-systemu-trezor (data odczytu: 12.09.2014).

12 http://polon.nauka.gov.pl/funkcjonalnosci-wdrozonel (data odczytu: 12.09.2014).

13 http://www.e-point.pl/klienci/nazwapl (data odczytu: 12.09.2014).

14 http://www.impeks.com.pl/0083L/data/ue_zapytania/USER_REQUIREMENTS zesta-
wienie_funkcjonalnosci_systemu.pdf (data odczytu: 12.09.2014).
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»wyréznikiem systeméw prekonfigurowanych [...] sg uniwersalne funkcjonal-
nosci”!® lub ,skorzystanie z rozwiazan [...] prekonfigurowanych, w ktérych
sg jednak zaszyte rézne funkcjonalnosci”'®. A na stronach Akademii CRM znaj-
dujemy sformutowanie ,standardowe funkcjonalnosci systemu CRM”!?, nato-
miast w podreczniku do zarzadzania projektami czytamy ,brak technicznych
mozliwosci realizacji jednej z funkcjonalnosci systemu”!8.

Problem ze stosowaniem terminu ,funkcjonalno$¢” zauwazaja tez ttumacze
z jezyka angielskiego. Na przyktad M. Mitkowski pisze: ,Functionality. Najczest-
szym polskim ttumaczeniem tego terminu jest »funkcjonalno$é«. Jest ono btedne,
bo zakresy obu nazw po polsku i angielsku w najczestszym uzyciu nie maja
nawet cze$ci wspdlnej. Konotacja nazwy »funkcjonalnosé« po polsku zawiera
takie cechy, jak: ergonomia, wygoda, uzyteczno$é, praktyczno$é itp. Dlatego
tez poprawnym tlumaczeniem jest »zestaw funkcji«, »zbior funkcji«, »funkcjec,
»zestaw dostepnych operacji«: konotacja odpowiednika winna by¢ réwnowazna
znaczeniowo okresleniu »zbiér funkcji«”!®. Powyzszy cytat pokazuje, ze ten sam
problem wystepuje w jezyku angielskim. Stownik Webstera z 1993 r. definiuje
bowiem termin functionality wylacznie jako ,the quality, state, or relation of being
functional”?°. Natomiast najnowsze stowniki internetowe podajg tez znaczenie
— zbiér funkcji programu komputerowego, a nawet pojedyncza jego funkcja.

Trudno zrozumieé przyczyne tego zjawiska. Mozna to chyba tylko wyttu-
maczy¢ checig imponowania stosowaniem wyszukanych, madrze brzmigcych
okreslen, majacych wywrzeé wrazenie na stabo znajacych terminologie stu-
chaczach. Na pewno nie pomagaja stowniki wbudowane w edytory tekstéw ze
wzgledu na identyczno$é dopetniacza liczby pojedynczej (,funkcjonalnos$ci”)
i mianownika nieprawidlowo tworzonej liczby mnogie;j.

15 M. Konkel, Jakosé w standardzie, ,Puls Biznesu” 2013, nr 116/4129, s. 14.

16 Tbidem.

17 http://www.akademiacrm.pl/pl/crm_w_praktyce/microsoft dynamics_crm.html (data
odczytu: 12.09.2014).

18 G. Siwek, Struktura zespotu zarzqdzania projektem jako jeden z czynnikéw powodzenia
projektu, w: Zarzqdzanie projektami — studia przypadkéw, red. B. Grucza, K. Cwik, Oficyna
a Wolters Kluwer business, Warszawa 2013, s. 109-114.

19 http://marcinmilkowski.pl/pl/tumaczenie-mainmenu-28/21-przekad-tekstw-
informatycznych-na-jzyk-polski (data odczytu: 12.09.2014).

20 Webster’s Third New International Dictionary of the English Language. Unabridged,
red. PB. Gove, Merriam-Webster, Springfield 1993.
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5. Podsumowanie i kierunki dalszych badan

Przedstawione powyzej przyklady swiadcza o niechlujstwie jezykowym
wystepujacym w $§rodowisku informatycznym. Trudno jednak ocenié jego bez-
posredni wpltyw na niepowodzenie przedsiewzieé¢ informatycznych. Dla in-
formatykow btedne konstrukcje sg zwykle zrozumiale, cho¢ mogg by¢ mylace
i prowadzi¢ do nieporozumien. Dlatego tez w dyskusjach z praktykami autor
spotkal sie z opinig, ze przedstawione zagadnienie nie jest istotne i ma charakter
powierzchowny. Jednak tego rodzaju niedbato$é i nonszalancja w stosowaniu
terminologii moze stanowi¢ wierzchotek géry lodowej, a znacznie powazniejsze
niedopatrzenia i bledy po prostu sg teraz ukryte. Pojawienie sie tego rodzaju
niescistosci powinno byé wiec traktowane jako sygnal alarmowy, $wiadczacy
o tym, ze pod nonszalancja terminologiczng moze kry¢ sie brak profesjonalizmu
zarzadzajacych przedsiewzieciem i wykonawcow systemu informatycznego.

Przedstawione w opracowaniu przyklady stanowig jedynie ograniczong
prébe ukazania problemu bledéw terminologicznych, dotyczaca jednego obszaru
— okres$lenia celéw przedsiewziecia i wymagan funkcjonalnych. Prawdziwa
skala tego problemu jest trudna do oszacowania, gdyz firmy informatyczne nie
sg gotowe udostepniaé¢ dokumentacji przedsiewzieé informatycznych do tego
rodzaju badan. Obserwacje dotycza wiec jednostkowych przypadkéw, na pod-
stawie ktérych nie mozna sformutowa¢ istotnych statystycznie wnioskéw.
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L

Terminological misconceptions in IT projects.
The example of objectives and functional requirements

Summary: IT projects are activities that involve a high risk of failure. The same
mistakes are repeated despite the existence of numerous publications, methodologies
and standards of operations. The article presents the cases where failures can result
from the misconception of IT project terminology.

Keywords: IT project failures, project objectives, functional requirements



