DANIEL RZECZKOWSKI

Wydziat Nauk Ekonomicznych
Uniwersytet Warminisko-Mazurski w Olsztynie

Zastosowanie crowdsourcingu sieciowego
w administracji publicznej

1. Wstep - pojecie crowdsourcingu w literaturze

Wspdlczesne spoteczenstwo informacyjne ustawicznie rozwija sie przy jed-
noczesnym wykorzystaniu $srodkéw masowej komunikacji. Przez wykorzystanie
globalnego medium, jakim jest Internet, spoleczenistwo zyskuje wtasng mocng
,0s0bowo0s§¢”, ktéra najbardziej ujawnia sie na platformach uczestnictwa. Uzyt-
kownikiem platform uczestnictwa jest m.in. spoteczenstwo prosumenckie,
tworzace tzw. thum w sieci. Korzystanie z madros$ci ttumu nazwano crowdsour-
cingiem (z ang. crowd — thum, sourcing — czerpanie; madro$¢ ttumu w spotecznej
przestrzeni Internetu)!. Terminu tego po raz pierwszy uzyl J. Howe w artykule
The Rise of Crowdsourcing, zamieszczonym w magazynie ,Wired”. Crowdsour-
cing wymaga opanowania nowych umieje¢tnosci i przelamania tradycyjnych
procedur nie tylko tych w realnym zyciu, ale takze w wirtualnym. Obecnie
prawie wszystko mozna zrobié, zaprojektowac, wykonaé i uzytkowaé zaréwno
w spos6b off-line, jak i on-line?.

O crowdsourcingu méwimy takze wtedy, gdy firma lub organizacja zamiast
powierzac jakie$ zadanie wewnetrznemu zespotowi lub pracownikowi, przeka-
zuje je niezdefiniowanej grupie ludzi w formie otwartego zaproszenia. Crowd-
sourcing, w pewnym uproszczeniu, to wspélpraca wielu os6b przy tworzeniu
pomystéw zwigzanych ze wspdélnym celem.

Zjawiska prosumpcji i otwartej innowacyjnos$ci, uznawane jeszcze kilka
lat temu za marginalne, zmieniajg dzi$ $wiat biznesu, administracji publicznej,

http://www.iswinoujscie.pl/artykuly/28817 (data dostepu: 25.08.2014).
2 A.R. Bar, M. Maheswaran, Confidentiality and Integrity in Crowdsourcing Systems,
Springer, Berlin 2014; D.C. Brabham, Crowdsourcing, Massachusetts Institute of Technol-
ogy, Cambridge, Massachusetts 2013.
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edukacji, a takze nauki. Zyjemy w $wiecie, w ktérym m.in. za posrednictwem
Internetu niezadowolony, a innowacyjny i przedsiebiorczy konsument dysponuje
silg, ktérej nie mozna zlekcewazyés.

Uogélniajac, mozna stwierdzié, ze grupa ma znacznie szerszg wiedze niz po-
jedyncze osoby, tym samym ich wspétdziatanie daje lepszy efekt niz suma dziatan
jednostek. W praktyce crowdsourcing moze zaréwno by¢ stosowany w ramach
jednej organizacji (w sytuacji, kiedy do generowania pomystéw zapraszani
sg pracownicy danej instytucji), jak i stanowi¢ sposéb pozyskiwania pomystéw
spoza organizacji. Stad sama koncepcja madrosci thumu bazuje na réznorodnosci
zrédetl wiedzy, a nie na jej homogenicznosci. Mechanizm crowdsourcingu opiera
si¢ w duzej mierze na ré6znorodnej sieci kontaktéw miedzyludzkich, ktére czgsto
nawigzuja osoby majace zdywersyfikowang wiedze praktyczng i teoretyczna,
umozliwiajgca kreatywne i unikalne podej$cie do rozwigzania wielu zagadnien.
Grupa takich oséb przypomina tzw. wspélnoty praktykéw w teorii zarzadzania
oraz socjologii, uznane za cenny zaséb, ktéry warto wykorzysta¢ na potrzeby
przedsiebiorstwa przez ich wsparcie. Trzeba przy tym podkresli¢ fakt, ze dzieki
wspéldziataniu tych oséb wystepuje efekt wzajemnego uczenia sie*.

Crowdsourcing to alternatywa dla tradycyjnych sposobéw pozyskiwania
rozwigzan. Firma ma mozliwo$¢ zatrudnienia specjalistéw do pracy nad danym
projektem, moze takze zleci¢ wykonanie zadania innej firmie badz skorzystaé
z innowacyjnego narzedzia, jakim jest crowdsourcing. W takim przypadku firma,
ktéra boryka sie z problemami lub poszukuje jakichs$ rozwigzan, oglasza to przez
odpowiednie platformy internetowe. Kieruje swoje zapytanie do szerokiego
grona odbiorcéw, ktérzy z kolei przedstawiaja firmie swoje idee, propozycje czy
sugestie. Najlepsze pomysty moga by¢ wytonione przez samych uczestnikéw, jak
réwniez przez firme. Autorzy zwycieskich prac zostajg nagrodzeni, a ich projekt
staje sie inspiracjg do dzialania lub, co nierzadko ma miejsce, jest wdrazany.
Mamy wiec do czynienia z sytuacja, gdy zaréwno firma, jak i uczestnicy kon-
kursu mogg wiele zyskaé. Po pierwsze, firma oszczedza budzet, po drugie, nie
ogranicza sie do kilku pomystéw, ale uzyskuje ich olbrzymig liczbe. Ponadto od-
wotujac sie do opinii Srodowiska zewnetrznego i polegajac na nich, tworzy swdj
nowy wizerunek. Dla uczestnikow jest to olbrzymia szansa na zaprezentowanie
swoich pomystéw czy sprawdzenie wlasnych sil. Uzyskuja oni narzedzie do

3 D. Rzeczkowski, Potencjal innowacyjnosci sektora administracji publicznej, Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa 2014.

4 Y. Gajewski, Wykorzystanie koncepcji mqdrosci ttumu do przyspieszenia tempa rozwoju
technologicznego, ,E-mentor” 2010, nr 5(37).
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wspoétuczestniczenia w procesie tworzenia. Crowdsourcing w swojej pierwotnej
formie nie ogranicza, a umozliwia prezentowanie pogladéw przez wszystkich,
ktérzy maja na to ochote’.

Crowdsourcing pozwala organizacjom i instytucjom uzytku publicznego
przede wszystkim na:

— znaczne zwiekszenie liczby mozliwych do wykorzystania rozwigzan,

— zmniejszenie w duzym stopniu kosztéw, dzieki wigczeniu wielu oséb w proces
tworczy i nagrodzeniu tylko tych, ktérych pomyst na rozwigzanie problemu
okaze sie najlepszy,

— zbudowanie wokét organizacji spoleczno$ci zaangazowanej w jej dziatalnosé,

— zbudowanie przez instytucje pozytywnego wizerunku na zewnatrz dzieki
szczero$ci i transparentno$ci swych dzialan.

Odkad crowdsourcing pojawit sie w przestrzeni publicznej i na dobre w niej
zagoscit, zaczely ukazywac sie z coraz wieksza czestotliwoscig publikacje na
temat tego zjawiska. Obecnie na rynku znajduje sie wiele pozycji poruszajacych
tego rodzaju problematyke®.

2. Cel badan

Celem badan jest realizacja sformutowanego przez Ministerstwo Administra-
cji i Cyfryzacji zalecenia upowszechnia korzystania z Internetu i kompetencji
cyfrowych. Cele gtéwne badan sg nastepujace:

— cel teoretyczny — opracowanie modelu konsultacji spotecznych z uwzgled-
nieniem ustugi przetwarzanej w chmurze (crowdsourcing informatyczny);

— cel aplikacyjny — pilotazowa weryfikacja modelu konsultacji spotecznych
w gminach wojewédztwa warminsko-mazurskiego.

5 J. Lebraty, K. Lobre-Lebraty, Crowdsourcing. One step beyond, Wiley, Hoboken 2013;
J. Kasprzycki-Rosikon, Co zostato z pigknych wizji?, w: Crowdsourcing. Jak angazowac kon-
sumentéw w swiat marek, red. J. Kasprzycki, J. Pigtkowski, Helion, Gliwice 2013.

6 L. Gajewski, op.cit. Literatura: J. Howe, Crowdsourcing. Why the power of the crowd is
driving the future of business; B. Libert, J. Spector, 9 zasad udanego crowdsourcingu; K. Krol,
Crowdfunding. Od pomystu do biznesu, dzigki spotecznosci; L. Muhdi, Zrozumiec¢ crowdsour-
cing; D. Tapscott, A.D. Williams, Wikinomics.
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3. Metodyka zastosowana w pracy

Do budowy koncepcji konsultacji spotecznych w administracji publicznej
z wykorzystaniem crowdsourcingu wykorzystano jezyk UML (ang. Unified Model-
ing Language, zunifikowany jezyk modelowania). Zastosowano jeden z diagra-
moéw zachowan — diagram aktywnoS$ci (czynno$ci), ktéry stuzy do modelowania
przeplywoéw operacji wykonywanych w celu realizacji zadan zlecanych systemowi
przez jego aktoréw. Diagram ten stosuje sie w modelowaniu:

- wysokopoziomowych proceséw biznesowych,

— systeméw i podsysteméw,

— scenariuszy przypadkoéw uzycia,

— procesoéw charakteryzujacych sie duzg liczbg réwnoleglych czynnosci i sy-
tuacji decyzyjnych,

— operacji,

- algorytmoéw.

Diagram czynno$ci sktada sie z: poczatku, konca, akcji i czynnosci, przejsé,
rozwidlef/ztaczen, punktéw synchronizacji, rozgatezien decyzyjnych oraz wy-
stania/odebrania. Do opisu podejmowanych decyzji zastosowano przeplywy
decyzyjne — romb decyzyjny. Wedtug notacji bokéw decyzyjnych rozrézniamy:
decyzje, zlaczenie, integracje funkcji decyzji i ztaczenia. Do opisu przeplywéw
proceséw uzyto przeplywéw wspélbieznych z notacja: rozwidlenie, scalenie,
zintegrowanie rozwidlenia i scalenia’.

4. Zastosowanie crowdsourcingu w administracji publicznej

Crowdsourcing to przede wszystkim koncepcja wywodzaca sie z sektora swo-
bodnej innowacji opartej na nowych technologiach i uzytkownikach Internetu.
Spoteczenistwo prosumenckie stanowi ogromny potencjal kreatywnosci i wiedzy,
ktéry mozna wykorzystaé do okreslenia preferencji spoleczenistwa w zakresie
ustug oferowanych przez administracje publiczna. Wykorzystanie crowdsour-
cingu w administracji publicznej pozwala na wyodrebnienie wiedzy spoleczen-
stwa (ttumu), ktéra moglaby istotnie poprawié¢ obstuge klienta w administracji

7 S. Wrycza, B. Marcinkowski, K. Wyrzykowski, Jezyk UML 2.0 w modelowaniu systemoéw
informatycznych, Helion, Gliwice 2006.
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publicznej. W niniejszej pracy zostanie zaprezentowany przyktad wykorzystania

crowdsourcingu w konsultacjach spolecznych.

Na rysunku 1 przedstawiono diagram przeprowadzenia konsultacji spotecz-
nych z wykorzystaniem crowdsourcingu. Jako zakres oddziatlywania przyjeto
przestrzen spotecznag®. Diagram aktywnosSci obejmuje trzy czesci postepowania:
1. Administracja publiczna ogtasza konsultacje spoteczne w danej sprawie.

Tres$c ogloszenia wraz z zalgcznikami udostepnia na platformie w chmurze

dla przestrzeni spotecznej. Kazdy z zainteresowanych moze wyrazi¢ cheé

udziatu w konsultacjach. Rejestracja klienta na platformie w chmurze wa-
runkuje prawidlowe uczestnictwo w konsultacjach spotecznych. Po zweryfi-
kowaniu profilu klienta otrzymuje on indywidualne zaproszenie do udziatu

w konsultacjach spotecznych.

2. Uczestnik konsultacji po zalogowaniu sie ma mozliwo$¢ zamieszczenia opi-
nii, implementacji pomystu lub rozwigzania problemu. Cata procedura jest
ograniczona czasowym dostepem. Kazdy zarejestrowany wpis jest zapisywany
w bazie danych, a jej autor otrzymuje informacje zwrotng potwierdzajaca
uczestnictwo w tych konsultacjach w formie elektroniczne;j.

3. Zgromadzone dane podlegajg przetwarzaniu oraz analizie i nastepnie sg opra-
cowane w formie raportu koncowego z przeprowadzonych konsultacji. Na-
stepnie wyniki te zostajg opublikowane zaréwno w przestrzeni spotecznej,
jak i w administracji publicznej.

Crowdsourcing jest coraz bardziej popularny i znajduje coraz wicksze za-
stosowanie w przestrzeni publicznej. MySle, ze moze to by¢ poczatkiem ,banku
pomysléw” rozwoju gospodarczego i lokalnej spotecznosci. Bank pomystéow
to miejsce, w ktérym klienci oraz sympatycy (bo nie mozna tutaj méwié o za-
mknietym serwisie jedynie dla wybranych) moga zostawia¢ swoje opinie oraz
pomysty dotyczace dziatalno$ci administracji, oczywiScie obserwujac sytuacje,
czasem biorac w niej udzial®.

W artykule Kreatywnos¢ ttumu P. Luty stwierdza: ,Zaangazowanie w crowd-
sourcingu osiaga sie przede wszystkim transparentno$cig procesu i otwartoscia.
Ludzie, ktérzy biorg udzial w takiej akcji, muszg mieé tez pewno$é, ze to, co

8 Przestrzen, ktora istnieje w ramach innego porzadku ontologicznego niz fizyczny i kt6-
rej rozmiaréw nie da sie okresli¢; powstaje dzieki dzialaniom jednostki i grup zaspokajaja-
cych potrzeby, realizujacych swoje aspiracje.

9 Przeprowadzanie konsultacji spolecznych w samorzqdzie, Instytut Rozwoju Regionalnego,
Szczecin 2011; Raport kovicowy z badania efektywnosci mechanizméw konsultacji spotecznych,
Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, Warszawa 2011; Tak konsultowalismy. Warszawa
dzieli si¢ dobrymi praktykami, red. A. Petroff-Skiba, Urzad Miasta Warszawy, 2011.
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stworzg, ich pomysly, zostang zrealizowane lub w jakikolwiek sposéb wyko-
rzystane”!?. Crowdsourcing wychodzi wiec poza aspekt stricte badawczy, wy-
korzystujac ludzka kreatywno$¢ i budujac zaangazowanie spoteczne. Pokazuje
swojg site takze w dzialaniach wewnatrz organizacji, poniewaz daje mozliwo$é
wykazania si¢ kreatywnosciag przed przetozonymi.

Rysunek 1. Diagram aktywnosci konsultacji spolecznych w administracji publicznej
z wykorzystaniem crowdsourcingu

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Crowdsourcing jest w Polsce zjawiskiem nowym, ale reprezentujagcym wielki
potencjat. Obejmuje wszelkie dziatania bazujgce na wspélnej aktywnosci thumu,

10 P. Luty, Kreatywnos¢ ttumu, http://www.forbes.pl/crowdsourcing-kreatywnosc-tlumu, ar-
tykuly,156657,1,1.html (data dostepu: 25.08.2014).
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przybierajac formy crowdfundingu (drobne wptaty wielu oséb, ktérych celem
jest wsparcie realizacji konkretnego pomystu), crowdcreation (wspélne rozwig-
zywanie probleméw, tworzenie nowej wartosci) czy crowdvotingu (glosowanie).
Pocieszajacy jest fakt, ze w Polsce mozna znalez¢é pierwsze przyklady wyko-
rzystania crowdsourcingu w administracji publicznej. Na przyktad w Krosnie
uruchomiono Spoteczng Platforme Konsultacyjng pod nazwg Dobre Pomysty.
To portal internetowy, na ktérym mieszkanicy moga zgltaszaé ciekawe inicjatywy
i pomysly majace stworzy¢ ,lepsze Krosno”. Platforma ta jest takze miejscem
wymiany mysli i komentarzy obywateli, co ma stuzyé rozwojowi miasta. Narze-
dzie dziala na zasadach crowdsourcingu, czyli czerpie madro$¢, dobre pomysty
i rozwigzania od wlasnego spoleczenstwa.

Rozwigzania crowdsourcingowe zyskujg coraz wiekszg popularno$é na rynku
Swiatowym. Wigze sie to zapewne z tym, ze na znaczeniu zyskuje otwarto$é
firmy na potrzeby jej klientéw, a wspélpraca staje sie gwarantem sukcesu.
W tym procesie nie powinno zabrakna¢ administracji publicznej. Proponowany
w pracy diagram aktywnos$ci konsultacji spotecznych w administracji publicz-
nej z wykorzystaniem crowdsourcingu ma poméc w dobrym przeprowadzaniu
konsultacji spotecznych.
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Network crowdsourcing in public administration

Summary: Currently, the information society is constantly evolving along with
the use of means of mass communication. Thanks to the Internet, the global medium,
the society can express its own strong personality, especially through participation
platforms. The prosumer society carries a major potential for creativity and know-
ledge, which can be used to determine social preferences and expectations in terms
of services offered by the public administration. A simultaneous use of crowdsourcing
in public administration will allow the isolation of knowledge from the society (the
crowd), which could significantly improve customer service in public administration.
This article presents an example of crowdsourcing usage in customer service in public
administration.

Keywords: the prosumer society, participation platforms, crowdsourcing, customer
service in public administration



