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Ewolucja norm jakosci produktu programowego

1. Wstep

Kwestia jakosci oprogramowania budzi wiele kontrowersji: wprawdzie
wszyscy oczekujg oprogramowania dobrej jakosci, ale poszczegblne grupy za-
interesowanych os6b moga rézni¢ sie swym stosunkiem do problemu jakosci.
Dla niektérych uzytkownikéw dobrym jako$ciowo oprogramowaniem jest to,
ktore jest niezawodne i rzadko ulega awariom, dla innych istotne jest, by bylo
intuicyjne w uzyciu i przyjazne, jeszcze inni zwracajg szczegdlng uwage na to,
by byto dobrze dostosowane do ich potrzeb, zapewniajac odpowiedni zestaw
funkcjonalnosci. Uzytkownicy, ktérych dotycza ograniczenia finansowe, chca,
aby nie wigzaly sie z nim wygérowane wymagania sprzetowe i aby dziatalo
szybko nawet na gorszym sprzecie, a dodatkowo, by byto tanie, a jeszcze lepiej
bezplatne. Niektére osoby, szczegdlnie uwrazliwione na kwestie prywatnosci,
moga uznaé, ze najwazniejsze w oprogramowaniu jest to, by byto ono bezpieczne.
Z kolei osoby, ktérych zakres obowiazkéw obejmuje konserwacje (pielegnacje,
utrzymanie, ang. maintenence) oprogramowania, mogg uwazac, ze dobrym ja-
kos$ciowo oprogramowaniem jest takie, ktore jest tatwe w utrzymaniu - tatwo sie
z niego usuwa zglaszane bledy, dostosowuje je do zmieniajacych uwarunkowan
zewnetrznych (zmian w prawie, zmian sprzetu i oprogramowania systemowego),
wbudowuje w nie nowe funkcjonalnosci.

Préby ustandaryzowanego podejscia do jakosci oprogramowania maja
juz stosunkowo dtuga historie. Za pierwsza historycznie norme odnoszaca
sie do budowy produktéw programowych uznaje sie standard zapewniania
jakosci oprogramowania powstaly w 1972r. w Departamencie Obrony Stanéw
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Zjednoczonych'. Pod koniec lat 70. i w latach 80. XXw. zaproponowano kilka
modeli jako$ci oprogramowania. Na poczatku lat 90. zostal opublikowany
pierwszy miedzynarodowy model jako$ci oprogramowania (norma ISO/IEC
9126). Stopniowo norma ta byla udoskonalana.

Celem pracy jest zaprezentowanie ewolucji tego modelu jakosci oprogramo-
wania (obecnie opisanego w zestawie norm serii ISO/IEC 25000) i przedstawienie
jego niedogodnosci i zalet.

2. Krotka (pre)historia modeli jakosci oprogramowania

Model jakos$ci mozna zdefiniowaé jako taki, ktérego celem jest opis, ocena
i/lub przewidywanie jako$ci. W zasadzie wszystkie opracowane dotychczas
modele jakos$ci oprogramowania majg strukture, ktérg mozna przedstawic tak,
jak zostalo to zrobione na rysunku 1.

Rysunek 1. Ogélna struktura modeli jakosci oprogramowania

Zro6dlo: opracowanie wtasne.

U SPICE: The Theory and Practice of Software Process Improvement and Capability Deter-
mination, red. K. El Emam, J.-N. Drouin, W. Melo, IEEE Computer Society, Los Alamitos
1998, s. 3.
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Przy tego typu podejsciu tak trudng do opisania kategorie, jaka jest jakos$é,
opisuje sie za pomoca kilku lepiej zdefiniowanych, tatwiejszych do zmierzenia
wlasciwosci (zwanych tez cechami, atrybutami, charakterystykami). Zwykle
w celu dokonania latwiejszego pomiaru te charakterystyki wysokopoziomowe
dekomponuje si¢ na atrybuty nizszego poziomu, zwane zazwyczaj podcharakte-
rystykami jako$ci. Im z kolei przypisywane sa bezpos$rednio mierzalne wskazniki,
zwane miarami (metrykami) jako$ci. Poszczegdblne podcharakterystyki moga
by¢ jednoznacznie przypisane do charakterystyk (struktura hierarchiczna, ktérg
na rysunku 1 obrazuja charakterystyka 1 i charakterystyka 2 oraz przypisane im
podcharakterystyki) albo podcharakterystyki moga by¢ jednocze$nie przypisane
do kilku charakterystyk (struktura sieciowa, ktéra na rysunku 1 obrazuja podcha-
rakterystyka n.1 oraz podcharakterystyka n.2). Dla przyktadu, na rysunku 2 zostat
zaprezentowany pochodzacy z 1978r. model jako$ci oprogramowania autorstwa
B. Boehma. W tym samym okresie i nieco p6zniej, czyli w latach 80., powstalo
wiele podobnych modeli: McCalla, Boeinga, FURPS, CUPRIMDSO i inne?.

Rysunek 2. Modele jakosci B. Boechma

Zrédio: B.W. Boehm, J.R. Brown, H. Kaspar, M. Lipow, G.J. MacLeod, M.J. Merritt, Characteristics
of Software Quality, Amsterdam 1978.

2 Krétki opis tych i innych jeszcze modeli mozna znalez¢ w: A. Kobylinski, Modele jakosci
produktéw i proceséw programowych, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2005, s. 72-82.
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3. Pierwsza norma miedzynarodowa — model ISO/IEC 9126

Istnienie licznych, konkurencyjnych modeli jakoSci oprogramowania spowo-
dowalo, ze pojawila si¢ koncepcja ujednolicenia dotychczasowych modeli. Orga-
nizacja stworzong do tego rodzaju dziatan jest ISO (International Organization
for Standardization), ktéra we wspétpracy z IEC (International Electrotechnical
Commission) powotala wspélny komitet techniczny (ang. Joint Technical Com-
mittee) ISO/IEC JTC 1. W sktad takiego komitetu wchodza narodowe organi-
zacje normalizacyjne zainteresowanych krajéw. Prace rozpoczely sie w 1985r.,
a w 1991r. norma zostala oficjalnie zaaprobowana jako ISO/IEC 9126:1991
Information technology — Software product evaluation — Quality characteristics
and guidelines for their use. Zgodnie z zasadami, aby norma zostata przegtoso-
wana, musi za nig zaglosowaé co najmniej 75% uprawnionych do glosowania
komitetéw narodowych (przedstawicielem Polski w ISO jest Polski Komitet
Normalizacyjny). Konieczno$¢ osiggniecia tak duzej zgodnosci powoduje, ze
zazwyczaj normy maja charakter bardzo ogélny i sa neutralne pod wzgledem
technologii, ktéra zmienia si¢ bardzo szybko, podczas gdy normy sg zwykle
aktualizowane nie czeSciej niz co kilka lat.

Standard ISO/IEC 9126:1991 byt wyjatkowo lapidarny: cze$¢ normatywna
liczyta zaledwie 8 stron, a cze$¢ informacyjna — 5. W cze$ci normatywnej zostat
opisany zar6wno model jakosci produktu programowego, zawierajacy specyfi-
kacje i opis charakterystyk jako$ci, jak i bardzo ogdlnie procedura dokonywania
oceny jakosci®. Dodatek A (w czeéci informacyjnej) zawieratl uzupetnienie modelu
jakosci o specyfikacje i definicje podcharakterystyk jako$ci. Rysunek 3 przed-
stawia model jako$ci ISO/TEC 9126:1991. Charakterystyki i podcharakterystyki
zostaly zaznaczone na rysunku linig ciggla.

W dalszej pracy nad standardem rozdzielono model jakosci od procesu
dokonywania oceny. W latach 1998-2001 wydano sze$¢ czg¢sci normy ISO/IEC
14598 Software engineering — Product evaluation, w ktérej szczegbétowo opisano
kwestie zwigzane z planowaniem, zarzadzaniem i realizacjg procesu oceny
jako$ci. Natomiast nowa wersja normy ISO/IEC 9126, ktérej pierwsza czesé
zostata opublikowana w 2001 r.* (kolejne trzy cze$ci wydawano az do 2004r.),
zawierala znacznie rozbudowany w stosunku do starej wersji model jako$ci.

3 Sposoby dokonywania oceny jakos$ci i proces pomiaru lezg poza zakresem tematycznym
artykulu.
4 ISO/IEC 9126-1:2001 Software engineering — Product quality — Part 1: Quality model.
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Atrybuty dodane w normie z 2001 r. otoczone zostaly ramka z linii przerywanej.

Rysunek 3. Modele jakosci ISO/IEC 9126:1991

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: ISO/IEC 9126:1991 Information technology — Software
product evaluation — Quality characteristics and guidelines for their use; ISO/IEC 9126-1:2001 Software
engineering — Product quality — Part 1: Quality model.

Rozbudowa ta miata charakter bardziej formalny niz merytoryczny. Przede
wszystkim do nowej wersji zostalo przeniesionych ze starej wersji bez zadnych
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zmian sze$¢ atrybutéw jakosci. Gléwna zmiana polegata na tym, ze podcharak-
terystyki, do tej pory znajdujace sie w cze$ci informacyjnej normy, zostaly prze-
suniete do czeSci normatywnej. Model zostal uzupetiony o kilka dodatkowych
podcharakterystyk, ktére na rysunku 3 zostaly zaznaczone linig przerywang.

Kolejna, tym razem istotng merytorycznie zmiang bylo opracowanie dodatko-
wego modelu jakosci uzytkowej. Twércy normy uznali, ze model jakosci z 1991,
zmodyfikowany w 2001 r., specyfikujgcy sze$¢ atrybutéw jakosci, ma szczegdlne
znaczenie dla twércéw oprogramowania. Doszli jednocze$nie do wniosku, ze
przydatny bylby alternatywny model — nadrzedny w stosunku do szeSciu cech
jako$ciowych i obrazujacy postrzeganie jako$ci produktu programowego z punktu
widzenia uzytkownika koncowego, ktéry moze wykorzystywaé¢ oprogramowa-
nie w r6znych warunkach i ktérego niekoniecznie muszg interesowaé¢ kwestie
utrzymania i przenos$nosci oprogramowania. Model jako$ci uzytkowej pozostaje
poza zakresem tematycznym niniejszego artykutu.

Model jakosci ISO/IEC 9126:2001 byt zawarty w czesci 1 normy, a w czes-
ciach 2, 31 4 zostaly opisane odpowiednio miary jakoSci wewnetrznej, zewnetrz-
nej i uzytkowej.

4, Seria norm ISO/IEC 25000

Rezultatem rozdzielenia krétkiej normy ISO/TEC 9126:1991 na dwie powig-
zane normy wielocze$ciowe — ISO/IEC 9126 (Jakos¢ produktéw programowych)
i ISO/IEC 14598 (Ocena produktéw programowych) — bylo to, ze — wprawdzie obie
serie majg wspolne korzenie i stanowily komplementarny zbiér norm - jednak
ich niezalezne cykle zycia doprowadzily ostatecznie do znacznych niespéjnosci.
Innym do$¢ powszechnie podnoszonym problemem byto nieuwzglednianie przez
model atrybutéw powszechnie uwazanych za istotne, np. bezpieczefistwa (ang.
safety). Doprowadzito to podjecia inicjatywy SQuaRE (Software Product Quality
Requirement and Evaluation), majacej na celu doprowadzenie do ponownego
uspdjnienia tych dwéch nurtéw: specyfikacji wymagan wobec jakosci oprogra-
mowania i oceny jako$ci oprogramowania. Efektem prac nad nowag serig norm
jest powstanie catej grupy standardéw o numeracji 25000: pierwsza norma
powstala w 2005r., a obecnie (grudzien 2014r.) jest ich 21, przy czym czes$é
z nich nie zostala jeszcze oficjalnie zaaprobowana.

Poszczegblne normy serii 25000 dotycza réznych aspektéw jakosci, ale
najwazniejsza w kontekscie tematyki niniejszego artykutu jest norma ISO/IEC
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25010:2011 Systems and software engineering — Systems and software Quality
Requirements and Evaluation (SQuaRE) — System and software quality models,
stanowi ona bowiem bezposrednig kontynuacje normy ISO/IEC 9126:2001
i w niej sg zawarte model jakos$ci oprogramowania i model jakosci uzytkowe;.
Model jako$ci oprogramowania zostal przedstawiony na rysunku 4.

Rysunek 4. Modele jakosci ISO/IEC 25010

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: ISO/IEC 25010:2011 Systems and software engineering
- Systems and software Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE) — System and software quality
models.

Modyfikacje w stosunku do modelu z 2001 r. sa stosunkowo znaczne, szcze-
g6blnie jesli poré6wnamy to z wielkos$cig zmian dokonanych w 2001r. Przede
wszystkim do pozostawionych bez zmian szeSciu atrybutéw jakoSciowych zo-
staly dotaczone dwa dodatkowe — ,ochrona” i ,zgodno$¢”, przy czym ,zgod-
no$¢” jest zupelnie nowym atrybutem, natomiast ,ochrona” byta poprzednio
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podcharakterystykg przypisang do funkcjonalno$ci. Ponizej zostaly opisane
szczegbtowe zmiany dotyczgce wszystkich atrybutéw jakosci.

Ogolng zasada odnoszaca sie do wszystkich sze$ciu atrybutéw jakosSci jest
usuniecie podcharakterystyk: ,zgodno$¢” (odpowiednio: funkcjonalna, niezawod-
no$ciowa, uzyteczno$ciowa, wydajno$ciowa, konserwacyjna, przeno$nosciowa).

* Sama nazwa atrybutu ,funkcjonalno$é¢” zostala zastapiona lepiej odzwier-
ciedlajgcg sytuacje nazwa ,przydatno$é funkcjonalna”. Podcharakterystyki
Jinteroperacyjno$¢” i ,ochrona” zostaly przesuniete w inne miejsca. ,Doktad-
no$¢” zostala teraz nazwana ,poprawnoscig funkcjonalng”, a nazwe atrybutu
,przydatno$¢” zamieniono na ,adekwatno$é¢ funkcjonalng”. Dodano nowg
podcharakterystyke — , kompletno$¢ funkcjonalna”.

* Nazwe atrybutu ,wydajno$¢” zmieniono na ,efektywno$é wykonania”. Do-
dano nowg podcharakterystyke — ,przepustowosé¢”.

* ,Zgodno$¢” zostata dodana jako nowa charakterystyka. Utworzono jg, prze-
noszac do niej podcharakterystyki ,wspoétistnienie” (z ,przeno$nosci”) oraz
Jinteroperacyjno$¢” (z ,funkcjonalnosci”).

* Do ,uzytecznos$ci” dodano nowe podcharakterystyki — ,ochrona przed bledami
uzytkownika” oraz ,dostepnos$¢”. Nazwe podcharakterystyki ,zrozumiato$¢”
zmieniono na ,wlasciwg rozpoznawalnos$é¢”, a ,atrakcyjno$¢” na ,estetyke
interfejsu”.

* Atrybut ,niezawodno$¢” zostat uzupelniony o podcharakterystyke ,gotowos¢”.

e ,Ochrona” jest nowym atrybutem. Sktadaja si¢ na nig podcharakterystyki:
spoufnosé”, ,integralno$é¢”, ,niezaprzeczalnos$é”, ,rozliczalnoéé” i ,auten-
tykacja”.

* Eatwosc konserwacji” zostala wzbogacona o ,modularno$é¢” i ,mozliwosé
powtdérnego uzycia”, a ,zmienialno$¢” i ,stabilno$¢” zostaly zastgpione przez
jedng podcharakterystyke — ,modyfikowalnos¢”.

* Z ,przeno$nosci” do ,zgodnos$ci” przesuni¢to ,,wspoélistnienie”.

Podobnie jak wersja z 2001 1., ISO/IEC 25010 zawiera znacznie teraz roz-
budowany model jakosci uzytkowej. Nie jest on jednak przedmiotem analizy

dokonanej w tym artykule.

5. Dyskusja na temat modelu jakosci ISO/IEC 25010

Seria norm 25000 stanowi kolejne ogniwo w tancuchu ewolucyjnym norm
jako$ci produktu programowego. Zdaniem autora trudno powiedzieé, ze ewolucja
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ta zmierza we wilasciwym kierunku. Gléwnym zarzutem jest obszerno$¢ stan-
dardu. W ciggu 20 lat z normy o objetos$ci 13 stron przeksztalcila sie w serie
21 norm (a bedzie jeszcze wiecej), kazda kilkudziesieciostronicowa i w cenie
jednostkowej wynoszacej ponad 100 CHF. Trudno przypuszczaé, by osoby po-
tencjalnie zainteresowane zaleceniami standardu chcialy, po pierwsze, zakupié¢
tak duzy zestaw norm, a po drugie — przeanalizowaé i zastosowaé w praktyce
przedstawione w nich zapisy.

W odniesieniu do konkretnej normy, w ktérej zostat przedstawiony bedacy
w centrum dokonywanej analizy model jakosSci, czyli normy ISO/IEC 25010,
mozna wysung¢ zarzut podobnej natury. Zdaniem autora model jest nazbyt ob-
szerny — 8 charakterystyk i 31 podcharakterystyk w modelu jako$ci produktu (plus
dodatkowo 5 charakterystyk i 11 podcharakterystyk w modelu jakos$ci uzytkowej)
to o wiele za duzo. Co wiecej, podcharakterystyk jest tak wiele, ze niektérych
nie da sie odr6znié (praktycznie sg to synonimy). Kolejne zastrzezenia mozna
mie¢ odnoénie do mierzalnosci niektérych podcharakterystyk. Na przyklad:
jak zmierzy¢ ,estetyke interfejsu”? Zdziwienie moze budzi¢ wprowadzenie do
modelu jakosci podcharakterystyki ,modularno$é¢”. Programy modularyzuje sie
po to, by osiggnaé rézne inne atrybuty jako$ci, natomiast nie powinien to by¢
cel sam w sobie.

Natomiast pomimo zasygnalizowanych wyzej niedoskonatosci, samo istnienie
modelu jakos$ci, i to bez wzgledu na to, jak bardzo jest rozbudowany, jest bez-
sprzecznie korzystne. Przede wszystkim sama lista charakterystyk i podcharak-
terystyk moze stuzy¢ jako lista kontrolna wykorzystywana podczas zawierania
kontraktu i podpisywania umowy na dostawe oprogramowania, a nastepnie
podczas dokonywania odbioru zaméwionego produktu. I wtedy, podczas roz-
liczania wykonawcy z tego, czy udato mu si¢ osiagnaé zatozony cel, istnienie
listy kontrolnej, do ktérej mozna sie odwotaé, jest nie do przecenienia. Oczy-
wiscie, nie da si¢ opracowad listy kompletnej i z pewno$cia nie jest takg model
ISO/TIEC 25010. O wiele bardziej rozbudowany model, zawierajacy jeszcze
wieksza liczbe podcharakterystyk, zostal przedstawiony w innej pracy autora
niniejszego artykulu®. Ale nawet przy istnieniu i powszechnym zaakceptowaniu
jakiego$ modelu zawsze beda sie toczyly dyskusje dotyczace tego, gdzie powinny
by¢ przypisane poszczegdlne podcharakterystyki — kazda lista bedzie budzié
kontrowersje.

Jeszcze jedna, dodatkowa obawa dotyczy polskojezycznej wersji normy.
W odréznieniu od poprzednich norm jako$ci oprogramowania z lat 19911 2001,

5 A. Kobylinski, op.cit.
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cztery ze standardéw z grupy SQuaRE zostaly przettumaczone na jezyk polski.
Ale niepokojace jest to, ze od 2010r. prace nad ttumaczeniem norm na jezyk
polski catkowicie zamarly. I, co gorsza, nie przettumaczono na jezyk polski
najwazniejszego standardu z calej serii — ISO/IEC 25010.

6. Podsumowanie

Modele jako$ci oprogramowania opisane standardami migedzynarodowymi
maja juz ponad 20-letnig historie. Niestety, wydaje sie, ze ewolucja norm zmie-
rza w niewla$ciwym kierunku. Rozrost samego modelu jakosci, jak réwniez
obudowanie modelu licznymi normami uzupelniajacymi spowodowaty, zda-
niem autora, zaciemnienie (zamazanie) idei lezgcej u podstaw mysli twércéw
pierwszej wersji normy z 1991r.: opracowanie modelu jakos$ci, ktéry moégiby
stanowi¢ podstawe do specyfikowania atrybutéw jako$ciowych oprogramowania,
a nastepnie rozliczania wykonawcéw ze zrealizowania (lub niezrealizowania)
celéw jako$ciowych. Pomimo wypunktowanych wad modelu samo jego istnienie
jest nie do przecenienia.

Zaniepokojenie moze budzi¢ nikta $wiadomo$¢ istnienia standardowego
modelu jakos$ci oprogramowania zaréwno w Srodowisku oséb wyltacznie wyko-
rzystujacych oprogramowania (co jeszcze mozna by uzna¢ za usprawiedliwione),
jak i w $§rodowisku ich wytwércéw. Autor artykulu wielokrotnie prowadzit
nieformalne ankiety dotyczace wiedzy o samym istnieniu norm jako$ciowych.
Swiadomos¢ istnienia tego rodzaju norm dotyczy jedynie kilku procent oséb.
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Software product quality standards evolution

Summary: The paper presents the evolution of software quality standards, starting
from the first quality models developed by individual researchers. The general struc-
ture of software quality models has been presented. The first standard quality model
ISO/IEC 9126:1991 has been described, then its modifications from 2001, ending
with contemporary quality model described in ISO/IEC 25010:2011. The differences
between subsequent versions of the model have been indicated. The disadvantages of
the evolution’s direction have been discussed.
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