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1. Wstep

Stopniowe wprowadzenie w szerszym zakresie zasad rynkowej konkuren-
cji w sektorze ochrony zdrowia w Polsce powoduje konieczno$é zastosowania
zarzadzania bardziej zorientowanego na wymierne cele, w tym przede wszyst-
kim finansowe i te zwigzane z jakoScig $wiadczonych ustug. W tym kontekscie
wdrozenie rozwigzan controllingowych stanie si¢ warunkiem niezbednym do
odniesienia sukcesu rynkowego. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze stosowanie narze-
dzi wykorzystywanych efektywnie w innych sektorach gospodarki w przypadku
jednostek ochrony zdrowia wymaga uwzglednienia specyfiki tego sektora oraz
zastosowania odpowiednich technologii informatycznych. Proces zarzadzania
jednostka ochrony zdrowia powinien zosta¢ wsparty przez system informacji
menedzerskiej, ktéry powinien rozwijaé dziatania podnoszace jej efektywnosé.
W polskim sektorze ochrony zdrowia pojawia sie coraz wiecej dziatan zwig-
zanych z wdrazaniem zintegrowanych systeméw zarzadzania. W niniejszym
artykule zaprezentowano zastosowanie systemu klasy Business Intelligence (BI)
w jednostce ratownictwa medycznego — Wojewddzkim Pogotowiu Ratunkowym
w Katowicach. Celem podjetych rozwazan jest zaprezentowanie wdrozenia
systemu klasy BI oraz ocena jego funkcjonalnosci i przydatnosci w procesach
zarzadczych.
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2. Uwarunkowania systemu informacji menedzerskiej

System informacji menedzerskiej ma za zadanie wspieraé proces decyzyjny
w organizacji, a tym samym podnosi¢ sprawno$¢ zarzadzania organizacja. Istotg
systemu informacji menedzerskiej jest pozyskiwanie, przetwarzanie, przechowy-
wanie, ochrona i przekazywanie informacji na potrzeby podejmowania decyzji
menedzerskich!.

Aby unikna¢ btednych decyzji, nalezy prowadzi¢ systematyczng sprawozdaw-
czo$¢, ktérg ma wlasnie zapewnié¢ prawidlowo zbudowany system informacji
menedzerskiej. Na podstawie kompleksowych raportéw generowanych przez
ten system adresaci (menedzerowie) powinni zosta¢ zmobilizowani do podejmo-
wania dziatan, ktére stuzg osiggnieciu zamierzonych celéw?. Raporty powinny
uwzgledniaé nastepujace wymagania3:

* nastawienie na odbiorceg, czyli dostosowanie do jego potrzeb, i powinny by¢
komunikatywne;

e powinny by¢ tworzone na podstawie powtarzalnych i wiarygodnych Zrédel
informacji,

* obiektywizm informacji, brak manipulacji prezentowanymi danymi,

¢ stabilno$¢ uktadu sprawozdan,

* terminowos¢.

Kazdy menedzer jest decydentem, gdyz decydowanie jest integralnie zwigzane
z procesem zarzadzania i stanowi jego istote. Znaczacym walorem w procesie
decydowania jest zdolno$¢ i umiejetnos$¢ racjonalnej oceny sytuacji decyzyjnej
i efektywnosci istniejgcych wariantéw jej rozwigzania*. Systematyczno$é i powta-
rzalno$¢ prowadzonych analiz ma swoje odzwierciedlenie w podejmowaniu nie
tylko decyzji o charakterze operacyjnym, ale réwniez w zakresie ksztaltowania
strategii rynkowej w dluzszym horyzoncie czasu. Do prawidlowego funkcjono-
wania systemu informacji menedzerskiej w sektorze ochrony zdrowia potrzebne
jest doktadne zidentyfikowanie potrzeb informacyjnych menedzeréw réznego
szczebla oraz zaprojektowanie systemu gwarantujagcego odpowiednig jakos$é
podejmowanych decyzji.

L A. Dlugosz, System informacji menedzerskiej w obszarze kosztéw, w: Controlling w zarzg-
dzaniu przedsigbiorstwem, red. M Sierpinska, Vizja, Warszawa 2006, s. 53-54.

2 H.J. Vollmuth, Controlling. Planowanie, kontrola, kierowanie, Placet, Warszawa 2000, s. 83.

3 M. Sierpinska, B. Niedbala, Controlling operacyjny w przedsigbiorstwie, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2003, s. 99-100.

4 H. Bieniok, H. Halama, M. Ingram, Podejimowanie decyzji menedzerskich, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2002, s. 18.
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W trakcie przeprowadzania diagnozy danych zawartych w réznych systemach
informatycznych warto kierowaé sie nastepujgcymi wskazéwkami®:

* okresli¢ dane, ktére znajdujg sie w systemach informatycznych i sg istotne
w kontekscie analiz,

 znalez¢ punkty styczne mi¢dzy ré6znymi systemami informatycznymi i danymi
w nich wystepujgcymi,

* opisaé struktury logiczne danych wystepujace w systemach informatycznych,

* okresli¢ miejsca, ktére stwarzajg zagrozenia powstania btedéw w zapisie
danych,

* okresli¢, jakich danych nie da si¢ wygenerowac z systeméw informatycz-
nych.

Biorac pod uwage powyzsze zalozenia, nalezy stwierdzié, ze przy projekto-
waniu rozwigzan w zakresie systeméw BI niezbedna jest wspotpraca specjali-
stow znajacych uwarunkowania technologiczne rozwigzan informatycznych ze
specjalistami z zakresu doradztwa organizacyjnego. W ten sposéb mozliwe jest
efektywne zastosowanie rozwigzan informatycznych w procesach zarzadczych.
Przy uwzglednieniu specyfiki funkcjonowania jednostek ochrony zdrowia zato-
zenie to jest szczegdlnie istotne, gdyz prawidlowo skonstruowany i wieloaspek-
towy system pomiaru i oceny dokonan okreslajacy obszary dziatania jednostki
ochrony zdrowia, a w jego ramach zestaw odpowiednio dobranych miernikéw
i wskaznikéw, tworzy warunki do zwigkszenia skutecznos$ci zarzadzania®.

3. Ocena zastosowania systemu klasy Bl w Wojewodzkim
Pogotowiu Ratunkowym w Katowicach

Wojewddzkie Pogotowie Ratunkowe w Katowicach (WPR w Katowicach) jest
samodzielnym publicznym zakladem opieki zdrowotnej. Funkcje jego organu
zatozycielskiego pelni wojewddztwo $lgskie. Zostalo utworzone decyzjg wojewody
nr 223/92 z dnia 31 grudnia 1992 r. Podstawg dziatalnosci sa:

* ustawa z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zaktadach opieki zdrowotnej,
* ustawa z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o panistwowym ratownictwie medycznym,
* statut Wojewddzkiego Pogotowia Ratunkowego w Katowicach.

5 C.M. Olszak, Tworzenie i wykorzystanie systeméw Business Intelligence na potrzeby wspélcze-
snej organizacji, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2007, s. 109.

6 System pomiaru i oceny dokona# szpitala, red. M. Hass-Symotiuk, Wolters Kluwer Pol-
ska, Warszawa 2011, s. 7.
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Nadrzednym celem dziatania WPR w Katowicach jest stuzba spoteczenstwu
przez zapewnienie bezpieczenstwa zdrowia oraz ratowanie zycia. Nadrzedng
wartos$cig dla organizacji i jej pracownikéw jest dobro pacjenta osiggane przy
uwzglednieniu i poszanowaniu praw jednostki.

Obszary problematyczne, ktére wymagaly wprowadzenia narzedzi informa-
tycznych, to: rozproszona struktura organizacyjna (17 dyspozytorni — obecnie
trzy centralne dyspozytornie), flota pojazdéw liczaca 120 ambulanséw, 1500
pracownikéw (zatrudnionych na podstawie uméw o prace i umoéw cywilno-
prawnych), powyzej 500 tys. zgloszen na numery alarmowe rocznie, ponad
200 tys. wyjazdéw ratunkowych rocznie, okoto 200 tys. wyjazdéw w transporcie
miedzyszpitalnym rocznie, kilkaset uméw dotyczacych transportu sanitarnego.
Jednym z elementéw wdrozonego zintegrowanego systemu informatycznego
w Wojewddzkim Pogotowiu Ratunkowym w Katowicach jest system klasy BI.
Komponent Business Intelligence jest narzedziem analitycznym dla jednostek
ochrony zdrowia stanowigcym samodzielng funkcjonalno$é integrujaca sie
z systemami informatycznymi o charakterze dziedzinowym. Komponent ten
stworzony jest na podstawie rozwigzania Business Intelligence firmy Oracle
i pozwala w tatwy i przejrzysty sposéb analizowaé oraz poréwnywac dane
pochodzace z systeméw dziedzinowych, w szczegdlnosci z systeméw admini-
stracyjnych (cze$¢ ,szara), medycznych (cze$é ,biata”) oraz transportowych.
Dzieki integracji danych z réznych zréodet w jednej, spéjnej i jednolitej postaci
na serwerze Oracle Business Intelligence mozliwe jest prowadzenie wielo-
poziomowych analiz zawarto$ci informacyjnej dostosowanych do potrzeb
odbiorcéw. Komponenty logiczne systemu informacji zarzadczej zastosowane
w Wojewddzkim Pogotowiu Ratunkowym w Katowicach prezentuje rysunek
ponizej.

Duza elastyczno$c rozwigzania pozwala na tworzenie dowolnych zestawien
dotyczacych najwazniejszych obszaréw funkcjonowania firmy. Rozwigzanie
wdrozone w Wojewddzkim Pogotowiu Ratunkowym w Katowicach jest prze-
znaczone dla kadry zarzadzajacej i zespotu analitykéw pracujacych w Dziale
Ekonomicznym. Docelowy model analityczny powstat na podstawie wymagan
i potrzeb kierownictwa dotyczacych monitorowania dziatalnosci tejze jed-
nostki oraz w wyniku analizy dotychczas funkcjonujacych rozwigzan. Niestety
prowadzone poprzednio analizy, chociaz na duzym poziomie szczegdélowosci
i wysokim poziomie merytorycznym, wymagaly wielu dziatan w zakresie ich
przygotowania, w tym przede wszystkim pochtaniaty sporo czasu. Osoby
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przygotowujace analizy wiekszo$¢ czasu pracy przeznaczaly na pozyskiwanie
i przetwarzanie informacji, a nie mogly poswieci¢ odpowiedniej uwagi pro-
cesowi analizy danych i formulowaniu wnioskéw na potrzeby decyzji zarzad-
czych. Dopiero wdrozenie systemu klasy BI spowodowato zmiane proporcji
czasu pracy analitykow.

Modele
System Stage area

dziedzinowy “ analityczne
(np- FK) 4 Data Mart (FK) System

raportowy

Dane
tymczasowe Data Mart (HR)

Eny ﬂ %

Swiat obiektow

Historia
Data Mart ...

Rysunek 1. Komponenty logiczne systemu informacji zarzadczej zastosowane
w Wojew6dzkim Pogotowiu Ratunkowym w Katowicach

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji z firmy Asseco Poland S.A.

Business Intelligence umozliwia przygotowanie i prezentacje informacji
finansowych, kadrowo-ptacowych i statystycznych w postaci tabel, wykreséw
i diagramow w przejrzystych i pogrupowanych tematycznie raportach. Raporty
zostaly pogrupowane tematycznie w pulpity i w zaleznosci od uprawnien kazdy
z uzytkownikéw ma dostep do przeznaczonych dla niego informacji.

Pulpit informacyjny dla Wojewddzkiego Pogotowia Ratunkowego (rysunek 2)
w Katowicach sklada sie z nastepujacych zaktadek:

e koszty i przychody,

e kadry i ptace,

e Softrans,

* sprawozdania roczne,

statystyki.
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Rysunek 2. Pulpit informacyjny BI zastosowany w Wojew6dzkim Pogotowiu
Ratunkowym w Katowicach

Zrédlo: system informatyczny Wojewédzkiego Pogotowia Ratunkowego w Katowicach.

Jednym z bardziej popularnych zestawien jest raport Koszty OPK, ktéry
prezentuje koszty poszczegélnych o$rodkéw powstawania kosztéw w rozbiciu
na koszty rodzajowe. Dodatkowo dane prezentowane sg dla wybranego roku
i miesigca, a w kolumnach prezentowane sg koszty wedtug zrédet ich pocho-
dzenia (kolejne iteracje z algorytmu rozliczajacego koszty).

Koszty OPK
Kod kosztowy rm
jednostki
Miesiac - nazwa [czerwiec = Nazwa Oérodka Powstawania Kosztéw | Zespdl Speqalistyczny 5 006 | organizacyjnej
(kod OPK z
administraci)
Koszty Koszty poérednie z osrodkdw Koszty procedur Koszty Koszty
b sredh ushugowych medycznych zarzadu taczne
E:éjm] koszt - Rodzaj kosztu - nazwa
01 Zuzycie materialdw i energii - wg 13938 864 0 398 15200
rodz.
02 Zakup ushug 65 288 4807 1] 1170 71264
03 Podatki i optaty 1177 685 (1] 171 2032
04 Wynagrodzenia 66 994 28270 1] 9048 104311
05 Swiadczenia na rzecz pracownikdw 13699 5521 0 1726 20 946
08 Amortyzaca 2294 147 0 1291 3732
09 Pozostate koszty 1069 7 0 773 1844
Podsumowanie catkowite 164 457 40 296 o 14576 219 329

Rysunek 3. Raport kosztowy zastosowany w Wojew6dzkim Pogotowiu Ratunkowym
w Katowicach

Zrédlo: system informatyczny Wojewédzkiego Pogotowia Ratunkowego w Katowicach.

Analiza wynikéw moze odbywacé sie na wiele sposobow przez zmiane pre-
zentacji danych, np. w réznej postaci graficznej (rysunek 4).
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Rysunek 4. Zmiana sposobu prezentacji danych w systemie informatycznym
zastosowanym w Wojewé6dzkim Pogotowiu Ratunkowym w Katowicach

Zrédto: system informatyczny Wojewédzkiego Pogotowia Ratunkowego w Katowicach.

Waznym elementem wspierajagcym mozliwos$¢ tworzenia analiz wieloprze-
krojowych i jednocze$nie umozliwiajacym automatyczng analize przyczynowo-
-skutkowg jest funkcja tzw. drazenia danych. Na rysunku ponizej zaprezento-
wano mozliwo$¢ stworzenia zapytania dotyczacego informacji na temat danego
o$rodka kosztéw w zakresie jego kosztéw, budzetowania (planu i wykonania
kosztéw), zagregowanej warto$ci gléwnych pozycji kosztowych, analizy czasu
pracy oraz rozliczonego grafiku czasu pracy. W ten sposéb prowadzi sie réwno-
legle analize z nastepujacych systeméw dziedzinowych: finansowo-ksiegowego,
budzetowania, kadrowo-ptacowego. W przypadku jednostek ochrony zdrowia,
w ktérych w wigkszosci koszty wynagrodzen maja najwickszy udzial w struktu-
rze kosztéw, powigzanie bezposrednie analiz kosztéw wynagrodzen z dostepem
do oceny organizacji czasu pracy na poziomie rozliczonych grafikow pracy jest
elementem niezwykle utatwiajgcym realizacje zadan z zakresu controllingu
personalnego (rysunek 5).
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Rysunek 5. Raport kosztowy z mozliwoscia drazenia danych zastosowany
w Wojew6dzkim Pogotowiu Ratunkowym w Katowicach

rédlo: system informatyczny Wojewodzkiego Pogotowia Ratunkowego w Katowicach.

Poprzednie modele z omawianego obszaru przygotowane byly w ramach
arkuszy kalkulacyjnych i stanowily modele indywidualne, czyli zrozumiate i do-
stepne w zasadzie dla oséb, ktére je przygotowaly. W takiej sytuacji, gdy inny
uzytkownik chcial z danego modelu skorzysta¢, musial najpierw zrozumie¢ jego
strukture, pozna¢ formuty oraz powigzania miedzy arkuszami. Stworzenie sp6j-
nych struktur raportowania i analizy informacji na bazie takich modeli stawato
sie trudne. W ramach arkuszy kalkulacyjnych sa réwniez ograniczone wielo-
przekrojowe analizy. Gdy chcemy analizowaé¢ wielowymiarowo poszczegdlne
zmienne przedsigbiorstwa w odniesieniu do poszczegélnych rodzajéw danych
i jednostek organizacyjnych, arkusze stajg sie mato przejrzyste i czytelne. Ogra-
niczony jest przy tym interfejs z innymi systemami — importowane sg najpierw
pliki, z ktérych nalezy nastepnie wybieraé potrzebne dane.

Dla matych jednostek, w ktérych wystepuje waski asortyment produktéw
i ktére dziatajg w stabilnym otoczeniu, arkusze kalkulacyjne moga by¢ jednak
korzystne i wystarczajace. W przypadku duzych jednostek, do jakich mozna zali-
czy¢ placéwke prezentowang w artykule, rozwigzania z wykorzystaniem arkuszy
kalkulacyjnych i systeméw dziedzinowych sg mato stabilne i charakteryzuja sie
stosunkowo duzg czasochtonnoscig wykonywania raportéw na potrzeby decy-
zji zarzadczych. W tym kontekscie realizacja controllingu przy wykorzystaniu
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systemoéw finansowo-ksiegowych zaklada operowanie na duzych bazach danych,
ktére trudno efektywnie wykorzystac¢ — uzytkownicy muszg bowiem odszukiwaé
dane, wydluza sie czas dostepu do informacji, utrudnione jest przygotowywanie
zestawien czy raportéw. Z reguly konieczna jest tez znajomosé programow,
aby méc sformutowaé zapytania wzgledem banku danych (SQL, Access itp.).
W zwigzku z tym stosowanie rozwigzan tradycyjnych stawalo sie coraz bardziej
ucigzliwe.

Kolejnym obszarem analiz w systemie BI jest analiza czasu i kosztéw dzia-
falnosci transportowej (na podstawie systemu dziedzinowego Softrans). Przy-
ktadowe zestawienie z tego zakresu prezentuje rysunek ponizej.

€ @ 1030100497001 /a0 | (49~ Googte Al e B-
ORACLE" Business Intelligence
Start | Transport (
= Filtr na rok i miesiac Pulpitu Softrans. 4
. e
= m—
Apply | Reset
e
Transport - Przebiegi OPK
rty drogowej rty drogowej owy i W lkers Ipraejz iprzeje |pojazds jazdy postojt ity ‘ pracy. KM paina
s
o oz
e
|Specjalistyczny Nr
|Specjalistycany Nr 16:45:00 18:20:00 SK94859 1:35:00 AM | 12:00:00 AM| 1:35:00 AM| 1:35:00 AM 2] 5.04
o e
|Specjaistyczny Nr. 10:34:00 12:40:00 SK94859 2:06:00 AM | 12:00:00 AM 2:06:00 AM 2:06:00 AM 45 5.40
|Specjaistyczny Nr. 17:00:00 19:15:00 |SK94859 2:15:00 AM | 12:00:00 AM| 2:15:00 AM 106 12.72|
|Specjalistyczny Nr
]
o M0

Rysunek 6. Raport z zakresu analiz transportowych zastosowany w Wojew6dzkim
Pogotowiu Ratunkowym w Katowicach

Zrédlo: system informatyczny Wojewédzkiego Pogotowia Ratunkowego w Katowicach.

Powyzsze zestawienie zawiera informacje w ukladzie dziennym z informa-
cjami dotyczacymi czasu wyjazdu, postoju i przyjazdu karetki, danych kierujacego
karetka, liczby przejechanych kilometréw, ilosci zuzytego paliwa (na podstawie
wprowadzonych charakterystyk danej karetki) oraz jednostki, na rzecz ktérej
dane zlecenie wykonano. W prezentowanym raporcie zastosowano filtr doty-
czacy kontrahentéw, co umozliwa analize rentownos$ci poszczegdlnych uméw
w zakresie transportéw o charakterze komercyjnym. Jednocze$nie umozliwia to
podjecie decyzji optymalizacyjnych w zakresie czasu pracy jednostek transportu
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komercyjnego. W przypadku jednostek ratownictwa medycznego zostaly utatwione
procedury zbierania czaséw dojazdu w powigzaniu z konieczno$cig raportowania,
do ktérego jest zobligowana regulacjami prawnymi w tym zakresie.

Kolejnym obszarem funkcjonalnym BI jest obszar statystki medycznej. Ra-
portowanie w tym zakresie jest istotne w konteksScie sprawozdan tworzonych na
potrzeby odbiorcéw zewngtrzych (obszar analiz rzadowych z zakresu zdrowia
publicznego). Przyktadowym raportem z tego obszaru jest liczba udzielonych
porad w ambulatorium wedtug kryterium rozpoznania jednostki chorobowej
(ICD-10) - rysunek 7.
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Rysunek 7. Raport z zakresu statystyki medycznej zastosowany w Wojew6dzkim
Pogotowiu Ratunkowym w Katowicach

Zroédto: system informatyczny Wojewoédzkiego Pogotowia Ratunkowego w Katowicach.

Prezentowane rozwigzanie BI umozliwia dodatkowo:
e przez uniwersalny interfejs wspélprace z systemami innych dostawcow,
* drazenia do danych elementarnych (np. dekretéw, dokumentéw),
e przygotowanie prostych symulacji i analiz What-If,

efektywny sposéb tadowania danych (ETL).

Atrybuty te wplywajg przede wszystkim na mozliwo$¢ dotarcia do danych
elementarnych. W przypadku koniecznos$ci wyjasnienia zrédta danych koszto-
wych istnieje mozliwosé dotarcia do dokumentu ksiegowego potwierdzajacego
wydatkowanie Srodkéw w konkretnym o$rodku kosztéw.
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W prezentowanym rozwigzaniu wystepujg rowniez pewne elementy wyma-

gajace doskonalenia w przyszto$ci. Mozna do nich zaliczy¢:

* przygotowanie symulacji w zakresie kosztéw wynagrodzen; obecnie funkcjo-

nujgce modele wymagaja uszczegdtowienia,

* szersze wykorzystanie mozliwosci zdalnego wysytania raportéw z wykorzy-

staniem poczty elektronicznej,

* konieczno$¢ precyzyjnego powigzania systemu budzetowania z procedurami

zamOwien publicznych.

Na podstawie przeprowadzonej analizy przypadku zastosowania systemu

klasy BI, a takze doswiadczen autora wynikajacych z podejmowanej wspotpracy

z jednostkami tego sektora podjeto probe wskazania syntetycznych zatozen,

na ktérych powinien opieraé sie system informacji menedzerskiej wspierajacy

proces zarzadzania. Wymagania stawiane raportom generowanym przez system

informacji menedzerskiej wraz z oceng ich spelnienia w Wojewddzkim Pogotowiu

Ratunkowym w Katowicach prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Wymagania stawiane raportom generowanym przez system informacji
menedzerskiej w jednostkach ochrony zdrowia z oceng ich spelnienia
w prezentowanej jednostce

Wymaganie
stawiane
raportowi

Uwagi praktyczne z uwzglednieniem
dzialalnosci jednostek w sektorze
ochrony zdrowia

Ocena spelnienia
wymagania przez
system BI funkcjonujacy
w Wojewd6dzkim Pogotowiu
Ratunkowym w Katowicach

Nastawienie na
odbiorce, czyli
dostosowanie
do jego potrzeb,
i bycie komuni-
katywnym

Raporty przygotowywane dla mene-
dzeréw ochrony zdrowia, ktérymi

sa nie tylko dyrektorzy, ale réwniez
ordynatorzy oddzialéw szpitalnych,
musza uwzgledniaé potrzeby infor-
macyjne poszczegblnych menedzeréow
oraz by¢ odpowiednio prezentowane
ze stosownymi wyjasnieniami

W przypadku dziatalno-
$ci jednostek pogotowia
ratunkowego specyfika ich
funkcjonowania jest nieco
prostsza w poréwnaniu

z jednostkami szpitalnymi;
raporty sg udostepniane
poszczegblnym dyrekto-
rom i kierownikom wedtug
zglaszanych potrzeb oraz
z uwzglednieniem zakresu
dostepnych informacji
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Wymaganie
stawiane
raportowi

Uwagi praktyczne z uwzglednieniem
dzialalnosci jednostek w sektorze
ochrony zdrowia

Ocena spelnienia
wymagania przez
system BI funkcjonujacy
w Wojewddzkim Pogotowiu
Ratunkowym w Katowicach

Tworzone na
podstawie
powtarzalnych
i wiarygodnych
zrédet informa-
cji

Stworzenie wiarygodnej bazy da-
nych jest sprawg skomplikowang

w przypadku braku zintegrowanego
systemu informatycznego. Powtarzal-
nos$¢ i systematyczno$¢ zbieranych
informacji jest mozliwa do uzyskania
przez cykliczne zbieranie informa-
¢ji w odpowiednio zaprojektowanej
strukturze baz danych

Wykorzystanie systemu
klasy BI powoduje bezpo-
$rednig mozliwo$¢ dostepu
do powtarzalnych i sys-
tematycznie dostepnych
informacji oraz dotarcia do
dokumentéw zrédtowych

Obiektywizm
informacji

Na wstepie procesu kompleksowego
wdrozenia systemu informacji mene-
dzerskiej nalezy przedstawié¢ zrédta
danych i przyjete sposoby rozlicza-
nia kosztéw posrednich odbiorcom
tychze raportéow

Na etapie wdrozenia nasta-
pita weryfikacja stosowa-
nych rozwigzan w obszarze
rachunku kosztéw i rozwia-
zan z zakresu rachunkowo-
$ci zarzadczej

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: G. Gtod, Zarzqdzanie zmiang w jednostce ochrony zdrowia,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Katowice 2011, s. 96.

4, Podsumowanie

Zastosowanie koncepcji controllingu w jednostce ochrony zdrowia wymaga
uwzglednienia specyfiki dziatalnosci tychze organizacji. Pierwszym etapem wpro-
wadzania rozwigzan controllingowych jest wtasciwe zaprojektowanie systemu
rachunku kosztéw. Nastepnie mozna zastosowaé¢ odpowiednie rozwiazania na
poziomie operacyjnym i strategicznym. Nalezy przy tym pamic¢tac, ze controlling
ma przede wszystkim spowodowaé zmiane mentalng wsréd cztonkéw organi-
zacji oraz wprowadzi¢ nowg filozofie myS$lenia w kategoriach innowacyjno$ci
i efektywnosci.

Wdrozenie systemu controllingu z zastosowaniem systemu informacji me-
nedzerskiej wsparte systemem klasy BI, jak pokazuje zaprezentowany przyktad,
pozwala podnies¢ efektywnosé procesu decyzyjnego oraz jako$¢ podejmowanych
decyzji zarzadczych.
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S ok sk

Application of Business Intelligence in an emergency
medical facility - a case study

Summary
In the Polish health sector, more and more activities related to the implementation

of integrated management systems take place. This article presents the application
of Business Intelligence (BI) in a medical emergency facility, i.e. in the regional unit
of emergency medical services in Katowice. The aim of the paper is to present the
implementation of BI and an assessment of its functionality and usefulness in the
management processes.

Keywords: controlling in healthcare entities, information systems in healthcare

entities, Business Intelligence



