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1. Wstep

Zarzadzanie wspoélczesnymi organizacjami jest $cisle powigzane z systemami
informatycznymi (ang. Information Systems — 1S), ktére majq zastosowanie w roz-
nych obszarach ich funkcjonowania®. Przede wszystkim wspieraja podstawowe
procesy zarzadcze w organizacjach biznesowych, jak rowniez w jednostkach
administracji publicznej. Wdrazanie IS w administracji publicznej ma na celu
doskonalenie proceséw, ale takze musi przekladaé si¢ na jako$¢ $§wiadczonych
ustug publicznych obywatelom i firmom?. Skutkiem powinno by¢ poprawienie
efektywnosci dziatania administracji publicznej. Obecnie administracja publiczna
w Polsce jest w fazie informatyzacji. Systemy informatyczne stajg sie kluczowym
wsparciem zarzadzania procesami i §wiadczenia ustug publicznych. Wdrazajac

I Badania przeprowadzono w ramach projektu ,Opracowanie systemowego podejs$cia do
zréwnowazonego rozwoju spoleczenstwa informacyjnego — na przyktadzie Polski”, finanso-
wanego ze $rodkéw Narodowego Centrum Nauki, 2011/01/B/HS4/00974, 2011-2014.

2 PL. Drnevich, D.C. Croson, Information technology and business-level strategy: toward an in-
tegrated theoretical perspective, ,MIS Quarterly” 2013, vol. 37, s. 483-509; E. Simon, N. Pierre,
Integrating ERP into the organization: Organizational changes and side-effects, ,International
Business Research” 2012, vol. 5, s. 51-58; J. Burchell, Anticipating and managing resistance
in organizational information technology (IT) change initiatives, ,International Journal of the
Academic Business World” 2011, vol. 5, s. 19-28.

3 A. Haque, GIS, public service and the issue of democratic governance, ,Public Administra-
tion Review” 2001, vol. 61, s. 259-265; A. Ming, O. Awan, N. Somani, E-governance in small
states, Commonwealth Secretariat, London 2013.
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IS w administracji publicznej, nalezy skoncentrowaé uwage na procesach i na
tym, w jaki sposob i w jakim zakresie bedg one wspomagane przez IS.

Przedmiotem niniejszego artykulu sg IS wspierajace procesy w jednostkach
administracji publicznej w Polsce. Cele poznawcze dotyczg zdefiniowania zarza-
dzania procesami, ujecia proceséw w kontekscie funkcjonowania administracji
publicznej oraz przedstawienia taksonomii systeméw informatycznych wspoma-
gajacych zarzadzanie procesami w administracji publicznej. Cele empiryczne
za$ dotycza identyfikacji IS wdrozonych i wdrazanych w polskiej administracji
publicznej na szczeblu centralnym i lokalnym oraz identyfikacji uwarunkowan,
jakie towarzyszg wdrozeniu IS i w konsekwencji maja wplyw na realizacj¢ pro-
ces6w w administracji publiczne;j.

W pierwszej czesci zaprezentowano koncepcje zarzgdzania procesami oraz
systemy informatyczne wspierajagce zarzadzanie procesami. Zaproponowano
réwniez ujecie procesu i zarzadzania procesami w kontek$cie administracji
publicznej. Drugg czes$é artykulu stanowi prezentacja wynikéw badan empi-
rycznych. Zidentyfikowano systemy informatyczne wdrazane w administracji
publicznej w Polsce na szczeblu centralnym i lokalnym. Ponadto przedstawiono
studium przypadku wdrozenia IS w ramach projektu Emp@tia w Ministerstwie
Pracy i Polityki Spotecznej (MPiPS). Artykul zamykajg konkluzje dotyczace naj-
wazniejszych probleméw wprowadzania systeméw informatycznych do wsparcia
proceséw w administracji publicznej.

2. Metodologia badan

Przeprowadzone badania dotyczyly eksploracji zagadnien, jakimi sg zarza-
dzanie procesami i informatyczne wsparcie proceséw w administracji publiczne;j.
Kwerendy koncepcji zarzadzania procesami, ujecia proceséw w kontekscie admini-
stracji publicznej oraz przedstawienia taksonomii IS wspomagajgcych zarzadzanie
procesami w administracji publicznej dokonano na podstawie krytycznej analizy
literatury polskiej i zagranicznej. Do identyfikacji IS wdrozonych i wdrazanych
w polskiej administracji publicznej wykorzystano analize przypadkéw oraz obser-
wacje uczestniczacg zwigzang z projektowaniem i wdrazaniem IS w administracji
publicznej. Obserwacja uczestniczaca (praca w zespole projektowym) pozwolita
réwniez na przeprowadzenie analizy systemu wprowadzanego w administracji
publicznej w ramach projektu Emp@tia. Do zidentyfikowania uwarunkowan, jakie
towarzysza wdrozeniu IS i w konsekwencji maja wplyw na realizacje proceséw
w administracji publicznej, postuzyly metody krytycznego i twérczego myslenia.
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3. Przeglad literatury

3.1. Zarzgdzanie procesami w organizacjach

Procesy biznesowe organizacji i zarzadzanie nimi juz od dluzszego czasu
sg zagadnieniami badanymi w literaturze przedmiotu*. Ponadto podlegajg one
cigglej ewolucji, uwarunkowanej zmianami ekonomicznymi, organizacyjnymi,
technologicznymi i innymi. Mozna powiedzieé, ze obecnie jesteSmy w fazie
zarzadzania procesami (ang. Business Proces Management — BPM)3>. Ewolucja
rozpoczela sie jednak od fazy zarzadzanie innowacjg (ang. Proces Improvement),
przechodzac przez drugg faze — reinzynierii proceséw biznesowych (ang. Business
Process Reenginering), a konczac na obecnej, trzeciej, fazie BPM®. Koncepcja
BPM jest $cisle powigzana z zarzadzaniem zmiang (ang. Change Management)
oraz zarzadzaniem ludzmi (ang. Human Resource Management), ktérych zmiana
dotyczy’, poniewaz doskonalenie proceséw i wprowadzanie ulepszen zawsze wy-
musza wprowadzenie zmian, takze w zarzadzaniu personelem. Koncepcja BPM
nawigzuje réwniez do zarzadzania wiedzg (ang. Knowledge Management — KM),
zarzadzania projektami (ang. Project Management — PM), zarzadzania jakoScig
(ang. Quality Management — QM) oraz zarzadzania ryzykiem (ang. Risk Manage-
ment — RM)®. Aby efektywnie zastosowaé koncepcje BPM, nalezy odpowiednio
wykorzystaé wiedze i do§wiadczenia organizacji o procesach, czego istotg jest
KM. Najlepiej zorganizowacé to przedsiewziecie jako projekt, co z kolei jest
elementem PM. Kazdy projekt powinien spetnia¢ odpowiednie kryteria jako$ci

4 Oracle, State of the business process management market, 2008; A. Pourshahid, D. Amyot,
L. Peyton, S.P. Ghanavati, P. Chen, M. Weiss, A.J. Forster, Business process management with
the user requirements notation, ,Electronic Commerce Research” 2009, vol. 9, s. 269-316;
R.S. Rocha, M. Fantinato, The use of software product lines for business process manage-
ment: A systematic literature review, ,Information & Software Technology” 2013, vol. 55(8),
s. 1355-1373; J. Anttila, K. Jussila, An advanced insight into managing business proces-
ses in practice, ,Total Quality Management & Business Excellence” 2013, vol. 24 (7/8),
s. 918-932.

5 M. Weske, Business Process Management. Concepts, Languages, Architectures, Springer,
Potsdam 2012.

6 H. Smith, P. Finger, Business process management: The third wave, Meghan-Kiffe Press,
USA 2003.

7 J. Jeston, J. Nelis, Business process management, practical guidelines to successful imple-
mentation, Elsevier, Oxford 2008.

8 E. Ziemba, 1. Oblak, Systemy informatyczne w organizacjach zorientowanych procesowo,
,Problemy Zarzadzania” 2012, vol. 10, s. 8-24, http://pz.wz.uw.edu.pl/sites/default/files/arty-
kuly/ziemba_oblak.pdf (data odczytu 11.10.2013).
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oraz powinien niwelowaé ryzyko niepowodzenia, co Igczy sie kolejno z QM oraz
RM. Jak mozna zauwazyé, poszczegélne koncepcje nawzajem sie uzupelniajg
i sg Scisle powigzane z BPM.

Business Proces Management obrazuje nieustanng analize proceséw w celu
doskonalenia kluczowych obszaréw dziatalnosci organizacji, takich jak pro-
dukcja, marketing czy sprzedaz’. Chcac zdefiniowaé BPM, mozemy stwierdzié,
ze jest to zbidér koncepcji, metod i technik wspierajacych analize, konfiguracje
i administracje proceséw!?, Zarzadzanie wiedzg oznacza zastosowanie metod,
technik i narzedzi do analizy i projektowania proceséw, przy jednoczesnym
wykorzystaniu zasobéw ludzkich, zasobéw organizacji, aplikacji, dokumentéw
i innych Zrédet informacji'!.

Zarzadzanie procesami wigze si¢ z szerszym zagadnieniem, jakim jest
orientacja na procesy biznesowe (ang. Business Process Orientation — BPO)'?,
oznaczajaca podejScie procesowe w organizacji, gdy kazda czynnos$¢ wyko-
nywana przez pracownikow organizacji jest sktadowa okreslonego procesu.
Podejscie to przenika do struktury i kultury organizacji, w ktérej wszystko
postrzegane jest przez pryzmat procesOw. Orientacja na procesy biznesowe,
bedac koncepcja zorientowang na procesy, zachowuje jednak bardzo czesto
hierarchiczng budowe organizacji'3. Z reguty hierarchia narzuca funkcjonalne
podej$cie do zarzadzania, czynnoSci sg realizowane przez wyodrebnione dziaty
funkcjonalne w organizacji, w sposéb pionowy (od kierownika do pracownika).
Natomiast podejscie procesowe przenika organizacje, angazujac wybrane za-
soby z réznych dziatéw funkcjonalnych w sposéb poziomy (miedzy wybranymi

9 P. Trkman, The critical success factors of business process management, ,International Jo-
urnal of Information Management” 2010, vol. 30(2), s. 125-134.

10 M. Zairi, Business process management, ,Journal MCB University Press” 1997, vol. 1,
s. 64-80; H. Smith, P. Finger, Business process management..., op.cit.; J. Rudden, Making the
case for BPM: A benefits checklist, ,BP Trends” 2007, January, http://www.bptrends.com/pu-
blicationfiles/01-07-ART-MakingtheCaseforBPM-BenefitsChecklist-Rudden.pdf (data odczytu
12.04.2012); P. Trkman, op.cit.

11 W.M.P. Van Der Aalst, A.H.M.T. Hofstede, M. Weske, Business process management: A su-
rvey, w: BPM’03 Proceedings of the 2003 International Conference on Business Process Mana-
gement, red. W.ML.P. Van Der Aalst, A.T. Hofstede, M. Weske, Springer-Verlag, Berlin 2003,
s. 1-12; M. Weske, op.cit.

12 W.B. Cieslinski,. Doskonalenie procesowej orientacji przedsigbiorstw, Uniwersytet Ekono-
miczny we Wroclawiu, Wroctaw 2011.

13 K. McCormack, The development of a measure of business process orientation and its link
to the interdepartmental dynamics construct of market orientation, ,DRK Research and Consul-
ting LLC” 1999, www.drkresearch.org/research/kmpaper.doc (data odczytu 16.11.2013).
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pracownikami). Badania empiryczne wykazatly, ze BPO wplywa na podniesienie
ogdblnej wydajnosci firmy, sprzyja innowacyjnosci oraz podnosi efektywnosé
pracownikow!4,

3.2. Zarzadzanie procesami w administracji publicznej

Zarzgdzanie procesami w organizacjach biznesowych stanowi bezpreceden-
sowy warunek ekonomicznej efektywnosci, co dos¢ obszernie jest opisywane
w literaturze®. Jednak zarzadzanie procesami w administracji publicznej — co
powinno by¢ réwnie powszechne, a nawet bardziej istotne ze wzgledu na spe-
cyfike jednostek administracji publicznej — pozostaje w fazie badan'¢. Obecnie
administracja publiczna, aby sta¢ sie bardziej konkurencyjng, zmienia system
zarzadzania z modelu funkcjonalnego w kierunku modelu organizacji zoriento-
wanej na procesy, czyli dazy do funkcjonowania w modelu BPO. R6znica miedzy
orientacjg procesowg a funkcjonalng polega na tym, Ze orientacja procesowa
koncentruje si¢ na zadowoleniu klienta i spelnieniu jego oczekiwan, natomiast
w funkcjonalnej ktadzie si¢ nacisk na wewnetrzne funkcje, co pozwala zarzadzaé
tylko wycinkami proceséw w ramach tych funkcji'’. Funkcjonowanie w modelu
BPO jest bardziej efektywne, poniewaz wykorzystuje zarzadzanie zmiang, pro-
cesami i projektami. W administracji publicznej, wykorzystujgc BPO, definiuje
sie procesy wykraczajace poza ramy funkcjonalne. Nalezy zauwazy¢, iz zarzg-
dzanie procesami w administracji publicznej jest bardziej skomplikowane niz

14 A, Zaheer, K. Rehman, M.A. Khan, Development and testing of a business process orien-
tation model to improve employee and organizational performance, ,African Journal of Busi-
ness Management” 2010, vol. 4(2), s. 149-161, http://www.academicjournals.org/AJBM (data
odczytu 11.11.2013); R. Skrinjar, M.I Stemberger, T. Hernaus, The impact of business pro-
cess orientation on organizational performance, ,Proceedings of the 2007 Informing Science
and IT Education Joint Conference” 2007; M. Bronzo, PT.V. de Resende, M.PV. de Oliveira,
K.P. McCormack, PR. de Sousa, R.L. Ferreira, M. Kohlbacher, The impact of dynamic capa-
bilities through continuous improvement on innovation: the role of business process orienta-
tion, ,Knowledge & Process Management” 2013, vol. 20(2), s. 71-76.

15 R. Skrinjar, P. Trkman, Increasing process orientation with business process manage-
ment: Critical practices, ,International Journal of Information Management” 2013, vol. 33(1),
s. 48-60.

16 B. Niehaves, R. Plattfaut, J. Becker, Business process management capabilities in local
governments: A multi-method study, ,Government Information Quarterly” 2013, vol. 30(3),
s. 217-225.

17 T. Kasprzak, Organizacja zorientowana na procesy biznesu — modelowanie referencyjne,
w: Modele referencyjne w zarzqdzaniu procesami biznesu, red. T. Kasprzak, Difin, Warszawa
2005.
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w organizacjach biznesowych. Wynika to z faktu, ze administracja publiczna ma
$cisle ustalong strukture organizacyjng, proces decyzyjny jest bardzo sformalizo-
wany, a sam proces podejmowania decyzji dtugotrwaly. Przeptywy proceséw sag
o wiele bardziej skomplikowane ze wzgledu na $cisle hierarchiczng decyzyjnosé
poszczegdlnych oséb. Ponadto uwarunkowania prawne w znacznym stopniu
zmniejszaja elastyczno$¢ proceséw, narzucajac sztywne ramy ich realizacji
i ograniczenia dla uczestnikéw procesu.

Procesy stanowig grupe powigzanych dziatan, ktére wymagajac na wejsciu
wktadu, dajg na wyjsciu rezultat, majacy pewng warto$¢ dla klienta'®. Proces
jest réwniez definiowany jako przeprowadzanie dziatan w okreslonej kolejnosci,
w danym miejscu i czasie, o okre$§lonym poczatku i konicu oraz z oznaczonymi
punktami wejscia i wyj$cial®. Zaistnienie kazdego procesu wymaga elementéw
wejscia, takich jak dane i informacje, aby mogly powstaé elementy wyjscia, takie
jak przetworzone informacje i wiedza. Pojecie procesu jest tak samo definio-
wane w konteks$cie organizacji biznesowych i administracji publicznej. Jednak
procesy rozumiane jako zakres czynno$ci do wykonania sg diametralnie rézne
w administracji publicznej w poréwnaniu z procesami organizacji biznesowych.
Niektorzy badacze, z uwagi na specyfike proceséw w administracji publicznej,
wprowadzili koncepcje zarzgdzania procesami publicznymi (ang. Government
Process Management — GPM)?°, ktéra oznacza zastosowanie zasad i praktyk
wynikajacych z koncepcji BPM, ale w kontekScie administracji publicznej, a nie
organizacji biznesowych.

Procesy w administracji publicznej mozemy podzieli¢ na cztery typy?!:

18 M. Hammer, J. Champy, Reengineering the corporation: A manifesto for business revolu-
tion, Harper Business, New York 1994; B. Silver Associates, The 2006 BPMS report: Under-
standing and evaluating BPM suite, Published in collaboration with BPMlInstitute.org, 2006;
M. Schifermeyer, Ch. Rosenkranz, R. Holten, The impact of business process complexity
on business process standardization, ,Business & Information Systems Engineering” 2012,
vol. 4, s. 261-270.

19 T.H. Davenport, Process innovation: reengineering work through information technology,
Harvard Business School Press, Boston 1993.

20 R. Tregear, T. Jenkins, Government process management: A review of key differences between
the public and private sectors and their influence on the achievement of public sector process,
management.BPTrends 2007, http://www.bptrends.com/publicationfiles/10-07-ART-Govt.Pro-
cessMgt.-Tregear%20and%?20Jenkins-ph.pdf (data odczytu 11.11.2013); E. Ziemba, 1. Oblgk,
Critical success factors for ERP systems implementation in public administration, ,Interdisci-
plinary Journal of Information, Knowledge, and Management” 2013, vol. 8, s. 1-19, http://
www.ijikm.org/Volume8/IJIKMv8p001-019ZiembaFT85.pdf (data odczytu 11.11.2013).

21 K. Lenk, R. Traunmuller, M. Wimmer, The significance of law and knowledge for electronic
government, w: Electronic Government Design, Applications and Management, red. A. Gron-
lund, Idea Group Publishing, Hershey 2002, s. 61-77.
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1. Procesy rutynowe. Sg to procesy czesto powtarzajgce sie i dobrze uporzadko-
wane. Mogg by¢ traktowane w spos6b podobny do proceséw w organizacjach
i sg szeroko sformalizowane (np. proces ubiegania sie o paszport). Niektore
z nich moga by¢ nawet calkowicie zautomatyzowane.

2. Indywidualnie obstugiwane przypadki. Dotycza sytuacji, w ktérych standar-
dowy proces nie moze zosta¢ zrealizowany ze wzgledu na szczegélne okolicz-
noS$ci, wymuszajace rozpatrzenie sprawy w szerszym kontek$cie. Wymaga
to ingerencji urzednika i analizy indywidualnego przypadku wnioskodawcy
(np. wyrobienie paszportu dla dziecka bez zgody jednego z rodzicow w trakcie
trwania sprawy rozwodowej).

3. Procesy wymagajace negocjacji. Charakteryzuja si¢ zaangazowaniem kilku
stron, z ktérych kazda ma odmienne stanowisko. Procesy te wymagajg wni-
kliwej analizy sytuacji i wszystkich przestanek, ktoére bedg miaty wplyw na
decyzje. Przyktadem moze tutaj by¢ proces wydania pozwolenia na budowe
duzego obiektu.

4. Procesy stabo ustrukturyzowane. Nie majg sztywnych ram i sg niezdefinio-
wane (zdarzenia wystepujace sporadycznie, np. wykup gruntéw pod budowe
autostrady).

Reasumujgc, nalezy stwierdzié, ze zarzadzanie procesami w administracji
publicznej ma zupelnie inny wymiar niz w organizacjach biznesowych, w kté-
rych proces mozna usprawnié¢ praktycznie z dnia na dzien. Niemniej jednak
w jednostkach administracji publicznej istnieje §wiadomo$¢ znaczenia proce-
séw 1 wplywu, jaki wywiera na ich funkcjonowanie. Obecnie BPM jest czesto
poruszanym zagadnieniem w kontek$cie informatyzacji administracji publicznej
w Polsce, co ma swoje odzwierciedlenie w realizowanych projektach. Jednym
z nich jest projekt ,E-administracja warunkiem rozwoju Polski”, ktérego celem
jest opracowanie modeli referencyjnych proceséw administracji publicznej dla
urzedéw miast, urzedéw wojewddzkich i urzedéw marszatkowskich?2. Ponadto
integracja systeméw informatycznych administracji publicznej pozwoli na
wdrozenie rozwigzan lgczacych polskg administracje z innymi administracjami
europejskimi w ramach programu IDA (ang. Interchange of Data Between Ad-
ministrations — wymiana danych miedzy administracjami).

22 Oficjalna strona projektu: http:/www.uwm.edu.pl/eap.
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3.3. Systemy informatyczne wspierajgce procesy

3.3.1. Znaczenie systemow informatycznych w zarzgdzaniu procesami

Funkcjonowanie organizacji biznesowych i publicznych bez wsparcia IS
w znacznym stopniu utrudnia ich koegzystencj¢ i wptywa na ich konkurencyj-
no$é?3. Systemy informatyczne w coraz wiekszym stopniu stajg si¢ konieczne
do tego, aby organizacje biznesowe i publiczne mogly poprawnie dziatad.
Przede wszystkim wplywajg na dzialanie proceséw, a nawet umozliwiajg ich
automatyzacje?*. Rozpatrujac procesy w kontekscie IS, standardowo rozwaza
si¢ realizacje samego procesu przy wsparciu technologii, w ktérym uczestnicy
procesu automatycznie otrzymujg zadania do wykonania. Jednak réwnie istotna
jest mozliwo$¢ wspierania etapéw cyklu zycia proceséw, majacych wptyw na
rozwdj i usprawnienie proceséw. Obecnie panuje przekonanie, ze IS wdrozone
w organizacji powinny wspieraé gléwne procesy organizacji, czyli te zwigzane
z klientami, rozpoczynajace sie wraz z nawigzaniem kontaktu z klientem, a kon-
czace na sfinalizowaniu kontaktu?>. Niemniej jednak réwnie niezbedne jest
wdrozenie IS, ktére bedg obstugiwaty procesy pomocnicze organizacji. Procesy
pomocnicze, z definicji, nie sg kluczowe dla prowadzenia dziatalnos$ci organi-
zacji, ale wspieraja realizacje gtéwnych procesé6w?®. Poprawnie zdefiniowane
procesy pomocnicze dostarczajg niezbednych zasobéw do realizacji gtéwnych
procesow.

Jeszcze niedawno kompleksowe wsparcie czy automatyzacja proceséw przez
IS nie byly w petni mozliwe. Czesto konieczne bylo dostosowywanie realizacji
procesu do ograniczen 1S?7. Obecnie dzieki zastosowaniu koncepcji przeptywu

23 K. Schwertner, Modern information technology (IT): Factor for business efficiency and bu-
siness driver, ,Journal of Modern Accounting and Auditing” 2013, vol. 9, s. 1131-1139.

24 TH. Davenport, J.E. Short, The new industrial engineering, information technology and
business process redesign, ,Sloan Management Review” 1990, vol. 4 (31), s. 11-27.

25 J. Karim, T.M. Somers, A. Bhattacherjee, The impact of ERP implementation on busi-
ness process outcomes: a factor-based study, ,Journal of Management Information Systems”
2007, vol. 24(1), s. 101-134.

26 P. Grajewski, Organizacja procesowa. Projektowanie i konfiguracja, PWE, Warszawa 2007;
T. Hernaus, Process-based organization design model: Theoretical review and model concep-
tualization, Working Paper Series 2008, vol. 06, s. 1-17, http://papers.ssrn.com/sol3/papers.
cfm?abstract_id=1719657 (data odczytu 16.11.2013); APQC'’s International Benchmarking
Clearinghouse, Process classification framework; Arthur Andersen & Co, http://www.numa.
org.br/download/Desenv_Produto/framewrk.pdf (data odczytu 12.04.2012).

27 W.M.P. Van Der Aalst, A.H.M.T. Hofstede, M. Weske, op.cit.; H. Smith, P. Fingar, Workflow
is just a Pi process, Computer Siences Corporation 2003, http://www.fairdene.com/picalculus/
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pracy oraz postepowi technologicznemu, w tym rozwojowi technologii web
services?®, wspierajacej architekture opartg na ustugach (ang. Service Oriented
Architecture — SOA)?, jest mozliwe wspomaganie proceséw réznymi systemami
informatycznymi. Wymienione technologie sg wykorzystywane w systemach
klasy Enterprise Application Integration (EAI), ktére integruja istniejace systemy
informatyczne organizacji w jedna, sp6jna aplikacje®.

Koncepcja BPM jest wspomagana przez IS w celu automatyzacji i integracji
proceséw. Zastosowanie IS w ramach BPM prowadzi do poprawy operacyjnego
przeptywu pracy, oszczedno$ci czasu i kosztéw przez regulacje proceséw, za-
réwno tych wykonywanych przez ludzi, jak i catkowicie zautomatyzowanych.
Systemy informatyczne wspomagaja przekazywanie informacji i decyzji po-
miedzy departamentami a kierownictwem organizacji*!. Ponadto determinujg
powodzenie wdrozenia proceséw dzicki mozliwosci cigglego monitorowania
przebiegéw proceséw i diagnozowania tzw. waskich gardet. Stosowane w IS
funkcje raportowe umozliwiaja $ledzenie postepéw w realizowaniu przetomo-
wych osiagnie¢ decydujacych o sukcesie danego procesu. Dzieki temu organizacje
$wiadomie kontrolujg swoja sytuacje ekonomiczng i finansowa, co pozwala na
biezaco weryfikowaé efekty stosowanej strategii, a de facto bylo elementem wizji
M.E. Portera i W.R. Millera juz w 1985 r.3?

Konfrontacja wymagan koncepcji zarzadzania procesami z funkcjonalno-
Sciami IS sklania do wyréznienia nastepujacych systeméw informatycznych
wspierajacych zarzadzanie procesami:

workflow-is-just-a-pi-process.pdf (data odczytu 13.11.2013).

28 D. Moitra, J. Ganesh, Web services and flexible business processes: towards the adaptive
enterprise, ,Information & Management” 2005, vol. 42, s. 921-933; F. Leymann, D. Roller,
M.T. Schmidt, Web services and business process management, ,IBM Systems Journal” 2002,
vol. 41, s. 198-211.

29 G. Li, V. Muthusamy, H.A. Jacobsen, A Distributed service oriented architecture for business
process execution, ,ACM Transactions on Web” 2010, vol. 4, doi>10.1145/1658373.1658375;
T. Specht, J. Drawehn, M. Thrinert, S. Kithne, Modeling cooperative business processes and
transformation to a service oriented architecture, ,E-Commerce Technology” 2005, Seventh
IEEE International Conference on E-Commerce Technology, 2005, s. 249-256.

30 W. Urlich, Enterprise application integration, ,Cutter IT Journal” 2001, vol. 8, s. 2-36;
V. Mantzana, M. Themistocleous, Benefits and barriers related to EAI adoption: the case of
a healthcare organization, ,European Conference on Information Systems” 2006, http:/is2.
Ise.ac.uk/asp/aspecis/20060174.pdf (data odczytu 12.04.2012).

31 L. Matei, A. Matei, Integrated approach of the citizen’s role in relation to the public servi-
ces, ,Int Rev Public Nonprofit Mark” 2011, vol. 8, s. 11-24.

32 M.E. Porter, W.R. Millar, How information gives you competitive advantage, ,Harvard
Business Review” 1985, vol. 63, s. 149-160.



628 Ewa Ziemba, Iwona Obtgk

1. Systemy zarzadzania przeplywem pracy (ang. Workflow Management Sys-
tems — WIMS).

2. Informatyczne systemy przedsiebiorstwa (ang. Enterprise Information Sys-
tems — EIS).

3. Systemy zintegrowanego zarzadzania aplikacjami (ang. Enterprise Applica-
tion Integration — EAI).

4. Systemy zarzadzania procesami biznesowymi (ang. Business Process Man-
agement Systems — BPMS).

5. Systemy Business Intelligence (BI).

6. Portale korporacyjne (ang. Enterprise Portals — EP).
Wymienione systemy wspomagaja realizacje proceséw organizacji. Systemy

BI oraz portale korporacyjne nie obejmujg catych proceséw, a sg tylko wyko-

rzystywane do prezentacji lub realizacji ich czesci. Szczegdlne znaczenie ma

architektura SOA, ktéra umozliwia tworzenie rozwigzan opartych na spéjnym

przeplywie proceséw pomiedzy systemami informatycznymi.

3.3.2. Architektura oparta na ustugach

Architektura oparta na ustlugach (SOA) jest koncepcja tworzenia systemoéw
informatycznych, w ktérej sa definiowanie ustugi spelniajace okreslone wy-
magania uzytkownika?®3. Pojecie SOA obejmuje zestaw metod organizacyjnych
i technicznych majacych na celu lepsze powiazanie biznesowych aspektéw or-
ganizacji z jej zasobami informatycznymi. Inaczej méwigc: SOA to architektura
aplikacji biznesowych tworzonych jako zestaw samodzielnych komponentéw,
zorganizowanych tak, aby dostarczy¢ ustugi dziatajagce wedtug okreslonych
kryteriow i wspierajace realizacje proceséw. Architektura oparta na ustugach
i architektura oparta na BPM to zupetnie rézne koncepcje: SOA koncentruje sie
na tworzeniu bardziej elastycznej architektury, natomiast BPM — na optymali-
zacji wykonywania rzeczywistych zadan**. Mimo ze te dwa podej$cia wywodza
sie z dwéch réznych obszaréw, SOA z IT (ang. information technology), a BPM
z biznesu, to zastosowane razem uzupelniajg sie, umozliwiajac stworzenie
»zwinnej” (ang. agile) organizacji®.

33 H.J. Wang, Teaching case on soa and web services in a system analysis and design course,
Proceedings of The Nineteenth Workshop of Information Technologies and Systems (WITS
2009), Phoenix, Arizona, http:/ssrn.com/abstract=1494564 (data odczytu 12.11.2013).

34 L. Matei, A. Matei, op.cit.

35 Z. Yan, M. Mazzara, E. Cimpian, A. Urbanec, Business process modeling: classification
and perspective, 1st International Working Conference on Business Process and Services
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Uslugi web services sg jednym z najbardziej rozwinietych rozwigzan SOA,
powszechnie przyjetym do realizacji proceséw?®. Obstugujg bezposrednie in-
terakcje z innymi klientami oprogramowania, za pomoca opartych na XML
wiadomos$ciach wymienianych za posrednictwem protokoléw internetowych?”.
Elastyczno$é web services zapewnia budowanie proceséw — od bardzo prostych
do kompleksowych?®. Ustugi te definiujg technologiczng strukture umozliwiajaca
uporzadkowanie rozproszonych proceséw przy zachowaniu ich duzej spojnosci®.
Ponadto web services wraz z koncepcja BPM pomagajg przywrécié kontrole
organizacji nad IT*,

3.3.3. Systemy zarzadzania przeptywem pracy

Systemy zarzadzania przeplywem pracy (WEMS) sg jednymi z najwazniej-
szych systeméw wspierajacych procesy. Umozliwiajg zarzadzanie obiegiem
dokumentéw i wykonywanie dzialaii manualnych zwigzanych z tymi dokumen-
tami*!. Workflow Management Coalition*? definiuje WfMS jako automatyzacje
czes$ci lub catosci przeplywu proceséw, podczas ktorej dokumenty, informacje lub
zadania sg przekazywane od jednego uczestnika do kolejnego w celu wykonania
dziatania zgodnie z zestawem regul. Czesto systemy te sg kojarzone z elektro-
nicznym obiegiem dokumentéw. Obieg dokumentéw polega na dostarczeniu
obrazéw dokumentéw lub dokumentéw w formie elektronicznej z punktéw ich
przyjecia (np. stanowisk Biura Obstugi Interesanta lub w przypadku dokumen-
téw elektronicznych bezposrednio w trybie on-line od interesanta) do miejsca
ich dalszego przetwarzania. Systemy WIMS definiujg, tworzg i zarzadzaja
przeplywem pracy, wykorzystujac oprogramowanie obstugujgce jeden lub klika

Computing (BPSC 2007), http://subs.emis.de/LNI/Proceedings/Proceedings116/article1916.
html (data odczytu 12.11.2013).

36 X. Zhao, C. Liu, W. Sadiq, M. Kowalkiewicz, S. Yongchareon, Implementing process views
in the web service environment, ,Science+Business Media” 2010, vol. 14, s. 27-52.

37 W. Reisig, Modeling- and analysis techniques for web services and business processes,
,Lecture Notes in Computer Science” 2005, vol. 3535, s. 243-258.

38 F. Leymann, D. Roller, M.T. Schmidt, op.cit.

39 A. Martens, Analyzing web service based business processes, ,Lecture Notes in Computer
Science” 2005, vol. 3442, s. 19-33.

40 G. Feng, C. Wang, H. Li, Web services based cross-organizational business process man-
agement, ,Lecture Notes in Computer Science” 2005, vol. 3399, s. 548-559.

41 A.P. Sheth, W.V.D. Aalst, I.B. Arpinar, Processes driving the networked economy, ,JEEE
Concurrency” 1999, vol. 7, s. 18-31.

42 Workflow management coalition terminology and glossary, Workflow Management Co-
alition WFMC-TC-1011, 1999.
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mechanizmoéw przepltywu pracy (ang. workflow engines). Systemy te sg stwo-
rzone do obstugi proceséw dzieki mozliwosci koordynacji i kontroli przeptywu
pracy miedzy uczestnikami procesu®. W systemach WfMS ukierunkowanych
na BPM ktadzie sie¢ szczegdlny nacisk na zadania wymagajace mniejszej ilosci
czasu na ich wykonanie oraz interakcji ze strony wykonujgcego zadanie. Cz¢sto
dotyczy to przekierowania procesu do innego uczestnika*. Systemy zarzadza-
nia przeplywem pracy realizujg gtléwne procesy organizacji i najczesciej sg to
procesy rutynowe.

3.3.4. Informatyczne systemy przedsiebiorstwa

Informatyczne systemy przedsiebiorstwa (EIS) obejmujg m.in. takie systemy,
jak: zarzadzanie zasobami przedsiebiorstwa (ang. Enterprise Resource Plan-
ning — ERP), systemy transakcyjne (ang. Transaction Systems — TS), zarzadza-
nie kontaktami z klientami (ang. Customer Relationship Management — CRM).
Systemy te wywierajg duzy wplyw na organizacje¢ proceséw dzieki zdolno$ci
gromadzenia i integracji danych*. Systemy te sg ograniczone do konkretnych
proceséw w obszarze, ktéry obstugujg, np. procesy kadrowe, procesy ksiegowe
czy procesy pozyskiwania klientéw. Wdrozenie systeméw EIS narzuca stosowanie
zdefiniowanego wczes$niej schematu postepowania, co wplywa na standaryzacje
proceséw i szybsza ich realizacje.

3.3.5. Systemy zintegrowanego zarzadzania aplikacjami

Systemy zintegrowanego zarzadzania aplikacjami (EAI) obejmujg zarzadzanie
procesami w calej organizacji na wszystkich poziomach*, Jest to mozliwe dzieki
koordynacji dzialan réznych systeméw wdrozonych w organizacji. Systemy EAI

43 M. Chen, D. Zhang, L. Zhou, Empowering collaborative commerce with Web services
enabled business process management systems, ,Decision Support Systems” 2007, vol. 43,
s. 530-546.

44 C.H. Tsai, K.H. Huang, EJ. Wang, C.H. Chen, A distributed server architecture supporting
dynamic resource provisioning for BPM-oriented workflow management systems, ,The Journal
of Systems and Software” 2010, vol. 83, s. 1538-1552.

45 T.H. Davenport, Putting the enterprise into the enterprise system, ,Harvard Business Re-
view” 1998, vol. 76, s. 121-131; S. Shang, PB. Seddon, Assessing and managing the bene-
fits of enterprise systems: the business manager’s perspective, ,Information Systems Journal”
2002, vol. 12(4), s. 271-299.

46 D.S. Linthicum, Next Generation Application Integration. From Simple Information to
Web Services, Addison-Wesley, Boston 2003.
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pelnig role integratora IS i pozwalajg na latwe zarzadzanie przeplywem proce-
séw organizacji*’. Jest to mozliwe dzieki temu, ze EAI integrujg inne systemy
(np. takie jak: ERP, CRM, Supply Chain Management — SCM, portale korpo-
racyjne itd.) w jeden, wspdlny system. Systemy zintegrowanego zarzadzania
aplikacjami nie tylko integruja IS, ale réwniez inne technologie, takie jak: web
services, SOA, WEMS. Konstrukcja rozwigzan EAI dzieki obiektowej budowie
pozwala na definiowanie i katalogowanie proceséw, wydarzen biznesowych,
komponentéow IT czy zasad funkcjonowania proces6w*. Systemy EAI moga
jednocze$nie wykorzystywaé rézne technologie (np. web services i WEMS), ktére
dzieki swojej odmiennosci doskonale si¢ uzupetniajg, a tym samym w jeszcze
wigkszym stopniu integrujg procesy organizacji*.

3.3.6. Systemy zarzgdzania procesami biznesowymi

Systemy zarzadzania procesami biznesowymi (BPMS) zostaly stworzone
z my$la o zarzadzaniu procesami organizacji, czyli planowaniu, organizowaniu
i monitorowaniu sposobu realizacji okreslonego procesu®. Systemy BPMS facza
technologie informatyczng z zarzgdzaniem procesami, wspomagajac uzytkow-
nikéw we wdrozeniu sekwencji dziatan skladajgcych sie na okreslony proces!.
Systemy te majg na celu usprawnianie proceséw, co jest mozliwe dzieki podaza-
niu za fazami cyklu zycia procesu. Przez fazy cyklu zycia procesu rozumie sig:
(1) definiowanie i okreslanie (ang. Discovery and Model), (2) walidacje i symulacje
(ang. Validation and Simulation), (3) wdrozenie i wykonanie (ang. Deployment
and Execution), (4) monitorowanie i zarzadzanie wydajno$cig (ang. Monitoring
and Performance Management), (5) ulepszanie (ang. Improve)*.

47 G. Samtani, D. Sadhwani, Enterprise application integration (EAI) and web services,
w: Web Services Business Strategies and Architectures, red. P. Fletcher, M. Waterhouse, Expert
Press Ltd, Birmingham, UK 2002, s. 39-54.

48 J. Liu, E. Zhang, J. Xiong, Z. Lv, Deployment of web services for enterprise application
integration (EAI) system, ,Advanced Web and Network Technologies, and Applications, Lec-
ture Notes in Computer Science” 2006, vol. 3842, s. 779-782.

49 S, Jablonski, Processes, workflows, web service flows: a reconstruction, ,Lecture Notes in
Computer Science” 2005, vol. 3551, s. 201-213.

50 S. Winn, M.T. Oo, Multi-agent model for automation of business process management
system based on service oriented architecture, World Academy of Science, Engineering and
Technology” 2011, vol. 74, s. 670-675.

51 Gartner, Magic Quadrant for Business Process Management Suites, Research 2010,
ID Number: G00205212.

52 A. Pourshahid, D. Amyot, L. Peyton, S. Ghanavati, P. Chen, M. Weiss, A.J. Forster, op.cit.,
s. 269-316.
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Systemy zarzadzania procesami biznesowymi sg stosowane do definiowania
i modelowania proceséw organizacji, ktére realizuje sie przekrojowo, przecho-
dzac przez poszczegdlne dzialy funkcjonalne. Systemy te stanowig co$ wiecej
niz potaczenie dostepnych technologii, przyjaznego wygladu czy wspomagania
zarzadzania zmiang. Sg integralnym rozwigzaniem tgczacym wszystkie obecnie
wykorzystywane technologie wspomagajace zarzadzanie procesami®.

3.3.7. Systemy Business Intelligence

Business Intelligence (BI) to zorientowany na uzytkownika proces zbierania,
eksploracji, interpretacji i analizy danych, ktéry prowadzi do usprawnienia
i zracjonalizowania podejmowania decyzji>*. Systemy BI wspierajg potrzeby
wspolczesnych przedsiebiorstw dzieki inteligentnej eksploracji danych, inte-
gracji, agregacji i wielowymiarowej analizie danych pochodzacych z r6znych
zrédeP>. W tym celu wykorzystujg technologie hurtowni danych oraz zaawan-
sowane narzedzia stuzace do analizy wielowymiarowej i eksploracji danych>®.
Fundamentem ich dziatania sg zasoby danych i informacji zgromadzone przez
przedsiebiorstwo w réznych bazach danych, systemach klasy ERP i arkuszach
kalkulacyjnych oraz pozyskane z Internetu. Zebrane w hurtowniach danych,
a wczesniej odpowiednio usystematyzowane i poddane procesom weryfikacji,
stanowig gléwne ogniwo dziatania systeméw BI. W taki sposéb ujednolicone
i sklasyfikowane dane i informacje tworzg silnik systeméw BI, a warstwa opro-
gramowania pozwala na generowanie raportow i zestawien uwzgledniajacych
indywidualne potrzeby przedsiebiorstwa. Dzicki temu pozwalajg na zaawanso-
wang analize danych i informacji w odpowiednim miejscu i czasie>” oraz przez to
umozliwiajg usprawnienie dziatania przedsiebiorstwa na wszystkich poziomach
zarzadzania: strategicznym, taktycznym i operacyjnym. Przetwarzanie danych

53 Z.Yan, M. Mazzara, E. Cimpian, A. Urbanec, op.cit.

54 C.M. Olszak, E. Ziemba, Approach to building and implementing business intelligence
systems interdisciplinary, ,Interdisciplinary Journal of Information, Knowledge, and Man-
agement” 2007, vol. 2, s. 135-1438, http:/www.ijikm.org/Volume2/IJIKMv2p135-1480lszak184.
pdf (data odczytu 13.11.2013); A. Januszewski, Funkcjonalnosé informatycznych systeméw
zarzqdzania. Systemy Business Intelligence, PWE, Warszawa 2008, s. 10; Gartner Research,
Business Intelligence tools: Perspective, ID number DPR0O-93784, 2003.

55 C.M. Olszak, E. Ziemba, Strategie i modele gospodarki elektronicznej, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 2007.

56 A. Januszewski, op.cit., s. 10.

57 T.H. Davenport, J.G. Harris, Competing on Analytics: The New Science of Winning, Har-
vard Business School Publishing Corporation, Boston 2007.
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i informacji w systemach BI jest czeScig realizacji procesu. Moze stanowié jego
ostatni element, ktérym jest zgromadzenie i analiza danych, lub dostarczy¢
informacji inicjujacych realizacje kolejnego procesu.

3.3.8. Portale korporacyjne

Portale korporacyjne tgcza systemy informatyczne oraz konsolidujg i integrujg
informacje i dane znajdujace sie w organizacji i na zewnatrz organizacji, a takze
zarzadzajg nimi. Integruja dane i informacje pochodzace z systeméw intrane-
towych i ekstranetowych organizacji, systeméw ERP, systemOw zarzadzania
dokumentami, systeméw e-learningu, hurtowni danych, Business Intelligence
i innych®®. Za posrednictwem portali uzytkownicy korzystaja z aplikacji korpo-
racyjnych, ustug internetowych, spersonalizowanych informacji z wybranych
obszaréw. Portale korporacyjne wspomagajg procesy zachodzace wewnatrz
organizacji i te, ktore sg realizowane pomiedzy organizacja a jej otoczeniem,
np. jej klientami czy kooperantami.

4. Wyniki badan empirycznych

4.1. ldentyfikacja systemow informatycznych wdrazanych
w administracji publicznej

Administracja publiczna ze wzgledu na terytorialny zakres dzialania dzieli
sie na organy centralne, obejmujace calg Polske, oraz organy lokalne, obejmu-
jace swym zasiegiem wojewddztwo, gmine lub powiat. Przy analizie zamoéwien
publicznych na systemy informatyczne oraz raportéw o informatyzacji admi-
nistracji publicznej w Polsce nasuwajg sie nastepujgce wnioski*®. Na szczeblu
centralnym administracja publiczna w gtéwnej mierze wprowadza dedykowane
rozwigzania, takie jak: WEMS, EIS, EAI, BPMS, systemy Business Intelligence
oraz portale korporacyjne. Na poziomie centralnym najczesciej sa tworzone

58 E. Ziemba, Projektowanie portali korporacyjnych dla organizacji opartych na wiedzy, Wy-
dawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2009.

59 A. Michalek-Budzicz, R. Malujda, R. Michalski, Analiza rynku zamdéwien publicznych na
narzedzia informatyczne, Fundacja Wolnego i Otwartego Oprogramowania, Poznan 2011.
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rozwigzania oparte na architekturze SOA i coraz cze$ciej wykorzystujace tech-
nologie Web 2.0. Rozwigzania te niejednokrotnie sg zintegrowane z systemami
Business Intelligence.

Na szczeblu lokalnym jednostki administracji publicznej wdrazajg gtéwnie
WIEMS, majace na celu wsparcie obstugi obywateli i przedsiebiorcéw. Wprowa-
dzane sg portale korporacyjne i EIS oraz systemy zarzadzania przedsi¢biorstwem,
gtownie klasy ERP i Business Intelligence. Czesto wykorzystywane sg systemy
do zamoéwien publicznych oraz systemy informacji przestrzennej (Geographic
Information Systems — GIS). Duzg cze$¢ wdrozen stanowig informatyczne
systemy transakcyjne dedykowane obstudze proceséw zwigzanych z ustugami
Swiadczonymi przez jednostki administracji publicznej, np. zwigzane z obstuga
spraw obywateli lub niedawno natozonym obowigzkiem organizacji i wywozu
$mieci przez urzedy gmin.

W tabeli 1 zaprezentowano projekty zwigzane z projektowaniem, wdrazaniem
i rozbudowg systeméw informatycznych, ktére — wedtug raportu Ministerstwa
Administracji i Cyfryzacji®® — w 2012 r. byty realizowane na szczeblu centralnym
oraz lokalnym administracji publiczne;j.

Tabela 1. Systemy informatyczne wdrozone lub w koficowej fazie wdrozenia
w administracji publicznej

Organy Typ procesow
Nazwa systemu informatycznego centralne/ obstugiwanych przez
lokalne system informatyczny
System zakladania i prowadzenia ksiag centralny
. . procesy rutynowe
wieczystych i lokalny
Platforma lokalizacyjno-informacyjna centraln Focesy FUlVIOWe
z centralng baza danych Y p y raty
Ogodlnopolska sieé teleinformatyczna centralny rocesy FUtvROWe
obstugi numeru alarmowego 112 i lokalny p y Yy
Zintegrowana, wieloustugowa platforma
. . . . centralny
komunikacyjna Policji z funkcja eUstug - procesy rutynowe
.. L i lokalny
dla obywateli i przedsiebiorcow
System informacyjny statystyki procesy stabo
publicznej (SISP) centralny ustrukturyzowane
Platforma Ustug Elektronicznych dla
centralny procesy rutynowe

klientéw ZUS (PUE)

60 Paristwo 2.0. Nowy start dla e-administracji, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, War-
szawa 2012, https://mac.gov.pl/files/wp-content/uploads/2012/04/MAC-Panstwo-2-0-Nowy-
start-dla-e-administracji-4-2012_raport_web.pdf (data dostepu 16.09.2013).
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Organy Typ proceséw
Nazwa systemu informatycznego centralne/ obstugiwanych przez
lokalne system informatyczny
Rozwdj systemu informatycznego ZUS centralny procesy rutynowe

wspomagajgcego udostepnianie e-ustug

procesy rutynowe,

Emp@tia — platforma komunikacyjna centralny
. . . procesy stabo
obszaru zabezpieczenia spotecznego i lokalny
ustrukturyzowane
Georeferencyjna baza danych obiektéw indywidualnie

topograficznych wraz z krajowym centralny

systemem zarzadzania obstugiwane przypadki

TERYT2 - panstwowy rejestr granic
i powierzchni jednostek podziatow centralny procesy rutynowe
terytorialnych kraju

Infrastruktura e-uslug resortu finansé6w iﬁgg;lrrg procesy rutynowe
System informacyjny o infrastrukturze . . .
szerokopasmowej i portal Polska lokalny indywidualnie

obstugiwane przypadki

Szerokopasmowa

Zrédto: opracowano na podstawie: Paristwo 2.0. Nowy start dla e-administracji, Ministerstwo Admini-
stracjii Cyfryzacji, Warszawa 2012, https://mac.gov.pl/files/wp-content/uploads/2012/04/MAC-Panstwo-
2-0-Nowy-start-dla-e-administracji-4-2012_raport_web.pdf (data dostepu 16.09.2013).

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji planuje réwniez wdrozenie kolejnych
systemow informatycznych, ktére przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Planowane wdrozenia systeméw informatycznych w administracji publicznej

Organy Typ proceséw
Nazwa systemu informatycznego centralne/ obstugiwanych przez
lokalne system informatyczny

procesy rutynowe,
centralny indywidualnie
obstugiwane przypadki

Centralna ewidencja i informacja
o dziatalnosci gospodarczej (CEIDG)

Informatyczny system oslony kraju przed procesy stabo

nadzwyczajnymi zagrozeniami (ISOK) centralny ustrukturyzowane
Geoportal 2 centralny procesy rutynowe
pL.ID — Polska ID karta centralny procesy rutynowe
System informatyczny powiadamiania centralny rocesy rutvHowe
ratunkowego (SIPR) i lokalny p y ruty
Elektroniczna platforma gromadzenia,

analizy i udostepniania zasobow centralny rocesy FutvHOwe
cyfrowych o zdarzeniach medycznych i lokalny P y ity

(P1)
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Organy Typ proceséow
Nazwa systemu informatycznego centralne/ obstugiwanych przez

lokalne system informatyczny
Platforma udostepniania on-line procesy rutynowe,
przedsigbiorcom ustug i zasobow centralny indywidualnie
cyfrowych rejestrow medycznych (P2) obstugiwane przypadki
Budowa systemu ustug elektronicznych centraln indywidualnie
Ministerstwa Sprawiedliwo$ci y obstugiwane przypadki
e-Deklaracje2 centralny procesy rutynowe
e-Podatki centralny procesy rutynowe
e-Rejestracja centralny procesy rutynowe
Program e-Clo centralny procesy rutynowe
Konsolidacja i centralizacja systemow centraln procesy stabo
celnych i podatkowych Y ustrukturyzowane
Elektroniczna platforma ustug

centralny procesy rutynowe

administracji publicznej ePUAP2

Zrédto: opracowano na podstawie: Paristwo 2.0. Nowy start dla e-administracji, Ministerstwo Admini-
stracji i Cyfryzacji, Warszawa 2012, https://mac.gov.pl/files/wp-content/uploads/2012/04/MAC-Panstwo-
2-0-Nowy-start-dla-e-administracji-4-2012_raport_web.pdf (data dostepu 16.09.2013).

4.2. Studium przypadku wdrozenia systemoéw informatycznych
wspierajacych procesy administracji publicznej

Wdrozenia systeméw informatycznych w polskiej administracji publicznej
majg coraz cze$ciej charakter kompleksowy. Zazwyczaj obejmuja kilka IS
wzajemnie ze sobg potaczonych i wspétzaleznych, bazujgcych na tych samych
ujednoliconych i zintegrowanych danych. Tak jest w przypadku projektu
,Emp@tia — platforma komunikacyjna obszaru zabezpieczenia spolecznego”,
realizowanego na potrzeby Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej®!. Jak
wskazuje sama nazwa projektu, dotyczy on wsparcia proceséw zabezpieczenia
spolecznego. Projekt rozpoczal sie w 2009 r., a jego zakonczenie planowane
na koniec 2013 r. ulegto przesunieciu. Efektem projektu jest (rysunek 1):

 centralna platforma integracyjna bedaca systemem EAI z elementami systemu

WEMS, powigzana z systemami BI gromadzacymi dane z lokalnie wdrozo-

nych systeméw EIS,

* portal korporacyjny polaczony z portalem informacyjnym MPiPS,
e oprogramowanie terminali mobilnych zasilajace danymi lokalne systemy

EIS.

61 Strona internetowa projektu: http://empatia.mpips.gov.pl (data odczytu 11.11.2013).
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[ terminale mobilne ] szczebel lokalny

[ systemy Bl ][ portal korporacyjny ] [ portal informacyjny ]
[ system EAI ]
systemy zewnetrzne [ system WfMS ]

(m.in. PESEL, CEPiK, e-Podatki, CEIDG, KRS)

szczebel centralny
Rysunek 1. Systemy informatyczne wdrazane w ramach projektu Emp@tia

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Na szczeblu centralnym wdrazane systemy obejmujg: EAI, Business Intel-
ligence, portal korporacyjny, WEMS oraz portal informacyjny. Natomiast na
szczeblu lokalnym sg systemy transakcyjne nalezgce do klasy systeméw EIS,
umozliwiajgce automatyczny przepltyw danych do EAI na szczeblu centralnym.
Systemy wykorzystuja architekture SOA, ktéra koreluje przeptyw danych. Do-
datkowo realizowany projekt jest tylko elementem szerzej zakrojonej koncepciji
integracji IS w administracji publicznej na szczeblu centralnym.

Wszystkie dziatania realizowane w ramach projektu maja za zadanie osig-
gniecie celu gtéwnego, ktérym jest usprawnienie funkcjonujacych proceséw
w administracji publicznej, w szczegdlnosci w obszarze zabezpieczenia spo-
fecznego. Celami szczegbétowymi projektu Emp@tia sa:

* konsolidacja, uspéjnienie i zapewnienie interoperacyjnosci informacyjnej
proceséw pomiedzy podobszarami obszaru zabezpieczenia spotecznego,

* zapewnienie interoperacyjnosci z systemami informatycznymi spoza ob-
szaru zabezpieczenia spotecznego (m.in. PESEL, CEPiK, e-Podatki, CEIDG,
KRS, BIG),

* udostepnienie uslug elektronicznych zewnetrznym interesariuszom —
beneficjentom (m.in. osobom ubiegajacym sie o $wiadczenia socjalne),
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* udostepnienie ustug elektronicznych zwigzanych z realizacjg zadan usta-
wowych przez wewnetrznych interesariuszy (m.in. pracownikéw jednostek
administracyjnych obszaru zabezpieczenia spolecznego).

Projekt zostal podjety w odpowiedzi na zdiagnozowanie probleméw zwig-
zanych z brakiem integracji systeméw informatycznych. Brak ten wykluczat
m.in. mozliwo$¢ szybkiego pozyskania informacji niezbednych do efektywnego
funkcjonowania i monitorowania pracy jednostek administracji oraz powodowat
nieefektywny przeplyw informacji pomiedzy jednostkami administracji publicz-
nej i instytucjami wspétpracujgcymi. Brak wspélpracy systeméw przyczyniat
sie réwniez do powstawania trudno$ci w monitorowaniu przydzielania i wy-
datkowania Srodkéw finansowych na Swiadczenia zabezpieczenia spolecznego
oraz trudno$ci w monitorowaniu wykorzystania $srodkéw przez poszczegdblne
jednostki administracji.

Wdrazane IS maja usprawnic¢ przeplyw informacji, ktéry do tej pory odbywat
sie¢ drogg papierowa. Bedzie to miato znaczacy wplyw na czas trwania proce-
séw rutynowych, w ktérych urzednik ma bezposredni kontakt z beneficjentem.
W duzej mierze procesy te beda realizowane za posrednictwem Internetu.
Niezbedne informacje beda pozyskiwane praktycznie w ciggu kilku chwil, a nie
kilku dni, jak to mialo miejsce do tej pory. Procesy rutynowe bedg stanowily
wieksza cze$é wszystkich proceséw wspieranych przez IS w ramach projektu
Emp@tia.

W przypadku proceséw, ktérych przebieg rézni sie od standardowego i ktére
sprowadzajg sie do obstugi indywidualnych przypadkéw dzigki zintegrowanemu
systemowi wymiany informacji, ich obstuga bedzie bardziej efektywna, poniewaz
system umozliwi w czasie rzeczywistym dostep do wszystkich danych potrzebnych
do realizacji okreslonego procesu. Zostanie zminimalizowany czas potrzebny na
uzyskanie informacji niezbednych do realizacji konkretnego przypadku.

Procesy okreslone jako wymagajace negocjacji oraz stabo ustrukturyzowane
z natury wymagaja wiekszej ingerencji cztowieka. W tych przypadkach IS bedg
wsparciem do podejmowania decyzji, dostarczajgc pelne, ujednolicone i kom-
pletne dane z wymaganego zakresu.

Badajac wplyw IS na wzrost efektywnosci realizowanych proceséw, nalezy
uwzglednié¢ czynniki, ktére towarzysza wdrozeniu IS i jednocze$nie rzutuja na
powodzenie wdrozenia IS. Do tych czynnikéw zaliczamy wprowadzenie:

e ulepszen i modyfikacji istniejgcych proceséw w obszarze zabezpieczenia
spotecznego,

e zmian prawnych,
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* zmian proceduralnych i organizacyjnych w jednostkach administracji pu-
bliczne;j.

Wdrozenie IS diametralnie zmienia wczesniej zdefiniowane procesy i ich
przeplyw w obszarze zabezpieczenia spoltecznego. Po wdrozeniu IS nie bedzie
mozliwa ich realizacja w dotychczasowy sposéb. Dlatego konieczna jest ich
modyfikacja tak, aby uwzglednialy wykorzystanie IS. Wymaga to nie tylko zmian
czynno$ci realizowanych w ramach proceséw, ale réwniez zmian organizacyj-
nych, poniewaz przyktadowo zmieniajg sie zakresy odpowiedzialnos$ci oséb za
dane procesy.

Zmiana proceséw bardzo czesto pociaga za sobg zmiany prawne. Czesto
wyznaczona $ciezka przeplywu procesu jest unormowana prawnie i jej uspraw-
nienie wymaga zmian legislacyjnych. Jako przyklad moga postuzyé wnioski,
ktérych sktadanie do tej pory odbywato sie w sposéb tradycyjny (w wersji papie-
rowej) i w przypadku ktérych poswiadczeniem byl odreczny podpis. Jesli chodzi
o sktadanie wniosku droga elektroniczng, jest pozadane stosowanie podpisu
elektronicznego lub jednoznacznego identyfikatora. Jednak wymaga to zmian
prawnych w zakresie zaréwno wnioskéw wypelnianych droga elektroniczna,
jak i elektronicznego podpisu.

Wprowadzenie systeméw informatycznych i wszystkich zmian z tym zwig-
zanych pocigga za sobg konieczno$é przystosowania do tych zmian ludzi biora-
cych udziat w procesach, zaréwno beneficjentéw, jak i pracownikéw jednostek
administracji publicznej. Wymaga to dzialan edukacyjnych i promocyjnych.

5. Podsumowanie i kierunki dalszych badan

Zarzadzanie procesami staje si¢ integralnym elementem zarzadzania or-
ganizacja, jaka jest jednostka administracji publicznej. Wigze sie to réwniez
z przechodzeniem jednostek administracji publicznej od modelu funkcjonalnego
do modelu organizacji zorientowanej na procesy, czyli funkcjonujacej w modelu
BPO. Procesy w administracji publicznej musza by¢ wspomagane systemami
informatycznymi, ktére umozliwiajg ich standaryzacje¢ i automatyzacje. Systemy
informatyczne sg przede wszystkim wykorzystywane do wsparcia proceséw
gléwnych, czyli tych, do ktérych realizacji jednostki administracji publicznej
zostaly powolane. Wsparcie to dotyczy rowniez proceséw pomocniczych, ktore
zapewniajg sprawne dziatanie proceséw gtéwnych.
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Bioragc pod uwage standaryzacje proceséw i wynikajace z tego ich rézne
rodzaje (poczgwszy od proceséw rutynowych, na procesach stabo ustrukturyzo-
wanych skonczywszy), mozna stwierdzié, ze zaprezentowana w artykule identy-
fikacja systeméw informatycznych o zasiegu centralnym i lokalnym wykazata,
ze w wiekszo$ci sg wdrazane IS wspierajace procesy rutynowe. Bardzo rzadko
informatyzacjg sa objete indywidualnie obstugiwane przypadki i procesy stabo
ustrukturyzowane. Ponadto zaden z wdrazanych i planowanych do wdrozenia
systemOw nie wspomaga proceséw wymagajacych negocjacji.

Przedstawione studium przypadku wdrozenia IS do wsparcia proceséw
zabezpieczenia spolecznego wykazuje, ze w administracji publicznej sg wpro-
wadzane nastepujace kategorie IS: (1) systemy zarzadzania przeplywem pracy
(WIMS), (2) informatyczne systemy przedsicbiorstwa (EIS), (3) systemy zinte-
growanego zarzgdzania aplikacjami (EAI), (4) systemy zarzadzania procesami
biznesowymi (BPMS), (5) systemy Business Intelligence (BI) oraz (6) portale
korporacyjne. Wdrazane IS sg integrowane dzigki technologii SOA. Opisane
studium przypadku wykazato kompleksowosé IS — wszystkie procesy, ktore
moga by¢ zautomatyzowane lub realizowane w bardziej dogodny sposéb dla
interesariuszy, sg integralng cze$cig wdrazanego systemu informatycznego.

Kontynuacjg badan bedzie okreslenie wplywu IS na polskg administracje
publiczna, bedaca obecnie w fazie reorganizacji proceséw. Przedmiotem badan
bedzie zaréwno redefiniowanie proceséw w administracji publicznej, jak i ich
informatyzacja.

Bibliografia

1. Anttila J., Jussila K., An advanced insight into managing business processes in prac-
tice, ,Total Quality Management & Business Excellence” 2013, vol. 24 (7/8).

2. APQC'’s International Benchmarking Clearinghouse, Process classification fra-
mework.

3. Arthur Andersen & Co, http://www.numa.org.br/download/Desenv_Produto/
framewrk.pdf (data odczytu 12.04.2012).

4. Bronzo M., de Resende PT.V,, de Oliveira M.PV., McCormack K.P, de Sousa PR.,
Ferreira L., Kohlbacher M., The impact of dynamic capabilities through continuous
improvement on innovation: the role of business process orientation, ,Knowledge
& Process Management” 2013, vol. 20(2).



Informatyczne wsparcie proceséw w administracji publiczne;j 641

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

. Burchell J., Anticipating and managing resistance in organizational information

technology (IT) change initiatives, ,International Journal of the Academic Busi-
ness World” 2011, vol. 5.

. Chen M., Zhang D., Zhou L., Empowering collaborative commerce with Web servi-

ces enabled business process management systems, ,Decision Support Systems”
2007, vol. 43.

. Cieslinski W.B., Doskonalenie procesowej orientacji przedsiebiorstw, Uniwersytet

Ekonomiczny we Wroctawiu, Wroctaw 2011.

. Davenport T.H., Process innovation: Reengineering work through information

technology, Harvard Business School Press, Boston 1993.

. Davenport T.H., Putting the enterprise into the enterprise system, ,Harvard Busi-

ness Review” 1998, vol. 76.

Davenport TH., Harris J.G., Competing on Analytics: The New Science of Winning,
Harvard Business School Publishing Corporation, Boston 2007.

Davenport T.H., Short J.E., The new industrial engineering, information technology
and business process redesign, ,Sloan Management Review” 1990, vol. 4 (31).

Drnevich PL., Croson D.C., Information technology and business-level strategy:
toward an integrated theoretical perspective, ,MIS Quarterly” 2013, vol. 37.

Feng G., Wang C., Li H., Web services based cross-organizational business process
management, ,Lecture Notes in Computer Science” 2005, vol. 3399.

Gartner, Magic Quadrant for Business Process Management Suites, Research
2010, ID Number: G00205212.

Gartner Research, Business Intelligence tools: Perspective, ID number DPRO-
93784, 2003.

Grajewski P, Organizacja procesowa. Projektowanie i konfiguracja, PWE, War-
szawa 2007.

Hammer M., Champy J., Reengineering the corporation: A manifesto for business
revolution, Harper Business, New York 1994,

Haque A., GIS, public service and the issue of democratic governance, ,Public
Administration Review” 2001, vol. 61.

Hernaus T., Process-based organization design model: Theoretical review and model
conceptualization, Working Paper Series 2008, vol. 06, http://papers.ssrn.com/
sol3/papers.cfm?abstract id=1719657 (data odczytu 16.11.2013).

Jablonski S., Processes, workflows, web service flows: A reconstruction, ,Lecture
Notes in Computer Science” 2005, vol. 3551.

Januszewski A., Funkcjonalnosé informatycznych systemow zarzqdzania. Systemy
Business Intelligence, PWE, Warszawa 2008.

Jeston J., Nelis J., Business process management, practical guidelines to successful
implementation, Elsevier, Oxford 2008.



642

Ewa Ziemba, Iwona Obtgk

23

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

. Karim J., Somers T.M., Bhattacherjee A., The impact of ERP implementation on
business process outcomes: a factor-based study, ,Journal of Management Infor-
mation Systems” 2007, vol. 24(1).

Kasprzak T., Organizacja zorientowana na procesy biznesu — modelowanie referen-
cyjne, w: Modele referencyjne w zarzqdzaniu procesami biznesu, red. T. Kasprzak,
Difin, Warszawa 2005.

Lenk K., Traunmuller R., Wimmer M., The significance of law and knowledge
for electronic government, w: Electronic Government Design, Applications and
Management, red. A. Gronlund, Idea Group Publishing, Hershey 2002.

Leymann F,, Roller D., Schmidt M.T., Web services and business process mana-
gement, ,IBM Systems Journal” 2002, vol. 41.

Li G., Muthusamy V., Jacobsen H.A., A distributed service oriented architec-
ture for business process execution, ,ACM Transactions on Web” 2010, vol. 4,
doi>10.1145/1658373.1658375.

Linthicum D.S., Next generation application integration. From simple information
to web services, Addison-Wesley, Boston 2003.

Liu J., Zhang E., Xiong J., Lv Z., Deployment of Web Services for Enterprise Ap-
plication Integration (EAI) system, ,Advanced Web and Network Technologies,
and Applications, Lecture Notes in Computer Science” 2006, vol. 3842.

Mantzana V., Themistocleous M., Benefits and barriers related to EAI adoption: the
case of a healthcare organization, ,European Conference on Information Systems”
2006, http://is2.1se.ac.uk/asp/aspecis/20060174.pdf (data odczytu 12.04.2012).

Martens A., Analyzing web service based business processes, ,Lecture Notes in
Computer Science” 2005, vol. 3442.

Matei L., Matei A., Integrated approach of the citizen’s role in relation to the pu-
blic services, ,International Review on Public and Nonprofit Marketing” 2011,
vol. 8.

McCormack K., The development of a measure of business process orientation and
its link to the interdepartmental dynamics construct of market orientation, ,DRK
Research and Consulting LLC” 1999, www.drkresearch.org/research/kmpaper.
doc (data odczytu 16.11.2013).

Michatek-Budzicz A., Malujda R., Michalski R., Analiza rynku zaméwiern publicz-
nych na narzedzia informatyczne, Fundacja Wolnego i Otwartego Oprogramo-
wania, Poznan 2011.

Ming A., Awan O., Somani N., E-governance in small states, Commonwealth
Secretariat, London 2013.

Moitra D., Ganesh J., Web services and flexible business processes: towards the
adaptive enterprise, ,Information & Management” 2005, vol. 42.

Niehaves B., Plattfaut R., Becker J., Business process management capabilities in
local governments: A multi-method study, ,Government Information Quarterly”
2013, vol. 30(3).



Informatyczne wsparcie proceséw w administracji publiczne;j 643

38.

39.

40.
41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

Olszak C.M., Ziemba E., Approach to building and implementing Business In-
telligence systems, ,Interdisciplinary Journal of Information, Knowledge, and
Management” 2007, vol. 2, http://www.ijikm.org/Volume2/IJIKMv2p135-1480l-
szak184.pdf (data odczytu 13.11.2013).

Olszak C.M., Ziemba E., Strategie i modele gospodarki elektronicznej, Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa 2007.

Oracle, State of the business process management market, 2008.

Pavistwo 2.0. Nowy start dla e-administracji, Ministerstwo Administracji i Cy-
fryzacji, Warszawa 2012, https://mac.gov.pl/files/wp-content/uploads/2012/04/
MAC-Panstwo-2-0-Nowy-start-dla-e-administracji-4-2012_raport_web.pdf (data
dostepu 16.09.2013).

Porter M.E., Millar W.R., How information gives you competitive advantage,
,Harvard Business Review” 1985, vol. 63.

Pourshahid A., Amyot D., Peyton L., Ghanavati S.P, Chen P, Weiss M., Forster A.J.,
Business process management with the user requirements notation, ,Electronic
Commerce Research” 2009, vol. 9.

Reisig W., Modeling- and analysis techniques for web services and business pro-
cesses, ,Lecture Notes in Computer Science” 2005, vol. 3535.

Rocha R.S., Fantinato M., The use of software product lines for business process
management: A systematic literature review, ,Information & Software Technology”
2013, vol. 55(8).

Rudden J., Making the case for BPM: A benefits checklist, ,BPTrends” 2007,
January, http://www.bptrends.com/publicationfiles/01-07-ART-MakingtheCase-
forBPM-BenefitsChecklist-Rudden.pdf (data odczytu 12.04.2012).

Samtani G., Sadhwani D., Enterprise application integration (EAI) and web
services, w: Web Services Business Strategies and Architectures, red. P. Fletcher,
M. Waterhouse, Expert Press Ltd, Birmingham, UK 2002.

Schifermeyer M., Rosenkranz Ch., Holten R., The impact of business process
complexity on business process standardization, ,Business & Information Systems
Engineering” 2012, vol. 4.

Schwertner K., Modern Information Technology (IT): Factor for business efficiency
and business driver, ,Journal of Modern Accounting and Auditing” 2013, vol. 9.

Shang S., Seddon P.B., Assessing and managing the benefits of enterprise sys-
tems: the business manager’s perspective, ,Information Systems Journal” 2002,
vol. 12(4).

Sheth A.P, Aalst W.V.D., Arpinar 1.B., Processes driving the networked economy,
L,IEEE Concurrency” 1999, vol. 7.

Silver B. Associates, The 2006 BPMS report: Understanding and evaluating BPM
suite, published in collaboration with BPMlInstitute.org, 2006.

Simon E., Pierre N., Integrating ERP into the organization: organizational changes
and side-effects, ,International Business Research” 2012, vol. 5.



644

Ewa Ziemba, Iwona Obtgk

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.
63.

64.

65.

66.

67.

Skrinjar R., Stemberger M.I., Hernaus T., The impact of business process orien-
tation on organizational performance, Proceedings of the Informing Science and
IT Education Joint Conference, 2007, http://proceedings.informingscience.org/
InSITE2007/InSITE07p171-185Skri357.pdf (data odczytu 10.10.2013).

Skrinjar R., Trkman P, Increasing process orientation with business process ma-
nagement: Critical practices, ,International Journal of Information Management”
2013, vol. 33(1).

Smith H., Finger P, Business process management: The third wave, Meghan-Kiffe
Press, USA 2003.

Smith H., Fingar P, Workflow is just a Pi process, Computer Siences Corporation,
2003, http://www.fairdene.com/picalculus/workflow-is-just-a-pi-process.pdf (data
odczytu 13.11.2013).

Specht T., Drawehn J., Thrianert M., Kithne S., Modeling cooperative business
processes and transformation to a service oriented architecture, Proceedingd of
the 7th IEEE International Conference on E-Commerce Technology, 2005.

Tregear R., Jenkins T., Government process management: A review of key differences
between the public and private sectors and their influence on the achievement of
public sector process, management.BPTrends 2007, http://www.bptrends.com/
publicationfiles/10-07-ART-Govt.ProcessMgt.-Tregear%20and%20Jenkins-ph.
pdf (data odczytu 11.11.2013).

Trkman P, The critical success factors of business process management, ,Inter-
national Journal of Information Management” 2010, vol. 30(2).

Tsai C.H., Huang K.H., Wang F.J., Chen C.H., A distributed server architecture
supporting dynamic resource provisioning for BPM-oriented workflow management
systems, ,The Journal of Systems and Software” 2010, vol. 83.

Urlich W., Enterprise application integration, ,Cutter IT Journal” 2001, vol. 8.

Van Der Aalst WM.P, Hofstede A.T., Weske M., Business process management:
A survey, w: BPM’03 Proceedings of the 2003 International Conference on Busi-
ness Process Management, red. W.M.P. Van Der Aalst, A.T. Hofstede, M. Weske,
Springer-Verlag, Berlin 2003.

Wang H.J., Teaching case on SOA and web services in a system analysis and design
course, Proceedings of The Nineteenth Workshop of Information Technologies
and Systems (WITS 2009), Phoenix, Arizona, http://ssrn.com/abstract=1494564
(data odczytu 12.11.2013).

Weske M., Business process management. Concepts, languages, architectures,
Springer, Potsdam 2012.

Workflow management coalition terminology and glossary, Workflow Management
Coalition WFMC-TC-1011, 1999.

Winn S., Oo M.T., Multi-agent model for automation of business process manage-
ment system based on service oriented architecture, World Academy of Science,
Engineering and Technology” 2011, vol. 74.



Informatyczne wsparcie proceséw w administracji publiczne;j 645

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

Yan Z., Mazzara M., Cimpian E., Urbanec A., Business process modeling:
Classification and perspective, 1st International Working Conference on Busi-
ness Process and Services Computing (BPSC 2007), http:/subs.emis.de/LNI/
Proceedings/Proceedings116/article1916.html (data odczytu 12.11.2013).

Zaheer A., Rehman K., Khan M.A., Development and testing of a business process
orientation model to improve employee and organizational performance, ,African
Journal of Business Management” 2010, vol. 4(2), http://www.academicjournals.
org/AJBM (data odczytu 11.11.2013).

Zairi M., Business process management, ,Journal MCB University Press” 1997,
vol. 1.

Zhao X, Liu C., Sadiq W., Kowalkiewicz M., Yongchareon S., Implementing process
views in the web service environment, ,Science+Business Media” 2010, vol. 14.

Ziemba E., Projektowanie portali korporacyjnych dla organizacji opartych na wie-
dzy, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2009.

Ziemba E., Obtak 1., Critical success factors for ERP systems implementation in
public administration, ,Interdisciplinary Journal of Information, Knowledge,
and Management” 2013, vol. 8, http://www.ijikm.org/Volume8/IJTKMv8p001-
019ZiembaFT85.pdf (data odczytu 11.11.2013).

Ziemba E., Oblak 1., Systemy informatyczne w organizacjach zorientowanych
procesowo, ,Problemy Zarzadzania” 2012, vol. 10, http://pz.wz.uw.edu.pl/sites/
default/files/artykuly/ziemba_oblak.pdf (data odczytu 11.10.2013).

Zrodta sieciowe

1.
2.

http://empatia.mpips.gov.pl (data odczytu 13.11.2013).
http:// www.uwm.edu.pl/eap (data odczytu 13.11.2013).

& ok sk

Supporting processes in public administration
in Poland using information systems

Summary
This paper addresses the issue of information systems for supporting processes in

public administration in Poland. The concepts of business process management and
information systems supporting processes are presented. Next, the paper proposes
a process approach and process management in the context of public administration.

Types of information systems which are mainly implemented in public administration

are indicated. Then, the information systems deployed in public administration at the

central and local levels are characterised. Further, a case study of information system
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implementation in Polish public administration is provided. The outcome of the con-
ducted research are practical tips and recommendations on the implementation of
information systems for processes management in public administration.

Keywords: information systems, IS, public administration, business processes,
government processes



