IwoNA ZDONEK

Wydziat Organizacji i Zarzadzania
Politechnika Slaska

ANNA SOETYSIK-PIORUNKIEWICZ

Wydzial Informatyki i Komunikacji
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Zasieg cyfryzaciji zasobow informacyjnych w procesie
postepowania podatkowego na tle rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce

1. Wstep

W spoteczenstwie informacyjnym wickszo$¢ oséb czynnych zawodowo pra-
cuje przy pozyskiwaniu, przetwarzaniu i przechowywaniu informacji. Informacja
stanowi kluczowg role dobra niematerialnego o priorytetowej wartosci. Praca
nad informacja jest wspomagana przez wszechobecng w takim spoteczenistwie
komputeryzacje!. Celem gtéwnym niniejszego opracowania jest okreslenie
zasiegu cyfryzacji zasobéw informacyjnych wykorzystywanych w trakcie pro-
cesu postepowania podatkowego dotyczgcego podatku dochodowego od 0s6b
fizycznych prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza.

Proces postepowania podatkowego to proces pozyskiwania, przetwarzania
i przechowywania informacji. Informacja, z ktéra pracuje urzednik skarbowy,
dotyczy zdarzen gospodarczych zawartych w ksiedze przychodéw i rozchodéw,

I N. Buszek, Internet wyssany z mlekiem matki, ,Marketing w Praktyce” 2012, nr 9, s. 6-8;
T.J. Dabrowski, Strony internetowe jako element komunikowania tozsamosci. Przypadek ban-
koéw, ,Marketing i Rynek” 2012, nr 2, s. 16-23.
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w ktérych kontrola skarbowa stwierdzita nieprawidlowo$ci w zakresie ksiegowania,
co skutkowato niewtasciwym obliczeniem nalezno$ci podatkowej. Przetwarzanie
takiej informacji jest oparte na odpowiednich przepisach prawa podatkowego.
Oczywiste jest to, iz urzednik prowadzacy postepowanie podatkowe w swej pracy
positkuje sie komputerem. Musi mie¢ takze dostep do stosownych dokumentéw i baz
zawierajacych przepisy prawne i ich interpretacje. Ponadto powinien mie¢ dostep
do dokumentéw stanowigcych material dowodowy w prowadzonej sprawie. Jeszcze
w koncu XX w. proces postepowania podatkowego byt gléwnie oparty na zasobach
informacyjnych gromadzonych w formie papierowej. Obecnie era spoleczenstwa
informacyjnego dostarcza rozwigzan technologicznych zapewniajacych cyfryzacje
tych zasobéw. Cyfryzacja rozumiana jest jako proces przeksztatcania informacji
utrwalonej w formie analogowej na postaé cyfrowg?. Przeksztalcanie takie ma
cel konserwatorski (zabezpieczenie materialéw oryginalnych) oraz popularyza-
cyjny (udostepnianie szerokiemu gronu odbiorcéw). Popularyzacja informacji jest
gléwnym ttem rozwazan niniejszego opracowania. Korzystanie z cyfrowej postaci
dokumentéw wymaga takze postugiwania sie specjalnymi systemami informatycz-
nymi, wykorzystujacymi nowoczesne technologie ICT, bazy danych, bazy wiedzy
czy narzedzia sztucznej inteligencji. Pierwszym celem szczegétowym opracowania
jest zatem identyfikacja narzedzi informatycznych i cyfrowych zasobéw informa-
cyjnych, ktérych zadaniem jest wspomaganie urzednika w procesie pozyskiwania
i przetwarzania informacji na poszczegélnych etapach postepowania podatkowego.
Drugim celem szczegétowym jest wskazanie luk w zakresie cyfryzacji zasobéw
informacyjnych wykorzystywanych w procesie wspomnianego post¢powania.
Do realizacji postawionych celéw zastosowano metode diagnozy luki infor-
macyjnej® z wykorzystaniem metody kreatywnego myslenia. Z pojeciem luki
informacyjnej wigze si¢ brak informacji, jej nadmiar, a takze identyfikacja Zrodet
informacji. Jako narzedzie zaproponowano jedng z platform uzywang w kreatyw-
nym diagnozowaniu stanu rzeczy z zastosowaniem mapy mysli Mind Meister.
Tworzenie map mysli poprzedzono analizg przepiséw ustawy — Ordynacja podat-
kowa dotyczacych postepowania podatkowego. Same za$ mapy mysli mialy istotny
wplyw na konstruowanie pytan zadawanych w wywiadach pracownikom urzedu
skarbowego. Wywiady te zostaly przeprowadzone w pazdzierniku 2013 r. z pra-
cownikami referatu czynnos$ci sprawdzajacych jednego z powiatowych urzedéw

2 Narodowy Instytut Audiowizualny, Sfownik digitalizacji, http://www.nina.gov.pl/digita-
lizacja/s%C5%82ownik-digitalizacji (data dostepu 8.11.2013).

3 A. Wlodarski, Diagnozowanie niesprawnosci informacji w aspekcie jej przydatnosci w pro-
cesie decyzyjnym, ,Zeszyty Naukowe” SGSP, nr 41, Warszawa 2011.
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skarbowych wojewddztwa $laskiego, ktérzy na co dzien prowadzg postepowa-
nia podatkowe. Na podstawie kazdego z wywiadéw konstruowano mapy mysli,
ktére nastepnie modyfikowano pod wptywem kolejnych wywiadéw. Taki proces
iteracyjny powtérzono trzykrotnie. Przeprowadzone wywiady pozwolily okresli¢,
na ktérych etapach procesu postepowania podatkowego sa wykorzystywane przez
urzednikéw cyfrowe narzedzia, tj. specjalistyczne bazy danych przeznaczone dla
pracownikéw urzedéw skarbowych, zasoby Internetu czy poczta elektroniczna.
Skonstruowane mapy mysli pozwolity okresli¢ luki w zakresie cyfryzacji zasobow
informacyjnych wykorzystywanych w procesie postepowania podatkowego.
Niniejsze opracowanie zorganizowano w nast¢pujacy sposéb. Jako tlo roz-
wazan w drugim punkcie przedstawiono zagadnienia z obszaru spoteczenstwa
informacyjnego, w tym charakterystyke takiego spoleczenstwa oraz oznaki
przeistaczania sie polskiego spoteczenstwa w spotecznosc okreslang jako infor-
macyjna. Punkt trzeci zostat po§wiecony opisowi przedmiotu badan — procesu
postepowania podatkowego. Kolejny punkt prezentuje wyniki przeprowadzonych
wywiadéw, ktére pozwolity wskazaé cyfrowe zasoby informacyjne oraz narzedzia
informatyczne wykorzystywane przez urzednikéw na poszczegdlnych etapach
procesu postepowania podatkowego. Wyniki badan zostaly zaprezentowane
w postaci map mysli. Mapy te staly sie podstawg wnioskéw dotyczacych zasiegu
cyfryzacji zasobow informacyjnych wykorzystywanych w procesie postepowa-
nia podatkowego. Na podstawie map mysli podjeto takze probe wskazania luk
cyfryzacji tychze zasobéw. Wnioski te przedstawiono w punkcie piatym.

2. Pozyskiwanie i przetwarzanie informacji w spoteczenstwie
informacyjnym w Polsce

Na przetomie XX i XXI w. spopularyzowano w Polsce hasto ,spoteczenistwo infor-
macyjne”. Jego popularyzacja w Europie rozpoczeta sie od opublikowania w 1994 r.
przez Komisje Europejska raportu Europa i spoleczeristwo globalnej informacii.
Zalecenia dla Rady Europy*. Raport ten, zwany raportem Bangemanna, ukazywat
kierunki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Europie. M. Bangemann okreslit
spoteczenstwo informacyjne jako wynik rewolucji opartej na informacji, zwigza-
nej z rozwojem technologicznym, pozwalajagcym na przetwarzanie, gromadzenie,

4 Raport Bangemanna: zalecenia dla Rady Europejskiej. Europa i spoleczeristwo globalnej
informacji, http://cyberbadacz.republika.pl/raport_bangemanna.html.
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odzyskiwanie i przechowywanie informacji w dowolnej formie. W Polsce nieco
p6zniej, bo dopiero w 2000 r., Komitet Badan Naukowych na podstawie siedmiu
ekspertyz opracowal dokument Spofeczeristwo globalnej informacji w warunkach
przystgpienia Polski do Unii Europejskiej®. 14 lipca 2000 r. Sejm RP podjat uchwate
dotyczaca budowania podstaw spoteczenstwa informacyjnego w Polsce®. Po kilku
miesigcach Rada Ministrow zaakceptowata cele i kierunki rozwoju spoleczenistwa
informacyjnego w Polsce. Pojecie spoleczenistwa informacyjnego zdefiniowato
i upowszechnito w literaturze wielu autoréw, m.in.: M. Casey (2001), T. Goban-
-Klas, P. Sienkiewicz (1999), H. Kubicek (1999), L.W. Zacher (2003), K. Krzyszto-
fek, M. Szczepanski (2002)”. Nadal stanowi ono przedmiot badan®. Oznacza ono
takie spoleczenstwo, ktére charakteryzuje sie przygotowaniem i zdolnoscig do
uzytkowania systeméw informatycznych, skomputeryzowane i wykorzystujgce
ushugi telekomunikacji do przesytania i zdalnego przetwarzania informacji’. Pod-
stawowym dobrem niematerialnym takiego spoteczenstwa jest informacja, a sek-
tor ustug skupia si¢ gtéwnie na pozyskiwaniu, przetwarzaniu i przechowywaniu
informacji. Ponadto w spoleczenstwie informacyjnym przez wynalazki zwigzane

5 Spoleczenistwo globalnej informacji w warunkach przystgpienia Polski do Unii Europej-
skiej, http://kbn.icm.edu.pl/cele/index1.html.

6 Monitor Polski z 2000 r. Nr 22, poz. 448, http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?i-
d=WMP200002204438.

7 Zob. J. Banasikowska, Stan realizacji i perspektywy rozwoju e-Administracji w Polsce,
,Prace Naukowe” Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2011.

8 Por. Spoleczeristwo informacyjne, red. J. Papinska-Kacperek, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2008; A. Sobczak, Formutowanie i zastosowanie pryncypiow architektury korpora-
cyjnej w organizacjach publicznych, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2008; J. Gotuchow-
ski, A. Fraczkiewicz-Wronka, Technologie wiedzy w zarzqdzaniu publicznym, Wydawnictwo AE
w Katowicach, Katowice 2009; C.M. Olszak, E. Ziemba, The Information Society Development
Strategy on a Regional Level, ,The Journal of Issues in Informing Science and Information Tech-
nology” 2009, vol. 6, s. 213-225, http://iisit.org/Vol6/IISITv6p213-22501szak618.pdf; Kierunki
rozwoju spoleczeristwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy w swietle slgskich uwarun-
kowaii regionalnych, red. C.M. Olszak, E. Ziemba, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach,
Katowice 2010; M. Golinski, Spoleczeristwo informacyjne — geneza koncepcji i problematyka po-
miaru, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2010; E. Ziemba, Miejsce e-administracji w kre-
owaniu spoleczeristwa informacyjnego — teoria i praktyka, ,Roczniki” KAE, z. 24, Oficyna Wy-
dawnicza SGH, Warszawa 2012; M. Zytniewski, A. Sottysik-Piorunkiewicz, Rozwdj systemow
e-administracji na tle nowoczesnych rozwiqzan informatycznych z zastosowaniem technologii
agentowych, ,Roczniki” KAE, z. 24, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2012, s. 251-263;
A. Sottysik-Piorunkiewicz, J. Banasikowska, Interoperability and Standardization of e-Govern-
ment Ubiquitous Systems in the EU Member States, Castelnovo, w: Proceedings of the 13th Eu-
ropean Conference on eGovernment, red. E. Ferrari, t. 2, ACPI, UK 2013, s. 481-490.

9 J.S. Nowak, Spoleczeristwo informacyjne — geneza i definicje, w: Spoleczeristwo informa-
cyjne. Krok naprzoéd, dwa kroki wstecz, red. P. Sienkiewicz, J.S. Nowak, PTI — Oddziat G6rno-
$laski, Katowice 2008, s. 25.



Zasieg cyfryzacji zasobow informacyjnych w procesie postepowania podatkowego... 603

z przetwarzaniem informacji wprowadzono techniki informacyjne do wszystkich
sfer zycia spoleczenstwa, co wplyneto na styl zycial®. Stad tez wazng role w zyciu
czltonkéw spoleczenstwa informacyjnego odgrywa ich wiedza oraz umiejetnosci.
Dajg one podstawy do pracy z pozyskanymi informacjami, a takze przyczyniajg
sie do poszukiwania nowych sposobéw ich przetwarzania!l.

W Polsce widoczne sg takze oznaki dynamicznego przeksztalcania si¢ na-
szego spoleczenstwa w spoteczenstwo informacyjne. Wedtug raportu GUS'?,
75% gospodarstw jest wyposazonych w komputer, z czego 72% posiada dostep
do Internetu w wiekszos$ci przez tacza szerokopasmowe. Najczestszym miejscem
korzystania z Internetu jest dom i miejsce pracy. Najczestszymi powodami ko-
rzystania z Internetu w domu sa: wysylanie i odbieranie poczty elektronicznej,
wyszukiwanie informacji o towarach lub ustugach, komunikowanie sie przez
udziat w czatach, grupach lub forach dyskusyjnych, korzystanie z komunikato-
réw internetowych, tworzenie i czytanie blogéw, a takze korzystanie z serwiséw
spoteczno$ciowych!3. Z ustug administracji publicznej korzysta okoto 23% os6b.
Gltownie wyszukujg one informacje na stronach administracji publicznej oraz
pobierajg formularze, rzadziej wysylajg przez Internet wypetnione formularze.
Osoby kupujace lub zamawiajgce przez Internet towary lub ustugi to 31% ogétu
spoteczenstwa. NajczeSciej zamawiany towar przez Internet w 2013 r. to odziez
i sprzet sportowy'4. Raport wskazuje takze na to, iz udziat przedsi¢biorstw wyko-
rzystujacych komputery w Polsce stale ro$nie. Dostep do Internetu posiada 94%
przedsiebiorstw, z czego 83% korzysta z szerokopasmowych taczy, charaktery-
zujacych sie duzg szybko$cig przepltywu informacji. 66% og6tu przedsiebiorstw
posiada wlasng strone WWW. Polowa przedsiebiorstw prezentuje na stronach
katalogi wyrobéw i ustug. Ponadto przeznaczeniem stron jest: zapewnienie
ochrony danych osobowych lub homologacja bezpieczenstwa, prezentacja in-

10 M. Niezgoda, E-styl zycia w spoleczenistwie informacyjnym, w: Spoteczeristwo informa-
cyjne aspekty funkcjonalne i dysfunkcjonalne, red. L.H. Haber, M. Niezgoda, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2006, s. 105-115.

11 Por. A. Mularczyk, 1. Zdonek, Analiza statystyk stron internetowych Politechniki Slgskiej
metodami fraktalnymi, ,Zeszyty Naukowe” Politechniki Slaskiej, seria ,Organizacja i Zarza-
dzanie”, z. 64, s. 189-202; A. Mularczyk, I. Zdonek, Teoria chaosu w analizie danych ze strony
internetowej, w: Technologie informacyjne w funkcjonowaniu organizacji. Zarzqdzanie z wyko-
rzystaniem multimediow, red. L. Kieltyka, Dom Organizatora, Torun 2013, s. 543-558.

12 Spoleczeristwo informacje w Polsce w 2013 r., GUS, http://www.stat.gov.pl/gus/5840_13552_
PLK_HTML.htm (data odczytu 23.10.2013).

13 Pozostale powody korzystania z Internetu przez Polakéw w 2013 r. prezentuje tablica 9
raportu GUS w: ibidem.

14 Pozostale produkty kupowane przez Internet przedstawia tablica 11 raportu GUS w:
ibidem.
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formacji o wolnych stanowiskach pracy, umozliwienie przesytania dokumentéw
aplikacyjnych, umozliwienie uzytkownikom zamawiania produktéw wedtug
wlasnej specyfikacji, zamawianie lub rezerwacja on-line oraz sprawdzanie stanu
realizacji zaméwienia on-line. 80% przedsi¢biorstw korzysta z e-administracji.
Dzigki temu $ledzg zmiany w przepisach i aktach prawnych umieszczanych na
stronach publicznych oraz wypelniajg i odsytaja dokumenty drogg on-line.

Z przedstawionego raportu wynika, iz udzial komputeréw i Internetu w zyciu
czlonkéw naszego spoleczenstwa jest znaczny i stale ro$nie. Na razie widaé prze-
wage czynnoSci zwigzanych z pozyskiwaniem informacji z Internetu do celéw
procesu decyzyjnego nad czynno$ciami dotyczacymi zakupu czy wypelniania for-
mularzy zwigzanych z e-administracja. Zgodnie wigc z koncepcja hierarchii, wsréd
reakcji uzytkownikéw stron internetowych!® przewazajg reakcje zwigzane ze sferg
poznawczg, dotyczaca pozyskiwania informaciji w procesie decyzyjnym poprzedza-
jacym zakup, nad reakcjami behawioralnymi dotyczgcymi czynno$ci generujgcych
zysk (jak np. zakup w Internecie) lub czynno$ciami dotyczacymi e-administracji
(jak np. wysylanie formularzy). Przypuszczalnie jednak z czasem bedzie wzrastal
odsetek oséb decydujacych sie na czynnosci z obszaru reakcji behawioralnych
w Internecie ze wzgledu na udogodnienia, jakie niesie ze sobg Internet oraz wzrost
umiejetno$ci spoleczenstwa w postugiwaniu sie komputerem i Internetem. Przedsta-
wiony raport wskazuje takze, iz podczas pracy cztonkowie naszego spoleczenistwa
szeroko wykorzystujg komputery oraz dostep do Internetu. Gléwnymi czynno$ciami
sg te zwigzane z pozyskiwaniem informacji, a wiec ze sferg poznawcza. Sg one
wykorzystywane w procesie podejmowania decyzji. Wniosek ten ma podstawowe
znaczenie dla dalszych rozwazan, ktére zostaly zawarte w czesSci trzeciej.

3. Proces postegpowania podatkowego dotyczgcego
0s06b fizycznych prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczag

Jednym z obowigzkéw urzedéw skarbowych jest przeprowadzanie kontroli
skarbowej w zakresie prawidtowosci rozliczania podatkéw. Kontrole takg prze-
prowadza organ podatkowy pierwszej instancji, czyli naczelnik urzedu skarbo-
wego, w ktérym podatnik rozlicza aktualnie dany podatek. Celem kontroli jest

15 Koncepcja ta zostata zawarta w: 1. Zdonek, Hierarchia reakcji uzytkownikow stron inter-
netowych, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2010; 1. Zdonek, Strona internetowa
jednostki administracji publicznej w ujeciu modelu hierarchii reakcji jej uzytkownikéw, ,Rocz-
niki” KAE, z. 29, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2013, s. 385-399.
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sprawdzenie, czy kontrolowany podatnik wywigzuje sie z obowigzkéw okreslo-
nych w prawie podatkowym. Oznacza to, iz w trakcie postepowania kontrolnego
weryfikowana jest poprawnosé rozliczen podatkowych podmiotu kontrolowa-
nego. W wyniku kontroli jest sporzadzany protokét oraz gromadzony materiat
dowodowy, dokumentujacy nieprawidlowosci stwierdzone w trakcie postepo-
wania kontrolnego'¢. Przykladem nieprawidlowosci stwierdzanych w trakcie
kontroli skarbowej moze byé: zanizanie przychodu, bezzasadne ksiecgowanie
kosztéw, ktére nie miaty zwigzku z przychodem, fikcyjne faktury stwierdzane
w wyniku kontroli krzyzowej. Po zakonczonej kontroli podatnikowi przystuguje
prawo skorygowania deklaracji podatkowej. Oznacza to, iz podatnik zgadza si¢
z ustaleniami organéw go kontrolujacych. Dokonujac korekty deklaracji, zmie-
nia rowniez wymiar podatku i uiszcza brakujgcg kwote podatku. Jesli jednak
podatnik nie zgadza sie z ustaleniami zawartymi w protokole, moze nie kory-
gowa(l deklaracji. Taka postawa podatnika zazwyczaj jest powodem wszczecia
postepowania podatkowego.

Celem postepowania podatkowego jest wydanie decyzji administracyjne;.
W zaleznosci od sprawy okresla ona: wysokos¢ zobowigzania podatkowego, wyso-
kos¢ przychodu lub tez wysoko$¢ straty danego podatnika. Zgodnie z art. 165 § 2
i 4 ustawy z 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 1997 r. Nr 137,
poz. 926), procedura postepowania podatkowego jest wszczynana w momencie
doreczenia podatnikowi stosownego postanowienia. W trakcie postepowania
podatkowego ustalany jest stan faktyczny sprawy, ktérej dotyczy postepowanie.
Oznacza to, iz zgromadzony w trakcie kontroli material dowodowy w sprawie
nieprawidlowosci moze zosta¢ uzupelniony o brakujagce dowody. Wedtug art. 180,
1811 182 ustawy, dowodami w postepowaniu podatkowym sa: ksiegi podatkowe,
zeznania Swiadkéw, opinie bieglych, materialy i informacje zebrane w wyniku
ogledzin, a takze deklaracje zltozone przez podatnika, informacje podatkowe
oraz informacje na temat rachunkéw bankowych podatnika dotyczace obrotéw
i stan6éw tych rachunkéw. Podatnik moze braé¢ czynny udzial w tym procesie.
Moze dotgczaé¢ dowody sprawy, moze wnioskowaé o przestuchania Swiadkéw
i wydanie opinii biegtego czy ogledziny. Ma takze wglad w akta sprawy. Zgodnie
z art. 123 § 1 ustawy, po zebraniu wszystkich dowodéw naczelnik organu podat-
kowego wyznacza 7-dniowy termin, w ktérym podatnikowi przystuguje prawo
do wypowiedzenia si¢ w sprawie zebranego materialu dowodowego. Nastepnie
wydawana jest decyzja administracyjna. Od decyzji tej podatnikowi przystuguje

16 http://www.pit.pl/aktualnosci-podatkowe/0401-kontrole-i-postepowanie-podatkowe--
maly-poradnik-dla-podatnika-12161 (data odczytu 22.10.2013).
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prawo dowotania sie do dyrektora izby skarbowej w ciggu 14 dni od daty dore-
czenia decyzji podatnikowi (art. 220 ustawy). Jesli podatnik nie odwota sie od
decyzji, staje si¢ ona ostateczna i koficzy proces postepowania podatkowego!”.

4. Zasieg cyfryzacji zasobow informacyjnych w procesie
postepowania podatkowego

Wskazanie cyfrowych narzedzi wykorzystywanych przez urzednikéw na
poszczegdblnych etapach procesu postepowania podatkowego oraz préba okre-
$lenia luk w tym zakresie to podstawowy cel badan. Zrealizowano je, prowadzac
wywiady i rysujac mapy mysli.

Mapa mysli jest jednym z podstawowych narzedzi wykorzystywanych do
kreatywnego wspomagania podejmowania decyzji'8. Uzywa si¢ je rowniez jako
narzedzia bedacego stymulatorem kreatywno$ci podczas sesji burzy mézgéw
czy systemem prowadzenia spotkan; skutecznie wspomagajg proces uczenia
sie i zapamietywania!®. Tworcg i popularyzatorem koncepcji MindMaps® jest
T. Buzon - jeden z najwickszych $wiatowych autorytetéw w dziedzinie technik
uczenia sie, réwniez konsultant miedzynarodowych korporacji (GM, IBM, HP,
Walt Disney). Napisat ponad 80 ksigzek na temat koncepcji map mysli, myslenia
promienistego i umiejetno$ci postugiwania sie umystem. Jedng z najbardziej
uznanych ksiazek jest Rusz glowq (ang. Use Your Head). Buzon jest autorem pro-
gramu iMindMaps®, rozwijanego przez firme The Buzon Organization?’. Zgodnie
z jego podej$ciem?!, mapy mysli maja réwniez szerokie zastosowanie w wielu
innych obszarach dziatalno$ci twoérczej cztowieka, zwigzanej m.in. z edukacja,
a takze w biznesie, planowaniu, zarzadzaniu zasobami ludzkimi, zarzadzaniu

17 http://www.pit.pl/aktualnosci-podatkowe/0701-postepowanie-podatkowe--cel-i-
przebieg-12165 (data odczytu 22.10.2013).

18 S, Stanek, A. Sottysik-Piorunkiewicz, Building creative decision support systems for pro-
ject management. Mind and concept mapping methodologies. w: Creativity Support Systems,
red. H. Sroka, S. Stanek, ,Studia Ekonomiczne”, nr 88, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekono-
micznego w Katowicach, Katowice 2011, s. 133-142.

19 S. Stanek, A. Soltysik-Piorunkiewicz, Analiza porownawcza mind i conceptmappe-
row, w: Wiedza i komunikacja w innowacyjnych organizacjach. Komunikacja elektroniczna,
red. M. Pafikowska, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice
2011.

20 http://www.mind-mapping.co.uk/tony-buzan-biog.htm (data odczytu 1.11.2013).

21 http://www.illumine.co.uk/shop/tony-buzan.html (data odczytu 1.11.2013).
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projektami, sprzedazg, rachunkowoscig, zarzadzaniu zmianami, dokumentami
czy zarzadzaniu wiedza.

W ramach tych etapéw postepowania podatkowego (rysunek 1) zidentyfi-
kowano nastepujace obszary zasobéw informacyjnych procesu postepowania
podatkowego (PPP):

1) czynnos$ci przygotowawcze (CZP),
2) postepowanie dowodowe (PD),

3) generowanie decyzji (GD),

4) wydanie decyzji (WD).

Zidentyfikowane obszary przeanalizowano pod katem zasob6éw informacyj-
nych niezbednych w procesie postepowania podatkowego (PPP). Oprécz opisu
w celu lepszego pelnego zobrazowania zasobéw i narzedzi informatycznych
w PPP zastosowano odpowiednie symbole i ikony. Kolejne iteracje dotyczace
okreslenia zasobéw informacyjnych doprowadzily do ostatecznego zapisu map
mys$li. Zasoby elektroniczne i uzywane systemy informatyczne oznaczono przy
pomocy ikony zielonej flagi, natomiast luki w zakresie cyfryzacji odpowiednich
zasobéw informacyjnych oznaczono ikong czerwonej flagi. Ogélny zakres obsza-
réw zasoboéw informacyjnych postepowania podatkowego (PPP) przedstawiono
na rysunku 1.

@ Postepowanie dowodowe |
PD

© Czynnosci przygotowawcze
n [wig

© Generowanie decyzji ,
GD

ia

Proces postepowania
podatkowego PPP

s
&
BN

© Wydanie decyzji WD

Rysunek 1. Proces postepowania podatkowego (PPP)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ustawy z 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa (Dz. U.
7 1997 r. Nr 137, poz. 926).
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4.1. Czynnosci przygotowawcze (CZP)

CzynnoSci przygotowawcze polegaja gtéwnie na analizie zarzutéw postawio-
nych w protokole z kontroli. Na tym etapie jest takze wydawane, na podstawie
art. 165 ustawy — Ordynacja podatkowa, postanowienie o wszczeciu postgpowa-
nia oraz nastepuje doreczenie go podatnikowi. Zgodnie z art. 144a § 1 ustawy,
doreczenie pism — z wyjatkiem zaswiadczen — moze nastgpic za pomocg Srodkéw
komunikacji elektronicznej, jezeli podatnik o to wniesie. Artykut 152a § 1 tejze
ustawy stanowi, iz doreczanie pisma podatnikowi w formie dokumentu elek-
tronicznego nastepuje przez wskazanie mu adresu elektronicznego, z ktérego
adresat moze pobra¢ pismo i pod ktérym powinien dokonaé potwierdzenia
doreczenia pisma. Ze wzgledu na wage sprawy — mimo mozliwosci, jakie daje
prawo — obecnie preferowane sg jednak tradycyjne rozwigzania dotyczgce
wysylania postanowienia o wszczeciu postepowania podatkowego. Zazwyczaj
jest ono wysylane do podatnika w postaci listu poleconego albo przekazywane
osobisScie przez urzednikéw skarbowych, np. w urzedzie. Data przyjecia przez
podatnika postanowienia rozpoczyna postepowanie podatkowe. Postanowienie
jest wprowadzane do systemu informatycznego urzedu za pomocg sformalizo-
wanego formularza. Wprowadzane sg dane dotyczace identyfikacji podatnika
oraz podstawy prawnej postanowienia.

L d

- Analiza dokumentacji podatkowej
tradycyjna -

M2

-

._ Dokumentacja pokontrolna
tradycyjna -
M2 | @Czynnosci przygotowawcze CZP
N

) Wystanie powiadomienia o
List polecony  wszczeciu PPP

- 4

Wprowadzenie powiadomienia
Mdane elektroniczne  do systemu informatycznego

1rady?yjny -
M2

Rysunek 2. Czynnosci przygotowawcze (CZP)

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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4.2. Postepowanie dowodowe (PD)

Po rozpoczeciu postepowania podatkowego — z chwilg stwierdzenia, iz zgro-
madzony material dowodowy wymaga uzupelnienia — nastepuje jego uzupet-
nianie. Zazwyczaj gléwnym dowodem dotaczonym do protokotu kontrolnego
sg ksiegi podatkowe, dostarczane zazwyczaj w formie tradycyjnej — papierowe;.
W przypadku powielania konieczny jest podpis osoby potwierdzajacej zgodnosé
kopii z oryginatem. Dowodami w sprawie sg takze deklaracje zlozone przez
podatnika oraz informacje podatkowe. Majg one postaé tradycyjng, ale takze
sg zawarte w systemie informatycznym w postaci cyfrowe;.

Dowodami mogg by¢ takze protokoty zeznan swiadkéw, protokoly ogledzin
lub opinii bieglych. Sg to zazwyczaj dowody majgce postaé tradycyjng (papie-
rowg). Zgodnie z art. 182 ustawy — Ordynacja podatkowa, urzad skarbowy moze
réwniez wystgpié¢ z prosba do banku, funduszu inwestycyjnego lub zaktadu
ubezpieczeniowego o udzielenie informacji na temat rachunkéw bankowych
podatnika, obrotéw i stanéw tych rachunkéw, uméw kredytowych, depozyto-
wych, nabytych za po$rednictwem banku papieréw wartosciowych.

Podatnik moze bra¢ czynny udziat w procesie gromadzenia dowodéw. Moze
dotgczaé dowody sprawy i wnioskowaé o przestuchania swiadkéw, wydanie
opinii bieglego czy ogledziny. Ma takze wglad w akta sprawy. Zazwyczaj dowody
dostarczane sg w formie tradycyjnej (papierowej), ale istnieje réwniez mozliwosé
dostarczenia ich w postaci cyfrowej, np. za pomocag poczty elektronicznej. Z prze-
prowadzonych wywiadéw wynika, iz czasami podatnicy korzystajg z mozliwosci
wyslania zeskanowanych dokumentéw na stuzbowg elektroniczng skrzynke
urzednika prowadzacego dang sprawe (np. wydanych przez inne instytucije).
Wymaga si¢ wtedy od podatnika, aby potwierdzil podpisem zgodno$¢ z ory-
ginalem takich dokumentéw. Problematyczno$é dostarczania zeskanowanych
dokumentéw droga elektroniczng polega tez na tym, iz nie zawsze wystany e-mail
dochodzi do odbiorcy i nie zawsze nadawca jest o takim fakcie informowany.
Rodzi to wiele nieporozumien. Ze wzgledu wiec na wage sprawy preferowane
sg tradycyjne (papierowe) formy wspomnianych dokumentéw.

Zgodnie z art. 200 ustawy — Ordynacja podatkowa, po zgromadzeniu do-
wodéw w sprawie podatnikowi przystuguje prawo wypowiedzenia sie na temat
zebranego materialu dowodowego. O tym prawie jest zawiadamiany na pi$mie,
zazwyczaj tradycyjnym (papierowym) listem, lecz istnieje rowniez (obecnie
niepraktykowana lub rzadko) mozliwo$¢ otrzymania listu elektronicznego
(art. 152a ustawy).
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Rysunek 3. Post¢powanie dowodowe (PD)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

4.3. Generowanie decyzji (GD)

Zakonczone postepowanie dowodowe rozpoczyna generowanie decyzji.
Material dowodowy $wiadczy o nieprawidlowosciach w rozliczeniach podatnika
z urzedem skarbowym. W ramach decyzji kazda z tych nieprawidtowos$ci musi
zosta¢ umotywowana przez urzednika przepisami prawa. Motywujac je, urzed-
nik korzysta ze swojej wiedzy, naradza si¢ z innymi pracownikami, konsultuje
kontrowersyjne zagadnienia z przetozonym. Moze réwniez korzystaé z systemu
informacji prawnej LEX, w ktérym sg zawarte wszystkie akty prawne, komen-
tarze, orzeczenia sadow, orzeczenia administracji. Jednocze$nie moze dokonaé
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analizy interpretacji podatkowych SIP. Ma takze wglad do portali o tematyce
podatkowej, tj. GOFIN czy Gazeta Prawna.

Przeprowadzone wywiady wskazuja, iz generowanie decyzji jest najtrud-
niejszym etapem postepowania podatkowego. Wymaga od urzednika bardzo
dobrej znajomosci obowigzujacych przepiséw prawa podatkowego. Niestety
nie ma rozwigzan informatycznych, ktére wspomagatyby urzednika w biezacym
$ledzeniu tych przepiséw.

@Wiasne doswiadczenie pracownika US ! tradycyina (wiedza niejawna pracownika US)
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+

i
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© Generowania decyzji GD | Moo
/h\./i i o ?gstem In(ormacn Podatkowej
Minterpretacje w bazie W|edzy IP) http://sip. m .gov.pl/sip
@
Jégggffo'”‘erpre'aq' M Interpretacje na portalach
- podatkowych ~GOFIN.pl

T MGazeta Prawna
~o

MLEX

OAnaliza prawna | 1. yragycyina (wiedza nigjawna pracownika US)

~ s

+

gm_inne
+

Rysunek 4. Generowanie decyzji (GD)

Zr6dlo: opracowanie wiasne.

Przeprowadzone wywiady wskazuja, iz analiza informacji zawartych w sys-
temach SIP, LEX czy portalach jest bardzo czaso- i pracochtonna. Ponadto cho¢
istnieje taka jednostka jak Krajowa Informacja Podatkowa (KIP), to jednak jest
gléwnie przeznaczona dla podatnikéw. Tymczasem konsultacja z pracownikami
KIP na zasadzie pracy grupowej mogtaby znacznie usprawni¢ pozyskiwanie
informacji. Ostatecznie na podstawie analizy zrédet i zasobéw informacyjnych
niezbednych w procesie generowania decyzji (GD) zdiagnozowano podstawowe
luki cyfryzacji w tym obszarze. Dotycza one nastepujacych systemow:
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* zarzadzania wiedzg niejawng (uwzgledniajgcego wewnetrzng sie¢ kompu-
terowa, intranet, chat, blog),

* komputerowego wspomagania kreatywnosci (systemu twoérczego mysle-
nia),

* wspomagajacego wyszukiwanie interpretacji w bazie SIP i na portalach, wy-
korzystujacego elementy sztucznej inteligencji (inteligentne wyszukiwarki),

* do aktualizacji bazy wiedzy SIP z elementami sztucznej inteligencji, z za-
stosowaniem semantycznej formy zapisu wiedzy (sieci agentéw oprogramo-
wania),

* informowania o zmianie przepiséw i wspomagajacego biezace $ledzenie prze-
piséw (agent oprogramowania monitorujgcy zmiane przepiséw prawa),

 pracy grupowej (komunikatoréw, sieci spoteczno$ciowych, technologii i urza-
dzeni mobilnych).

4.4. Wydanie decyzji (WD)

Zgodnie z art. 210 ustawy — Ordynacja podatkowa, wygenerowana decyzja
zawiera dane podatnika, zbiér stawianych mu zarzutéw wraz z ich podstawg
prawng. Wysylana jest podatnikowi w formie tradycyjnej (papierowej). Nie
praktykuje si¢ wysylania jej w postaci elektronicznej. Spowodowane jest to tym,
iz tradycyjna postaé tego dokumentu jest podstawa odwotania si¢ podatnika od
wydanej decyzji. Decyzja jest tez wprowadzana do systemu informatycznego
w postaci sformalizowanej stosownymi formularzami.

Wprowadzenie decyzji PPP do
(Z_W systemu informatycznego
@ Wydanie decyzji WD o
Wy yZj 1 A
Powiadomienie podatnika o - @
wydanej decyzji PPP List polecony \
" T tradycyjny
~.2

Rysunek 5. Wydanie decyzji (WD)

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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5. Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzone badania ukazujg postepowanie podatkowe jako skom-
plikowany i dtugotrwaly proces. Urzednik skarbowy, prowadzac wspomniane
postepowanie, pracuje z wieloma zasobami informacyjnymi. Cze$¢ z nich jest
gromadzona w postaci tradycyjnej (papierowej) oraz w postaci elektronicznej,
a cze$¢ jedynie w postaci tradycyjne;j.

Zasoby elektroniczne sg przechowywane w réznego rodzaju bazach i syste-
mach informatycznych. Niektére sposréd tych systemoéw stuzg do gromadzenia
deklaracji i informacji podatkowych, a dostep do nich jest objety tajemnicg stuz-
bowg. Dokumenty sg do takich systeméw wprowadzane za pomocg specjalnych
formularzy. Oznacza to, iz kazdy z dokumentéw jest wprowadzany w ten sam
sposéb, a informacje w systemie sg zunifikowane i podawane w syntetycznej
formie. Pozwala to pracujagcym w systemie pracownikom szybko i sprawnie
pozyskiwaé potrzebne informacje. W innych systemach informatycznych sa
gromadzone przepisy prawa oraz ich interpretacje. Dostep do niektérych z nich,
jak to ma miejsce w przypadku systemu LEX, jest uwarunkowany posiadaniem
licencji. Ponadto pracownicy skarbowi mogg korzystaé¢ z ogdlnodostepnych
informacji umieszczanych na portalach internetowych o tematyce podatkowej
(jak Gofin, Gazeta Prawna) lub stronach serwisu Ministerstwa Finanséw. Do waz-
nych systeméw wspomagajacych prace urzednika w procesie postepowania
podatkowego nalezy udostepniany przez Ministerstwo Finanséw w Internecie
system informacji podatkowej (SIP).

Pracownik skarbowy prowadzacy postepowanie podatkowe jest zobowigzany
do gromadzenia dokumentacji dotyczacej prowadzonej sprawy zaréwno w formie
tradycyjnej (papierowej), jak i elektronicznej. Elektroniczne wersje dokumentacji
sg ewidencjonowane w systemie informatycznym. Podatnicy précz tradycyjnych
dokumentéw moga réwniez dostarcza¢ dokumenty w wersji elektronicznej. Za-
zwyczaj sg to deklaracje wysytane do urzedu za pomocg systemu e-Deklaracje.
System ten ze wzgledu na wage wysytanych dokumentéw umozliwia dostarcze-
nie podatnikowi elektronicznego urzedowego poswiadczenia odbioru. Czasami
podatnicy korzystaja takze z mozliwos$ci wystania na stuzbowa elektroniczng
skrzynke urzednika prowadzacego dang sprawe zeskanowanych dokumentéw
(np. wydanych przez inne instytucje). Ze wzgledu jednak na brak mozliwosci
otrzymywania urzedowych potwierdzen odbioru ten rodzaj dostarczania do-
kumentéw wywoluje wiele nieporozumien miedzy podatnikami i urzedem.
Ze wzgledu wiec na wage sprawy preferowane sg tradycyjne (papierowe) formy
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wspomnianych dokumentéw. Przypuszczalnie jednak mozliwos$¢ dostarczania
cyfrowych wersji takich dokumentéw bedzie ewoluowata w kierunku rozwigzan
podobnych do systemu e-Deklaracje.

W wyniku przeprowadzonej analizy luk cyfryzacji zasobéw informacyjnych
bioracych udzial w procesie postepowania podatkowego zidentyfikowano klu-
czowe obszary zasobéw informacyjnych i kanaléw komunikacyjnych, obej-
mujgcych: czynnosci przygotowawcze (CZP), postepowanie dowodowe (PD),
generowanie decyzji (GD) i wydanie decyzji (WD). Usprawnienie cyfryzacji tych
obszaréw mogloby wptynaé na poprawe jakosci podejmowania decyzji w pro-
cesie postepowania podatkowego. Do gltéwnych usprawnien mozna zaliczy¢
zastosowanie elektronicznego obiegu dokumentéw w obszarach CZP i WD.
Usprawnienia te moglyby dotyczy¢ dokumentacji pokontrolnej oraz informacji
0 wszczeciu postepowania i wydaniu decyzji PPP. Proponowang formg uspraw-
nienia mégtby by¢ elektroniczny system powiadamiania podatnika. Z kolei
w obszarze PD nalezaloby przeprowadzié¢ cyfryzacje materiatéw dowodowych
uwzgledniajaca m.in. ksiegi podatkowe, zeznania §wiadkéw, protokoly z ogledzin
czy ekspertyzy. Najwiekszych usprawnien wymaga obszar GD. Na tym etapie
procesu postepowania podatkowego niezbedne jest wykorzystanie wiedzy nie-
jawnej pracownikéw. Fakt ten implikuje zapotrzebowanie na system konsultacji
elektronicznej miedzy pracownikami jako forme systemu pracy grupowej. Mozna
by takze zastosowac system sztucznej inteligencji do usprawnienia systemu
informacji podatkowej w GD. Funkcjonalno$¢ systemu koncentrowataby sie na
definiowaniu wiedzy w semantycznej formie w systemie sieci agentéw oprogra-
mowania. Wspomagatoby to analize zmian legislacyjnych oraz usprawniatoby
proces informowania o takich zmianach. Dodatkowo w procesie postepowania
podatkowego na etapach PD i GD mozna by wykorzystaé sieci agentéw opro-
gramowania do analizy interpretacji podatkowej czy inteligentne wyszukiwarki
i inne interfejsy uzytkownika. Wspomagatoby to wyszukiwanie wiedzy zaréwno
przez podatnika, jak i przez pracownika urzedu podatkowego.

Podsumowujgc, mozna stwierdzié, iz najtrudniejszym etapem procesu po-
stepowania podatkowego PPP, a jednoczes$nie zawierajacym najwiecej luk
dotyczacych cyfryzacji zasobéw informacyjnych jest generowanie decyzji GD.
Na tym etapie pracownik urzedu skarbowego musi uzasadnié¢ w Swietle obowia-
zujacych przepiséw nieprawidtowosci popetnione przez podatnika. Korzysta tu
zatem ze swojego do$wiadczenia i wiedzy wynikajacej ze znajomoS$ci przepiséw,
konsultuje sie ze wspoélpracownikami i przetozonym. W ten spos6b rozwigzuje
sprawy standardowe latwe i trudne. W sytuacji, gdy sprawa nie jest standar-
dowa, pracownik ma mozliwo$¢ odnalezienia podobnego przypadku w systemie
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informacji podatkowej (SIP). Ma do dyspozycji takze interpretacje przepiséw
w systemie LEX. Nalezy jednak zauwazy¢, iz korzystanie z obu systemoéw jest
bardzo praco- i czasochlonne. Odnalezienie odpowiedniego przypadku jest
poprzedzone przeczytaniem wielu opiséw lub interpretacji zwréconych przez
wyszukiwarki obu systeméw. Cho¢ systemy SIP i LEX sg na pewno bardzo po-
mocne, to jednak mozna sie dopatrzy¢ luk w ich dziataniu, choéby w zakresie
funkcjonalnosci i sprawnosci wyszukiwania. Niewatpliwym utatwieniem mogtaby
sie staé platforma pracy grupowej zwigzanej z rozwigzywaniem spraw trudnych
i niestandardowych. Rozwigzaniem bazujagcym na idei pracy grupowej mogltoby
by¢ rozwigzanie podobne do obecnie dziatajacej Krajowej Informacji Podatko-
wej (KIP), ktére na chwile obecna jest gléwnie przeznaczone dla podatnikéw,
a nie pracownikéw skarbowych.

Powyzsze wnioski mogg stanowié punkt wyjscia do dalszych badan w zakresie
cyfryzacji postepowania podatkowego, tym bardziej ze réwnolegle Ministerstwo
Finanséw wdraza projekt e-Podatki. Projekt ten w ramach ogdlnego uproszczenia
systemu poboru podatkéw obejmuje cyfryzacje dokumentacji podatkowej i elek-
tronizacje prowadzenia spraw i obslugi proceséw pracy. Planowane zakonczenie
projektu e-Podatki datowane jest na 2015 r.
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S ok sk

The scope of digitisation of information resources in tax proceedings

in the context of development of information society in Poland

Summary
The article concerns research results in two areas. On one hand, it shows an ove-

rview of digital tools and resources used in tax proceedings. This overview is the result

of interviews with employees of a tax office. On the other hand, it indicates the gaps

in the field of digitisation of information resources in tax proceeding.
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