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Architektura korporacyjna a idea otwartego rzadu

1. Wprowadzenie do idei otwartego rzadu

Pierwszym komunikatem dostepnym w Internecie po wpisaniu hasla ,idea
otwartego rzadu” jest komunikat (a w zasadzie miejsce sieciowe) — Open Govern-
ment Wikipedia, w ktérym mozna przeczytaé: ,Open Government (z ang. otwarty
rzad) jest koncepcjg zmian funkcjonowania instytucji publicznych, ktérych celem
jest zwiekszanie dostepu do informacji publicznej i innych zasobéw informa-
cyjnych bedacych w posiadaniu instytucji publicznych, jak réwniez dziatanie
na rzecz zwigkszenia poziomu transparentnosci administracji publicznej. Rozwdj
koncepcji otwartego rzadu jest $ciSle zwigzany z postepem technologicznym,
dostepnosciag cyfrowych narzedzi ulatwiajgcych komunikacje oraz »usiecio-
wieniem« funkcjonowania jednostek i instytucji. Historyczne korzenie open
government tkwig w o$wieceniowej debacie o ksztalcie powstajacego wtedy
demokratycznego spoteczenstwa. Gtéwne wartosci, do ktérych odwotuje sie
koncepcja otwartego rzadu, to:

* przejrzystos$é i zwigzana z tym wiarygodno$¢ dziatan panstwa,

* zaangazowanie obywateli poprzez uczestnictwo w procesach podejmowania
decyzji oraz inne formy obywatelskiej wspétpracy w dziataniach instytucji
panstwowych,

* szeroko rozumiana otwarto$¢ instytucji publicznych, ktéra jest warunkiem
realizacji powyzszych wartosci”.

Mimo duzej niecheci znacznych odtamoéw naszego $rodowiska do cyto-
wania w publikacjach naukowych jakiejkolwiek informacji z Wikipedii musze
stwierdzié, ze tym razem odstepuje od tej zasady, w warstwie opisowej bowiem
zadne z innych Zrédet (pomijajac kwestie redakcyjno-stylistyczne) nie wnosi
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do pojecia otwartego rzadu nic istotnie nowego. Warto mimo tego zastrzezenia
dodaé, ze inne internetowe zZrédla dotyczgce problematyki otwartego rzadu
skupiajg sie badz na poszukiwaniu najwtasciwszej definicji, badz na przedsta-
wieniu konkretnych inicjatyw obywatelskich w tej dziedzinie. Z mojego punktu
widzenia najciekawsza w tej mierze publikacja jest tekst zamieszczony na stronie
Centrum Cyfrowego Projekt: Polska Otwarty rzqd w Polsce, ktéry jest sprawoz-
daniem napisanym przez A. Tarkowskiego z realizacji programu Opengov. Inne
ciekawe publikacje mozna znalez¢ po wpisaniu w wyszukiwarke hasel: ,koalicja
na rzecz otwartego rzadu”, ,mapa drogowa otwartego rzadu”, ,idea otwartego
rzadu - pojecie”, ,cele oraz uwarunkowania otwartego rzadu”. W tym ostatnim
przypadku wyswietla si¢ prezentacja przygotowana na XVIII Forum Teleinfor-
matyki w Miedzeszynie przez J. Herbsta, w ktérej przedstawiono nastepujace
dwie definicje otwartego rzadzenia:

* ,waska definicja - filozofia rzadzenia akcentujgca prawo obywateli do swo-
bodnego dostepu do informacji o dzialaniach administracji;

* szeroka definicja - filozofia rzadzenia akcentujgca responsywno$é panstwa
i potencjalnag role, jaka obywatele i instytucje spoza sektora publicznego moga
odegraé¢ w zwiekszaniu efektywnosci polityk publicznych i administracji”.

Przyjmujac poglad przedstawiony na wstepie, fatwo zauwazy¢, ze faktycznie
zacytowane definicje w swej istocie nie odbiegajg od tej umieszczonej na Wikipe-
dii, i dlatego na potrzeby niniejszego artykulu pozostane przy takim, popularnym
rozumieniu idei otwartego rzadu, dodajac, ze wielu autoréw utozsamia te idee
z pojeciami demokracji uczestniczacej i poprawiania panstwa.

2. Cechy i uwarunkowania nowoczesnego panstwa

Cechy nowoczesnego panstwa w kontekscie funkcjonowania panstwa i za-
stosowania architektury korporacyjnej szeroko oméwiono w artykule Gléwne
wyzwania zwigzane z modernizacjq funkcjonowania paristwa'. Piszac w skrocie:
nowoczesne demokratyczne panstwo (czasem nazywane panstwem 2.0) polega
na otwartym (informacyjnie) i przejrzystym funkcjonowaniu administracji
publicznej oraz dziataniu aktywnego, Swiadomego swych praw i wspoétuczest-
niczgcego w procesach informacyjnych (a takze decyzyjnych) obywatela. Podsta-

1 B. Szafranski, Gléwne wyzwania zwiqzane z modernizacjq funkcjonowania pavistwa, ,Rocz-
niki” KAE, z. 29, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2013.
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wowym celem wykorzystania narzedzi i metod teleinformatyki do modernizacji
administracji publicznej powinno by¢ wsparcie tworzenia tak rozumianego
nowoczesnego panstwa. Wiedza (opinia) o jakosSci funkcjonowania panstwa
w coraz wickszym stopniu bedzie pochodzita z doswiadczen zdobytych w trakcie
ykontaktow” przez kanaly cyfrowe, a nie ,okienkowe”. Dlatego w nowoczesnym
panstwie infrastruktura informacyjna musi przej$é ewolucje od urzedniczo-
-panistwowej do obywatelskiej. Gwaltownie zmienia sie kultura prywatnosci,
obecnie przewazajg oczekiwania szerszego swobodnego dostepu nad oczekiwa-
niami bardziej selektywnego dostepu. Towarzysza temu nowe zjawiska, takie
jak szeroko rozumiane profilowanie danych oraz — niewystarczajaco jeszcze
uwzgledniane — zagrozenia lub szanse zwigzane z metodami big data. Mozna po-
wiedzieé, ze w tym zakresie jesteSmy w poczatkowej fazie identyfikacji aspektéow
prawnych, spolecznych, technicznych, ekonomicznych. Na koncepcje budowy
rozwigzan informatycznych silnie oddziatujg idee panstwa 2.0, zwigzane z nimi
oczekiwania w zakresie ponownego uzycia informacji publicznych, zapisy i zale-
cenia wynikajace z Europejskiej agendy cyfrowej oraz coraz lepsze rozumienie
znaczenia i ewentualnych skutkéw cyberprzestepczosci i cyberterroryzmu.
Panstwo 2.0 cechuje otwarta (informacyjnie) administracja, powszechna
partycypacja obywateli i podmiotéw w prawnie dozwolonych procesach infor-
macyjnych panstwa. W centrum takiego panstwa jest aktywny, zachowujacy sie¢
w sposOb partnerski i wspétuczestniczacy w zyciu publicznym kraju i $wiata
cyfrowego obywatel. Administracja publiczna musi funkcjonowaé zgodnie z obo-
wigzujagcym prawem. Z tego wzgledu najwieksza barierg w rozwoju w stron¢
panstwa 2.0 sg przepisy. Mozna powiedzie¢ — korzystajac z terminologii zaczerp-
nietej z architektury korporacyjnej — ze emanacja tych przepiséw jest ugrunto-
wany w Polsce model operacyjny funkcjonowania panstwa. W panstwie prawa
w danej chwili decyduje obowiazujace prawo, a nie internetowe spotecznosci.
Stad préba osiggniccia cech nowoczesnego panstwa natrafia przede wszystkim
na bariere¢ prawa, i stad potrzeba inicjatyw strategicznych w tym zakresie. Innymi
istotnymi problemami jest brak: modeli ekonomicznych wspierajacych ponowne
uzycie danych publicznych (zasada nieodptatnego udostepniania nie zawsze jest
najlepsza, np. czesto spowalnia procesy otwierania zasobéw cyfrowych); wzor-
cowych modeli architektur spelniajacych wymagania w zakresie wydajnosci,
elastycznosci, interoperacyjnosci, dtugoterminowego przechowywania; mecha-
nizmOw wspierania obywatelskiego prawa do dostepu do informacji itp.
Ponowne wykorzystanie informacji publicznych to nadal ,zabawka” nielicz-
nych wtajemniczonych. Brakuje tatwego do zrozumienia kodeksu obowigzujg-
cych praw i obowigzkéw w tej dziedzinie, jak choéby regut odpowiedzialnosci
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za jako$¢ i kompletnos$é cyfrowych zasobéw uzywanych w trybie ponownego
wykorzystania. Brakuje informacji na temat tego, jakie czesci zasobu cyfrowego
juz sa, a jakie wedtug okreslonego harmonogramu beda dostepne i w jaki sposéb.
Administracja — przy swoich ograniczeniach budzetowych oraz jakosci danych —
jeszcze dlugo nie bedzie motorem zmian w tym zakresie. Wedlug Europejskiej
agendy cyfrowej, infrastruktura informacyjna panstwa to znacznie wiecej niz
infrastruktura informacyjna administracji publicznej. Sprawne panstwo wymaga
podej$cia integralnego, kompleksowego. Czy jednak w warunkach Polski jest to
prawnie i technicznie mozliwe? Uwazam, ze nie, silosowo$¢ systemoéw i zasobow
nie jest bowiem tylko charakterystyczna dla administracji publiczne;j.

Wiele zasobéw informacyjnych bez wielodziedzinowego kontekstu moze
by¢ nieprzydatnych lub niedostepnych do ponownego uzycia. Fakt powigzania
informacyjnego danych moze by¢ — z jednej strony — pretekstem do odmowy
udzielania dostepu, a z drugiej strony — zrodlem zagrozenia dla waznego interesu
panstwowego. Czy integralne uwzglednienie w infrastrukturze informacyjnej pan-
stwa przykladowo systeméw energetycznych, zaopatrzenia w wode, komunikacji
masowej i towarowej, telekomunikacji, ochrony zdrowia, sSrodowiska bedzie wy-
magalo w kontekscie idei otwartego rzagdu zmiany podej$cia do dotychczasowych
relacji miedzy dysponentami systemoéw i ustug, nowego spojrzenia na istniejace
podziaty na ustugi wewnetrzne i globalne, ustugi publiczne i komercyjne? To jest
pytanie, na ktére trzeba bedzie wkrétce znalezé odpowiedz.

Bardzo wazne problemy i wnioski zostaly sformulowane na konferencji ,In-
ternet — granice jawnos$ci”, ktéra odbyla sie 21-22 maja 2013 r. na Uniwersytecie
Kardynata Stefana Wyszynskiego. Sg one wyjatkowo symptomatyczne, dlatego
wprost nalezy je zacytowacé:

* ,Istotne dla wyznaczania zakresu regulacji prawnej [...] sa techniczne i tech-
nologiczne mozliwo$ci ograniczen jawnoSci, zmieniajace si¢ ze wzgledu na
globalizacje¢ i rozwéj nowych rozwigzan w zakresie utatwiania i blokowania
dostepu do informacji.

¢ [...] Coraz trudniejsze od strony technicznej staje sie zachowanie informacji,
nawet okresowo, do wylgcznej dyspozycji oséb prywatnych.

¢ [...] nieustalony status prawny, cele, motywacje inicjatyw spolecznos$ciowych,
brak przejrzystosci dzialania przedsiewzieé typu Google (»monopolizacja«
i »kartelizacja« informacyjna) — »informacyjny rozbiér §wiatac, casus Fun-
dacji »Macius«, casus Snowdena, Wikileaks, regula tarczy i miecza — kto
odpowiada za tarcze, a kto za miecz, jak definiowaé¢ odpowiedzialnosé
w $wiecie Internetu”.
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3. Wybrane aspekty wykorzystania architektury korporacyjnej

3.1. Potrzeba inicjatyw strategicznych

Zagadnienia wykorzystania architektury korporacyjnej do budowy nowo-
czesnego panstwa zostaly wystarczajgco oméwione we wspomnianym juz arty-
kule?. Dlatego ponizej zacytowano tylko kilka konkluzji istotnych dla niniejszego
artykutu:

* ,Nie da sie zbudowa¢ infrastruktury informacyjnej panstwa spelniajacej
wymagania idei otwartego rzadu bez zbudowania bezpiecznego i wydajnego
fundamentu dziatalno$ci administracji publicznej, a to wymaga zastosowania
zasad architektury korporacyjnej,

* [...] budujac fundament dziatalnos$ci administracji publicznej, nalezy trak-
towad partnerstwo jako podstawowag ceche relacji miedzy administracjag
i wspoluczestniczagcymi w procesach informacyjnych panstwa obywatelem
i przedsiebiorca,

* [...] fundament dziatalnosci panstwa musi wspiera¢ obowigzujgcy model
funkcjonowania administracji publicznej (panstwa), czyli model wynikajacy
z koncepcji otwartego rzadu,

* [...] wszystkie sktadniki fundamentu: zasoby informacyjne (rejestry publiczne),
platformy ustug elektronicznych, w tym wigzy i mechanizmy wspierania
integralno$ci, interoperacyjnosci, zarzadzania tozsamosciag, ciggloscig dzia-
tania, dtugotrwalym przechowywaniem danych, muszg spdjnie by¢ wspie-
rane przez wszystkie poziomy architektur wynikajacych z zasad architektury
korporacyjnej”.

Odnoszac si¢ do wyzej wymienionych konkluzji, nalezy stwierdzié¢, ze obec-
nie istniejgce prawo nie wspiera wystarczajgco idei otwartego rzadu, przy czym
trzeba dodadé, ze nie jest tak tylko w naszym kraju. Jest to zagadnienie bardzo
trudne, czesto bowiem nalezatoby rozstrzygaé sprzecznosci wystepujace miedzy
podstawowymi dla cztowieka warto$ciami, jak np. prywatnos$cig a wolnoscia.
Idea otwartego rzadu wymaga nowych inicjatyw strategicznych, ktére dopiero
nastepnie moga staé si¢ zaczynem nowego prawa. Obecng sytuacje w tym
wzgledzie w kontekscie architektury korporacyjnej dobrze ilustrujg dwa poniz-
sze rysunki.

2 Tbidem.
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3.2. Kierunki zmian infrastruktury informacyjnej

3.2.1. Architektura

,Analiza funkcjonalnosci dotychczas projektowanych kluczowych systemoéw
administracji publicznej prowadzi do wniosku, ze ich najwazniejszg cechg jest
odzwierciedlenie »w $wiecie cyfrowyme« tradycyjnego sposobu realizacji zadan
publicznych. Z tego powodu mozna bez obawy popelnienia bledu stwierdzié,
ze wykonywane obecnie kluczowe projekty w gruncie rzeczy realizujg tradycyjny
sposéb obstugi zadan publicznych, ktéry taczy sie z przyj$ciem interesanta do
okienka w urzedzie (stad wtasnie przyjeto te umowng nazwe — okienko odpo-
wiada ekranowi terminala komputerowego), wykorzystujac do tego celu ustugi
elektroniczne udostepniane przez ww. elektroniczne platformy integracyjne”.
Idea otwartego rzadu zaklada zmian¢ modelu wspétpracy obywatela z urze-
dem - w miejsce obywatela pasywnego, dziatajacego wylacznie wedtug instrukcji
narzuconej przez panstwo, ma sie pojawi¢ obywatel aktywny, tworzacy na bazie
mozliwosci zapewnianych przez panstwo (urzad) nowe rodzaje ustug wykorzy-
stujacych dane posiadane przez administracje. OczywiScie nadal bedg ustugi
okienkowe, ale znikng systemy wytgcznie okienkowe. Ich miejsce zajma systemy
okienkowo-spotecznosciowe, respektujace cechy otwartego rzadzenia.

3.2.2. Dostep i interoperacyjnosé

Ramy architektoniczne platform ustug elektronicznych dzielg sie na ramy
dwustronne i wielostronne. W ramach dwustronnych zaktada sie bezposrednig
wspoblprace kazdej pary platform, co w efekcie przy koniecznosci jednocze-
snego wspoéldziatania wielu platform prowadzi do skomplikowanej i zawodnej
sieci bardzo duzej liczby powigzan typu 1:1. Struktura taka charakteryzuje sie
m.in. brakiem jednorodnosci we wzajemnej komunikacji, réznorodnosciag koncep-
cji technicznych i organizacyjnych, wysokimi kosztami dostosowania do zmian
(zmiana w jednej platformie wymaga zmian we wszystkich z nig wspétpracuja-
cych), wysokimi kosztami zapewniania wydajnosci, ciaglosci, interoperacyjnosci
oraz trudnym do oszacowania poziomem ryzyka w zakresie szeroko pojetego
bezpieczenistwa. Ten rodzaj wspotpracy jest dominujacy tam, gdzie wystepuja
w przewadze platformy dziedzinowe. Odmienny sposéb wspétpracy jest mozliwy
w przypadku stosowania modelu ram wielostronnych. W takiej sytuacji platformy
dziedzinowe wspodlpracuja ze soba za posrednictwem specjalnie dedykowanej
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platformy integracyjnej. W modelu wielostronnym mozliwa jest standaryzacja
regul wspoélpracy, standaryzacja i zmniejszenie kosztow interoperacyjnosci przez
sprzykrywanie” réznic lub dokonywanych zmian w platformach przez ustugi
platformy integracyjnej. Mozna przyjaé, ze dominujacym modelem wspétpracy
platform elektronicznych w przypadku wdrazania idei otwartego rzadu bedzie
model oparty na ramach wielostronnych. Dzi¢ki niemu bowiem bedzie mozna
okresli¢ standardy zapewniania dostepu w trybie ponownego uzycia i nastepnie
W sposOb niezalezny monitorowacé ich dziatanie.

3.2.3. Typy danych

We wspolczesnych zastosowaniach informatyki — obok klasycznych, w pelni
ustrukturalizowanych typéw danych takich jak dane liczbowe czy tekstowe — sg
gromadzone chociazby w systemach ochrony zdrowia wykresy, zdjecia, filmy,
nagrania dzwickowe itd. Zagadnienie gromadzenia, przetwarzania i udostepnia-
nia tego typu danych jest ogromnym wyzwaniem dla wspoétczesnej informatyki.
Jednocze$nie nalezy mie¢ swiadomosé, ze réwniez w trybie ponownego uzycia
interesariusze bedg sie zwracaé do zasobéw administracji publicznej. Mamy
z tym do czynienia juz obecnie np. w zwigzku z wirtualnymi muzeami, gdzie
problem jest mniej ztozony, interesariusz musi bowiem postepowaé wg usta-
lonego scenariusza. Dodatkowo coraz wiecej bardzo uzytecznych informacji
jest gromadzonych w zasobach niestrukturalizowanych, takich jakie spotyka
si¢ w Internecie. W oczywisty sposéb sukcesy metod big data bedg réwniez
oddzialywaly na wymagania obywateli w stosunku do panstwa realizujgcego
idee otwartego rzadu.

3.2.4. Ochrona, bezpieczenstwo

Szczegblowe zagadnienia dotyczace bezpieczenistwa i ochrony danych wy-
kraczaja poza ramy tego artykutu. Jednakze chocéby sygnalnie warto zwrécié
uwage na potrzeby lub kierunki zmian. Nadal tematem aktualnym, wymagajacym
rozwigzania jest zapewnienie obywatelom mozliwos$ci bezpiecznego kontaktu
z ustugami elektronicznymi za pomoca nowego dowodu osobistego. Innymi
istotnymi, wymagajacymi rozwigzania problemami z tego zakresu sg:

* anonimizacja danych na wielkg skale (proste usuniecie identyfikatoréw nie
wystarczy, intruz moze bowiem mie¢ znaczng wiedze dodatkowa na temat
poszukiwanego obiektu, np. miejsca urodzenia, wzrostu, wieku itd.),

* zarzadzanie i kontrola ustug profilowania danych,
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* automatyczne wyznaczanie wypadkowych praw dostepu, np. w przypadku
wykorzystania wielostronnego modelu wspétpracy dzieki platformom inte-
gracyjnym,

* monitorowanie respektowania prawa obywatela do dostepu do danych pu-
blicznych,

* ochrona przed nielegalnym profilowaniem.

3.2.5. Nowe ustugi

Rozwdj idei otwartego rzadu przypada na okres dynamicznego rozwoju
technologii informatycznych, ktérym towarzysza nowe modele organizacyjno-
-biznesowe. Zaliczy¢ do nich mozna przede wszystkim uslugi tzw. chmur oblicze-
niowych, ktére gdy uzyskajg dominujaca pozycje, ostatecznie zakonczg proces
»odrywania” miejsca wytworzenia danych od miejsca ich przechowywania
i przetwarzania. Jest to problem wymagajacy szczegdlnej uwagi, gwaltownie
ro$nie bowiem potrzeba zapewnienia rozwigzan dostarczajacych ustugi dtu-
goterminowego (wieczystego) przechowywania zasobéw cyfrowych. Jedynym
realnym rozwigzaniem w tym zakresie bedg prawdopodobnie rozwigzania oparte
na wzbogaceniu katalogu ustug chmury obliczeniowej o ustugi dtugotrwatego
przechowywania danych.

infrastruktura informacyjna - architektura:

- model okienkowo-portalowy.
- model okienkowo-spotecznosciowy
infrastruktura informacyjna — dostep i interoperacyjnos¢:
- ramy dwustronne,
- ramy wielostronne (wspodtpraca posrednia)
- ponowne uzycie
infrastruktura informacyjna - typy danych:
- Klasyczne (kanoniczne),
- zasoby nieustrukturalizowane (tekstowe i inne), wykresy, dzwiek, film,
zdjecia, ...
infrastruktura informacyjna — ochrona (nowe aspekty):
- powszechne zarzadzanie toZzsamoscia,
- anonimizacja danych na wielka skalg,
- zarzadzanie profilowaniem,
- wypadkowe prawa dostepu (model wielostronny, poziomy ustug),
- ochrona prawa obywatela do dostepu, ...
- ochrona przed profilowaniem, problem wiedzy dodatkowej, ...
infrastruktura informacyjna — nowe ustugi
- chmury obliczeniowe, diugoterminowe przechowywanie zasobdw cyfrowych,
nowe ustugi statystyki publicznej, interoperacyjnos¢ globalna, udostepnianie
narzedzi do tworzenia wtasnych procedur dostepu, ...

Rysunek 3. Infrastruktura informacyjna — kierunki zmian

Zrodlo: opracowanie wilasne.
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4. Problemy badawcze — zamiast podsumowania i wnioskow

Dostosowanie infrastruktury informacyjnej panistwa do wymagan otwartego
rzadzenia wymaga wielkiej wiedzy i wielkich pieniedzy. Nie wdajac sie w dysku-
sje na tematy finansowe, proponuje zapozna¢ sie z listg tematéw badawczych,
ktére mogg przyczynié sie do uzyskania wiedzy niezbednej w projektowaniu
systemow aktywnie wspierajacych idee otwartego rzadu:

* Temat 1: obecnie w Polsce sg realizowane dwa wielkie przedsiewziecia infor-
matyczne w Ministerstwie Finanséw i Ministerstwie Zdrowia wedlug dwéch
zasadniczo odmiennych modeli realizacyjno-eksploatacyjnych. W pierwszym
przypadku wykorzystuje sie wlasne zasoby, natomiast w drugim kolokacje
zasobow (w przysztosci by¢ moze model chmury obliczeniowej). W obu sys-
temach beda pamietane ogromne zasoby danych wrazliwych.

Cel: badanie poré6wnawcze obu modeli wedtug ustalonej metody badawczej
pod katem sformutowania wnioskéw dla zarzagdzania takimi przedsiewzigciami
w przyszto$ci. Takiej okazji juz dtugo nie bedzie!!!

e Temat 2: istniejg dwa modele realizacji ustug: model okienkowy i model
okienkowo-spotecznos$ciowy.

Cel: badanie obu modeli pod katem sformutowania wnioskéw w zakresie
schematéw ustug, architektury platform i mechanizméw bezpieczenstwa.

* Temat 3: istniejg dwa modele prowadzenia badan statystycznych: staty-
styka tradycyjna i statystyka wykorzystujaca nowe metody i nowe zZrédla
pozyskiwania wiedzy statystycznej (wikinomia, big data, wirtualne rynki
predykcyjne).

Cel: badanie obu modeli pod katem okreslenia celowosci zmian w funkcjo-
nowaniu statystyki publiczne;j.

* Temat 4: istniejg dwa rézne modele konsultacji: tradycyjny (ustawowy) i oparty
na wikinomii (mgdrosci thumu).

Cel: badanie obu modeli pod katem zmian w funkcjonowaniu konsultacji
i przewidywania skutkéw regulacji prawnych.
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Enterprise architecture vs the open government idea

Summary

This article presents some problems related to the modernisation of the govern-
ment functioning based on the enterprise architecture approach. The main goal of
this modernisation is to achieve the features of Government 2.0+. The idea of open
government needs new strategic initiatives which will create opportunities to build
a reliable foundation for processing public tasks and digital services. The article pre-
sents the list of enterprise architecture principles and the list of research areas that
contribute to the solution of major problems of information infrastructure in the open
government practice. Taking these problems into consideration can be of substantial
importance in putting the idea of open government into effect.

Keywords: Government 2.0+, open government, enterprise architecture, infor-
mation infrastructure, interoperability



