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Koncepcja zastosowania technologii informaciji
przestrzennej w zarzgdzaniu zasobowym
w administracji samorzadowej

1. Wstep

Funkcjonowanie wspoélczesnych urzedéw administracji samorzgdowej jest
pewnego rodzaju kombinacjg zadan administracyjnych i zarzadzania. Wybieralne
organy administracji samorzadowej realizujg swoja dzialalno$é, majac na celu
zaspokajanie lokalnych potrzeb, wypelnianie zadan natozonych na nie przez
organy administracji publicznej, a takze budowanie wtasnej pozycji w ramach
spolecznosci lokalne;j.

Odgrywanie wspomnianych rél powoduje, Ze znaczna cze$¢ aktywnosci oma-
wianych organéw przesuwa sie z dziatalnosci stricte administracyjnej w strone
zadan zarzadczych. Od peligcych obowigzki prezydentéw, burmistrzéw czy
wéjtow oczekuje sie przyjecia postawy menadzera realnie wplywajacego na
sytuacje spoteczno-gospodarczg danej jednostki administracyjnej. Wymagane
jest ciggle poszerzanie kierunkéw ich aktywnosci, poszukiwanie nowych in-
westoréow cheacych podjgé dziatalnosé gospodarcza na ich terenie oraz zrédet
finansowania planowanych inwestycji.

W efekcie wspomniane organy coraz aktywniej podchodza do identyfikacji
potrzeb wystepujacych na danym terenie oraz poszukiwania zasobéw niezbed-
nych do ich zaspokajania. Mozna wiec stwierdzié¢, ze koncepcje zarzadzania
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zasobowego! majg swoje zastosowanie nie tylko w dziatalno$ci biznesowej, ale
takze w administracji.

Poszukiwanie zasobow i wlasciwe gospodarowanie nimi staje sie jednym
z najwazniejszych zadan wspomnianych urzedéw. Specyfika zarzadzania za-
sobami w urzedach administracji samorzadowej polega na tym, ze nie sg to
wylacznie zasoby wlasne, ale takze zasoby obce, nalezace do mieszkancéw danej
jednostki administracyjnej lub organizacji prowadzacych tam swojg dziatalno$é.
Stad podejmowane decyzje muszg uwzgledniaé prawo wilasnosci i miescié sie
w ramach posiadanych kompetencji. Majac to na uwadze, nalezy jednak uwzgled-
niac¢ interesy calej spolecznosci lokalnej, ktére w niektérych przypadkach moga
by¢ sprzeczne z partykularnymi interesami wiascicieli.

W niniejszych rozwazaniach do zarzadzania zasobowego w administracji
samorzgdowej zaproponowano zastosowanie narzedzi technologii informacji
przestrzennej, czyli systemow informacji przestrzennej (SIP), czesto nazywa-
nych réwniez systemami informacji geograficznej (GIS)?. Wspomniane systemy
umozliwiajg wizualizacje na mapach elektronicznych danych dotyczacych
réznego typu zasobow. Poprawne dzialanie wspomnianych systeméw wymaga
m.in. stworzenia odpowiedniego systemu gromadzenia i aktualizacji danych
o zasobach wystepujacych w danej jednostce administracyjnej lub wymaganych
dla niej.

Celem niniejszego artykulu jest prezentacja koncepcji proponowanego
przedsiewziecia, polegajacego na wskazaniu zasad zastosowania technologii
informacji przestrzennej do zarzadzania zasobowego w organach samorzadu
terytorialnego na szczeblu podstawowym. Prezentowana koncepcja bazuje na
wynikach analizy potrzeb w zakresie zarzadzania jednostkami administracyjnymi
oraz mozliwosciach zastosowan wspétczesnych narzedzi technologii informa-
cyjnej, w tym systemoéw klasy GIS3.

1 Zob. m.in. R. Krupski, O rozwoju przedsigbiorczosci inaczej — perspektywa nowych ujeé szkoty
zasobow, w: Zarzqdzanie procesami restrukturyzacji. Koncepcje — strategie — analiza, red. R. Bo-
rowiecki, A. Jaki, Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2012.

2 Rozréznienie tych rodzajow systeméw przedstawiono m.in. w: I. Litwin, G. Myrda, Sys-
temy informacji geograficznej. Zarzqdzanie danymi przestrzennymi w GIS, SIP, SIT, LIS, He-
lion, Gliwice 2005.

3 D. Gotlib, A. Iwaniak, R. Olszewski, GIS. Obszary zastosowar, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 2007.
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2. Zarzgdzanie zasobowe w organach administraciji
samorzadowej

Retoryka trwajgcego kryzysu czesto jest wykorzystywana do uzasadniania
réznego typu probleméw, niedogodnosci lub braku dzialan w wybranych ob-
szarach zycia spolecznosci lokalnych. Niewatpliwie brak srodkéw finansowych
jest czynnikiem uniemozliwiajagcym rozwigzywanie wystepujacych probleméw.
Jednakze w niektorych sytuacjach problemem jest brak racjonalnej strategii badz
odpowiedniego zbilansowania zasobéw wystepujacych na danym terenie, ktére
moglyby sie przyczyni¢ do zwigkszenia aktywnosci mieszkancéw.

Kompetencje urzednikéw administracji samorzgdowej obejmujg bardzo wiele
obszaréw aktywnosci spotecznej. Zaliczy¢ do nich mozna m.in.: infrastrukture
komunikacyjng i medialng, opieke zdrowotng, szkolnictwo, ochrone srodowiska,
aktywizacje gospodarczg spotecznosci lokalnej. Powyzsze obszary obejmujace
rézne, odlegle dziedziny zycia spolecznego moga sie jednak wzajemnie prze-
nikaé, natomiast rozwigzanie niektérych probleméw moze wystapi¢ w wyniku
interdyscyplinarnych dziatan. Problem w tym, ze odpowiednie dziatania moga
wymagacé wspélpracy réznych wydziatéw danego urzedu.

Analizujgc potrzeby wprowadzenia zarzadzania zasobowego w urzedach
administracji samorzadowej, warto zwréci¢ uwage na kilka wybranych czyn-
nikéw zwigzanych z ich funkcjonowaniem, mianowicie na:

* konieczno$¢ opracowania racjonalnej i zbilansowanej strategii rozwoju
jednostki,

* biezacg ewidencje zasobéw dostepnych na terenie gminy,

* aktywizacje spolecznosci lokalnej w ramach przedsiewzieé realizowanych
na terenie jednostki,

* formalizacje opisu gléwnych proceséw realizowanych w ramach dziatan
urzedéw administracji oraz na terenie gminy z zastosowaniem odpowiednich
narzedzi modelowania biznesowego?,

* wykorzystanie narzedzi technologii informacji przestrzennej do wizualizacji
zasobéw, procesow, przedsiewzied i zjawisk.

4 Zob. m.in. C. Gerth, Business Process Models. Change Management, Springer-Verlag, Ber-
lin-Heidelberg 2013.
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Strategia rozwoju gminy czy miasta powinna by¢ podstawowym dokumentem
wyznaczajacym kierunki rozwoju danej jednostki®. W jej ramach powinna zosta¢
odzwierciedlona wizja rozwoju gminy ze wskazaniem jej gtéwnych funkcji oraz
sposobdw i zasobéw, ktére powinny by¢ w tym celu wykorzystane. Przyktadowo,
wyréznienie funkcji turystycznej gminy powinno by¢ zbilansowane wskaza-
niem zasobdw, jakimi dany teren dysponuje (np. miejsca rekreacyjne, atrakcje
turystyczne lub historyczne, walory krajobrazowe itp.). Natomiast dgzenie do
uzyskania roli centrum regionu przez miasto powinno by¢é wzmocnione przez
uwydatnianie jego funkcji administracyjnych, edukacyjno-naukowych, kultural-
nych, a nade wszystko gospodarczych i infrastruktury transportowej (dogodna
komunikacja z regionem oddzialywania, tworzenie odpowiednich ciggéw komu-
nikacyjnych i systeméw komunikacji zbiorowej). Przy opracowywaniu strategii
nalezy zwrécié uwage na uwarunkowania wewnetrzne i zewnetrzne gminy,
a takze na konkurencyjno$¢ innych osrodkéw.

Biezaca ewidencja zasobéw w duzej mierze wynika z przepiséw panstwowych
i z tych tez powodow jest realizowana zgodnie z regulacjami ogélnopanstwo-
wymi. Mozliwosci wykorzystania gromadzonych zasobéw informacyjnych na
szczeblu gminy sg zalezne od ogdélnopanstwowych uregulowan dotyczacych ich
bezpieczenistwa, wlasnosci i zastosowalnosci. W tym wypadku istotne jest okre-
$lenie celow i zasad wykorzystywania gromadzonych zasobéw informacyjnych.
Na tej podstawie mozna okres$li¢ zakres dodatkowych danych, ktére powinny
podlegaé ewidencji, i wskaza¢ podmioty odpowiedzialne za ich rejestracje.
Ponadto do gromadzenia danych o zasobach wystepujacych na terenie gminy
mozna wykorzystaé organizacje lub mieszkancéw, ktoérzy byliby tym zaintere-
sowani, posiadali odpowiednie mozliwosci techniczne, pod warunkiem, ze nie
naruszono by przy tym przepiséw panstwowych.

Zaangazowanie innych podmiotéw moze sprzyja¢ ogdlnej aktywizacji miesz-
kancéw i organizacji dziatajacych na terenie gminy. Realizacja wspdélnych
przedsiewzieé oraz nawigzywanie réznych wiezi spotecznych generalnie sprzyja
rozwojowi lokalnych spotecznosci i poprawia warunki ich zycia. Wraz z realizacjg
projektéw zazwyczaj jest prowadzona ewidencja danych dotyczacych zjawisk
i zasob6éw dostepnych na terenie gminy.

Rejestracja danych dotyczacych przedsiewzieé, procesow, zjawisk czy za-
sobow w gminie wymaga okreslenia pewnych zasad. Cz¢$¢ z nich moze by¢

5 Zob. m.in. C. Stepniak, Metodologiczne i organizacyjne aspekty budowy strategii gmin,
w: Zarzqdzanie publiczne. Uwarunkowania — kierunki — techniki, red. A. Pabian, Wydawnic-
two Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2010.
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opracowana przez odpowiednie urzedy. Pozostata ewidencja moze sie odbywac
na zasadach opracowanych przez podmioty bezposrednio zaangazowane. Ewi-
dencja danych z wykorzystaniem systeméw informatycznych wymaga przyjecia
pewnych zasad formalizacyjnych. Moga one dotyczy¢ zasad budowy baz da-
nych, formalizacji opisu realizowanych procedur. W zaleznosci od srodowiska
realizowanych proceséw czy przedsigwzigé moga by¢ wykorzystywane systemy
informatyczne przedsiebiorstw, rozwigzania elektroniczne bazujgce na tech-
nologii SOA (ang. Service Oriented Architecture®) lub inne narzedzia dostepne
w sieciach rozleglych. Niektére z rozwigzan moga opierac sie na technologiach
semantycznych stosowanych przy przetwarzaniu dokumentéw rejestrujacych
opisywane zjawiska’.

Jak wspomniano, specyfika zarzagdzania gming odnosi sie do dysponowania
nie tylko wlasnymi zasobami (zasoby urzedu lub wtasno$¢ komunalna), ale takze
zasobami nalezacymi do 0s6b i organizacji funkcjonujacych na terenie gminy.
Zasoby wewnetrzne mogg by¢ opisywane w ramach standardowych systeméw
informatycznych (np. wybrane modutly systeméw klasy ERP — ang. Enterprise
Resources Planning) oraz systeméw branzowych. Systemy te mogg posiadaé
odpowiednie moduly analityczne (np. elementy systeméw klasy BI — ang. Busi-
ness Intelligence), umozliwiajgce wielokryterialne przetwarzanie danych i ich
wizualizacje. Ponadto opisuja gtéwnie zasoby wlasne urzedu. Zasoby zewnetrzne
moga by¢ opisywane przez rézne typy systeméw informatycznych, przy czym
w wiekszosci przypadkéw przy ich opisie istotne jest okreslenie atrybutéw
przestrzennych. Z tego powodu przydatne mogg by¢ systemy klasy GIS. Dzicki
nim mozna nie tylko prowadzi¢ biezacg ewidencje zasobéw i ich dynamiki, ale
takze dokonywacé ich wizualizacji zgodnie z ich geograficznym polozeniem.
W przypadku zarzadzania gming wizualizacja alokacji posiadanych zasobéw
jest uzyteczna. Ponadto wspélczesne systemy klasy GIS umozliwiajg dynamiczng
wizualizacje, dzieki czemu mozna analizowaé nie tylko alokacje¢ pojedynczych
zasobow, ale réwniez dynamike zachodzacych w gminie zjawisk.

Koncepcja zarzadzania zasobowego wpisuje sic we wspélczesny sposob
postrzegania proceséw gospodarczo-spotecznych, ktére charakteryzujg sie
duzg zmiennoscia i ktérych srodowiska dotyka zjawisko turbulentnosci otocze-
nia. Akceptuje ona réwniez zmienno$¢ postrzegania przyszlosci w planowaniu

6 Zob. m.in. D. Woods, T. Mattern, Enterprise SOA: designing IT for business innovation,
O’Reilly Media, Sebastopol CA 2006.

7 I.M. Weber, Semantic methods for Execution-level Business Process Modeling, Springer-
-Verlag, Berlin-Heidelberg 2009.
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strategicznym (np. wykorzystanie metodyki scenariuszowej®). Dlatego dostepno$é
wiedzy o zasobach oraz posiadanie narzedzi umozliwiajacych przetwarzanie
danych mogg znaczaco przyspieszy¢ procesy recepcji pojawiajacych sie okazji
i opracowywanie nowych projektéw oraz przedsiewzieé¢ bazujacych na posia-
danych lub wystepujacych zasobach.

3. Zrédta danych o zasobach gmin

Funkcjonowanie organéw administracji samorzadowej oraz samych jedno-
stek administracyjnych bazuje na réznego typu zasobach. Do opisu zasobéw
gmin mozna wykorzystaé klasyczne klasyfikacje zasobéw. Nalezy jednak pa-
mietaé o tym, ze przy ich opisie realnym w przypadku konkretnej gminy trzeba
uwzglednié¢ specyfike jednostek administracyjnych w stosunku do tradycyjnych
przedsiebiorstw. Z jednej strony, organy administracji samorzadowej mogg by¢
pelnoprawnymi uczestnikami réznego typu projektéw i przedsiewzieé gospo-
darczych, z drugiej jednak — nalezy liczy¢ sie z ograniczeniami, jakie naklada
na nie ustawodawstwo panstwowe.

Drugie istotne rozréznienie to stosunek do zewnetrznych zasobéw, niesta-
nowigcych bezposrednio wlasnosci urzedu lub wtasnosci komunalnej. Przed-
siebiorstwa, dazac do pozyskania okreslonych zasobéw, muszg porozumie¢ sie
z ich wlascicielami. Natomiast urzedy administracji samorzadowej w pewnych
sytuacjach mogg traktowac zasoby znajdujgce sie na terenie gminy jako wlasne,
mimo iz nie stanowig one ich bezposredniej wlasnosci. Przyktadem mogg by¢
zabytki architektury czy walory przyrodnicze danej gminy, ktére moga stanowic
prywatng wlasnos$é, a mimo to moga by¢ wykorzystywane w promocji waloréw
turystycznych danej gminy.

Trzecia réznica polega na tym, ze organy administracji samorzadowej maja
gléwnie kompetencje regulacyjne wzgledem mieszkancéw i organizacji dziala-
jacych na ich terenie, podczas gdy zarzady przedsiebiorstw mogg bezposred-
nio zarzadzaé pracownikami i dostepnymi im zasobami. Z kolei przedstawi-
ciele spotecznosci lokalnej majg wicksza swobode dziatalnos$ci niz pracownicy
organizacji.

8 Zob. m.in. M. Romanowska, Ewolucja metod planowania strategicznego, w: Zarzqdzanie
strategiczne. Strategie organizacji, red. R. Krupski, ,Prace Naukowe” Watbrzyskiej Wyzszej
Szkoly Zarzadzania i Przedsiebiorczo$ci, seria ,Zarzadzanie”, Walbrzych 2010.
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Dane o zasobach gminy mogg by¢ rejestrowane przez cztery typy podmio-
tow:
* urzedy administracji samorzadowej,
* przedsiebiorstwa i inne organizacje dziatajace na terenie gminy,
* podmioty zajmujace si¢ rejestracja danych o procesach i zjawiskach zacho-
dzacych w gminie,
* mieszkancéw i gosci przybywajgcych na teren gminy.

Urzedy administracji samorzadowej zbieraja dane zazwyczaj na podstawie
zdarzen pierwotnych lub w trakcie akcji rejestracyjnych lub inwentaryzacyjnych
(czesto wymuszanych zmianami ogélnopanstwowych przepiséw prawnych).
Dane sg gromadzone na podstawie zdarzen pierwotnych zachodzacych w urze-
dzie i zapisywanych zazwyczaj w bazach danych systemu informatycznego
obstugujacego dany urzad (moga to by¢ systemy klasy ERP — opisujace gtéwnie
zasoby samego urzedu lub branzowe). Drugim zZrédlem danych dla urzedéw
sg dokumenty skladane przez petentéw. W celu standaryzacji postepowania
administracyjnego petenci majga obowiazek przygotowania odpowiedniej doku-
mentacji przed ztozeniem wtasnych aplikacji do urzedu (np. w celu uzyskania
pozwolenia, zgloszenia wybranych rodzajéw sprzedazy badz kupna itp.). Trzecie
zrédlo coraz czeSciej stosowane przez urzedy administracji samorzadowej to
obstuga elektroniczna petentéw. W coraz wiekszym zakresie dokumenty aplika-
cyjne mozna sktadaé drogg elektroniczna. Ulatwia to péZniejsze przetwarzanie
danych gromadzonych wspomniang droga, przy$pieszajac réwnocze$nie obstuge
petentéw urzedu.

W efekcie w urzedach administracji samorzgdowej sa gromadzone dane
o zasobach gminy wedltug przyjetych urzedowo kryteriéw. Dane te sg zbierane
w bazach danych lub bazach dokumentéw systeméw informatycznych. Gene-
ralnie wigkszo$¢ zgromadzonych danych o zasobach w urzedach administracji
samorzadowej jest chroniona tajemnica stuzbowg. Jednakze wystepuja pewne
procedury umozliwiajace dostep do wybranej grupy danych, gtéwnie prze-
tworzonych, ktére majg status danych ogdlnie dostepnych. Wspomniane dane
moga by¢ w niektérych przypadkach specjalnie rozpowszechniane przez urzedy
administracyjne (np. w celach promocyjnych) lub przekazywane partnerom
wspoélpracujacym w ramach realizacji wybranych przedsiewzieé spoteczno-
-gospodarczych.

Drugg grupg podmiotéw gromadzacych dane o zasobach gminy sg przed-
siebiorstwa. Wprawdzie sg one gléwnie nastawione na gromadzenie danych
o wlasnych zasobach, jednakze moga zostaé¢ zaangazowane w lokalne przedsie-
wziecia czy projekty. Opis dostepnych zasobéw moze mie¢ znaczenie w momencie
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rozpoczynania nowych przedsiewzieé. Generalnie jednak dane o zasobach or-
ganizacji stanowig ich wewnetrzng wtasnosé i bez ich woli albo odpowiednich
przepiséw prawa nie sg powszechnie dostepne. Pewien wyjatek moga stanowié¢
przedsiebiorstwa komunalne lub dostarczajgce media.

Trzecia grupa to organizacje, ktére zajmuja si¢ gromadzeniem danych o za-
sobach dostepnych w gminie. Ich celem moze by¢ promocja danego regionu,
tworzenie spotecznosci wokot jakis atrakcji, przedsiewzieé, a nawet probleméw
regionalnych. W przeciwienistwie do dwéch wczesniejszych grup podmiotéw
omawiane organizacje moga dazy¢ do upowszechnienia gromadzonych danych
o zasobach regionu. W tym celu mogga réwniez tworzy¢ spotecznosci elektro-
niczne’ w celu intensyfikacji realizowanych dziatan.

Inicjatywy gromadzenia danych o lokalnych zasobach moga wspieraé po-
jedynczy ludzie, tworzac wlasne biblioteki. Jednakze coraz powszechniejsza
dostepnos$é narzedzi technologii informacyjnej powoduje, ze gromadzone dane
sg ewidencjonowane elektronicznie. Moga to by¢ zbiory zdjeé¢, dokumentéw,
materialéw multimedialnych. Wspomniane zasoby moga by¢ upowszechniane
dzieki portalom spolecznosciowym lub wortalom branzowym.

Analizujac podmioty i zasady gromadzenia danych, mozna stwierdzi¢, ze sg
one ewidencjonowane w réznych celach, przez rézne podmioty i w réznych
typach systeméw informatycznych. Pojawia si¢ pytanie, czy mozliwa jest in-
tegracja wspomnianych wyzej danych umozliwiajagca wspdlne przetwarzanie
gromadzonych zasobéw? Pewng propozycja wspomnianej integracji moze by¢
wykorzystanie narzedzi technologii informacji przestrzennej. Wymaga to jednak
podjecia istotnych dziatan na rzecz integracji danego $rodowiska.

4. Uktad rynku informaciji przestrzennych

Przed wskazaniem roli technologii informacji przestrzennej warto przyjrzec
sie wspotczesnemu uktadowi rynku ustug zwigzanych z tg informacjg. Zostal
on przedstawiony na rysunku 1.

9 T. Howard, Design to Thrive. Creating Social Networks and Online Communities that Last,
Morgan Kaufmann, Burlington 2010.
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2. Podmioty rejestrujace
zdarzenia o charakterze

przestrzennym
1. Dostawcy ¢
oprogramowania bazujacego - -
na metodologii GIS 3. Podmioty zarzadzajace
systemami gromadzenia

informacji przestrzennej

—

4. Dostawcy elektronicznych
atlaséw i map

A 4

5. Dostawcy narzedzi
technologii informacji
przestrzennej

Rysunek 1. Struktura zastosowania rozwiagzan bazujacych na technologii SIP

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: C. Stepniak, Wybrane kierunki zastosowar systeméw infor-
macji przestrzennej w spoteczeristwie informacyjnym, ,Zeszyty Naukowe” Uniwersytetu Szczecinskiego,
nr 597, Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2010, s. 223-230.

Na podstawie rysunku 1 mozna wywnioskowad, ze wspétczesny rynek ustug
w zakresie przetwarzania informacji przestrzennej ksztaltujg trzy segmenty:
* podmioty doskonalgce metodologi¢ GIS,
* dostawcy zasoboéw informacji przestrzennej,
* podmioty realizujgce uslugi w zakresie przetwarzania informacji przestrzen-
nej.

Zadaniem podmiotéw doskonalgcych metodologie GIS jest opracowywanie
narzedzi technologii informacji przestrzennej oraz ich integracja z systemami
ewidencji i przetwarzania danych. Chodzi tu o mozliwo$¢ wykorzystania wszyst-
kich potencjalnych zrédet danych oraz udoskonalanie narzedzi informatycznych
m.in. przez stosowanie technik statystycznych czy semantycznych wykorzysty-
wanych w wizualizacji map.

Dostawcami zasobow informacyjnych dla narzedzi GIS moga by¢ wszelkie
podmioty nadzorujace systemy detekcji danych (m.in. pozyskiwanych metodami
lotniczymi czy satelitarnymi), ale réwniez podmioty gromadzace dane na pod-
stawie badan wtasnych lub obowigzane prawnie do gromadzenia okreslonego
typu danych.

Trzecia grupa podmiotéw organizuje ustugi lub produkty bazujace na tech-
nologii informacji przestrzennej. Sa to producenci réznego typu urzadzen
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(np. GPS), dostawcy réznego typu map elektronicznych (ze standardowymi
i specjalnie opracowanymi warstwami tematycznymi). Coraz czesciej omawiana
grupa podmiotéw $wiadczy swoje ustugi, wykorzystujac Internet. Przez sieé sg
dostarczane produkty i ustugi geoinformacyjne, a ponadto na ich bazie sg two-
rzone spotecznosci, ktore dzielg sie¢ zasobami informacji przestrzennych!®.

5. Rola systemoéw informacji przestrzennej w integrowaniu
zasobow regionalnych

W niniejszych rozwazaniach przyjeto zalozenie, ze narzedzia informacji prze-
strzennej mogg penic funkcje integracyjng dla danych pochodzacych z réznych
zrédet. Warunkiem jest mozliwo$é przypisania integrowanym danym atrybutéw
przestrzennych. Wspomniane atrybuty majg za zadanie alokacje¢ obiektéw in-
formacyjnych w przestrzeni. Zazwyczaj mowa jest o przestrzeni geograficznej,
jednakze mozna réwniez tworzy¢ inne przestrzenie (np. matematyczne o do-
wolnej liczbie wymiaréow).

Zastosowanie technologii informacji przestrzennej ma na celu stworzenie
narzedzia, ktére umozliwi wielokryterialng wizualizacje zasobéw dostepnych
w poszczegblnych gminach. Biorac pod uwage szeroki zakres obszaréw zycia
spoteczno-gospodarczego znajdujgcego sie w kompetencjach urzedéw, trudno
znalez¢ narzedzie umozliwiajace wigzanie danych réznorodnych tematycznie.
Dzieki technologii informacji przestrzennej mozna wskazaé wspélng ceche,
ktérg jest alokacja réznego typu obiektéw informacyjnych w ramach tej samej
przestrzeni.

Celem zastosowania proponowanego narzedzia jest umozliwienie analizy
interdyscyplinarnej wybranych zagadnien w gminie. Dzi¢ki wielokryterialnej
wizualizacji (z wykorzystaniem technologii GIS) mozna planowaé¢ gminne
przedsiewziecia dotyczace réwnoczes$nie kilku obszaréw zycia spotecznego.

Do podstawowych cech technologii informacji przestrzennej, ktére moga
by¢ wykorzystane w prezentowanej koncepcji, mozna zaliczy¢ m.in.:

* mozliwo$¢ wizualizacji dowolnych danych,

10 M.A. Bhar, R.M. Shah, B. Ahmad, Cloud Computing: A solution to Geographical Infor-
mation Systems (GIS), ,International Journal on Computer Science and Engineering” 2011,
vol. 3, no. 2, February, s. 594-600.
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* wigzanie wizualizowanych obiektéow ze wzgledu na ich lokalizacje prze-
strzenna,

* mozliwo$¢ wigzania semantycznego opisywanych obiektéw i ich wizualiza-
cji,

* dynamiczng wizualizacje zjawisk i proceséw,

* dostepne wizualizacje w dowolnym ukladzie czasowym,

* wspoélprace podmiotéw w zakresie wymiany zasobéw informacji przestrzennej.

Zasoby gminy mogg by¢ réznego rodzaju — zaréwno materialne, jak i niema-
terialne. Zazwyczaj mozna im jednak przypisaé atrybuty przestrzenne. Mozna to
zrobi¢ w spos6b bezposredni lub posredni. Znaczna cze¢$¢ zasobéw materialnych
znajdujacych sie na terenie gminy ma Scisle okre$long lokalizacje przestrzenna.
Przedsiebiorstwa, osiedla, infrastruktura mediéw czy zasoby naturalne mozna
umie$cié na mapie zgodnie z ich lokalizacjg geograficzna. Pozostate zasoby mozna
lokalizowa¢ metodami pos$rednimi, wykorzystujac ich powigzania z zasobami
lokalizowanymi metodami bezposrednimi. Przyktadowo, zasoby wiedzy miesz-
kaficéw mozna lokalizowaé zgodnie z miejscem zamieszkania, a pracownikéw
zgodnie z lokalizacja miejsca zatrudnienia.

Mozna réwniez wizualizowaé zjawiska czy procesy zachodzgce w gminie.
Przyktadowo, mozna powigza¢ mieszkancéw gminy z ich miejscami zatrud-
nienia, nauki, wypoczynku czy zakupéw, a dzieki temu szacowaé obcigzenie
szlakéw komunikacyjnych czy srodkéw transportu publicznego. Kartograficznej
prezentacji mozna réwniez podda¢ poziom realizacji inwestycji wykonywanych
na terenie gminy, o ile posiada si¢ odpowiednie Zrédta danych umozliwiajace
biezacy aktualizacje danych. Wizualizacja moze dotyczy¢ praktycznie wszystkich
dziedzin zycia spoleczno-gospodarczego, m.in.: regulowania naleznosci podatko-
wych, poziomu i rodzaju wyksztalcenia czy stanu zdrowia mieszkancéw gminy,
rozktadu okregéw szkolnych, emisji zanieczyszczen, stanu bezpieczenstwa na
drogach czy bezpieczenstwa przeciwpozarowego. Na mapy elektroniczne mozna
nanosi¢ rézne warstwy tematyczne réwnoczesnie, dlatego wizualizacja wybra-
nych warstw tematycznych moze utatwia¢ analize powigzan miedzy réznymi
zjawiskami zachodzgcymi w gminie.

Miedzy dane opisywane przez rézne warstwy tematyczne (czesto pochodzace
z réznych zrédel) mozna nanosi¢ zwigzki semantyczne. Dzigki nim mozna au-
tomatyzowaé proces wykrywania zwigzkéw miedzy réznymi klasami obiektéw
i obiektami wizualizowanymi na mapie. W ten sposéb mozna m.in. usprawnic
procesy planowania przestrzennego przez zastosowanie aksjomatéw logicznych
utatwiajacych wykrywanie kolizji lub wyszukiwanie pozadanych zwigzkéw
miedzy wizualizowanymi obiektami. Przyktadowo, wspomniane technologie
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ulatwiajg wykrywanie potencjalnych kolizji miedzy réznymi mediami czy tez
umozliwiajg wykorzystanie inteligentnych procedur rysowania przebiegu pla-
nowanych tras komunikacyjnych z uwzglednieniem kryterium minimalizacji
kosztéw budowy.

Wspélczesne narzedzia GIS pozwalaja na wizualizacje dynamiczna, wyko-
rzystujgc w tym celu m.in. techniki animacji. W ten sposéb mozna dokonywac
prezentacji zjawisk lub proceséw zachodzacych w gminie w zalozonych okresach
czasowych. Wizualizacja dynamiczna moze odnosi¢ si¢ zaréwno do zjawisk
przeszlych, jak i zaktadanych badzZ planowanych. Warunkiem dynamicznej wi-
zualizacji jest posiadanie opisu zjawisk zapisanych w odpowiednich formatach
danych odzwierciedlajacych ich zmienno$é¢ w przesziosci oraz modeli zakta-
danej zmienno$ci w przysztosci. Opisy modeli w przyszto$ci réwniez powinny
wykorzystywaé zwigzki semantyczne miedzy prezentowanymi klasami obiektow.
Modelowane obiekty moga by¢ rzeczywiste (poddawane modyfikacji) lub urojone
(np. planowane do powstania w przysztosci).

Bezwzglednym warunkiem zastosowania proponowanych rozwigzan jest
podjecie wspétpracy miedzy potencjalnymi beneficjentami. Biorac pod uwage
przepisy prawa panstwowego, nalezy stwierdzi¢, ze wspolpraca powinna mieé
charakter dobrowolny. Do jej podjecia powinno sie zachecaé przez wskazanie
potencjalnych korzysci, jakie moga osiggnaé poszczegdlne podmioty. Réwno-
cze$nie brak zainteresowanych do podjecia wspotpracy moze oznaczaé upadek
calego przedsiewziecia. W ramach wspétpracy najistotniejszym elementem jest
wymiana danych migdzy wspélpracujacymi podmiotami.

6. Proponowane rozwigzania

Przyjecie proponowanej koncepcji mozna traktowaé jako rodzaj przed-
siewziecia infrastrukturalnego w zakresie zarzadzania gminami. Wydaje sie,
ze role inicjatora i péZniejszego integratora mogg potencjalnie przyjaé dwa
rodzaje podmiotéw: urzedy administracji samorzadowej lub przedsiebiorstwa
Swiadczace ustugi z zakresu informacji przestrzennej.

Dla urzedéw administracji samorzadowej podstawowg kwestig jest wta-
Sciwe zrozumienie idei zarzadzania strategicznego i procesowego. Prace zmie-
rzajace do inwentaryzacji zasobéw dostepnych w gminie mogg réwnocze$nie
wplynaé na zwiekszenie zakresu wspoétpracy miedzy tamtejszymi podmiotami,
co moze owocowaé podjeciem nowych przedsiewzieé i projektéw. Réwnoczesnie
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zastosowanie narzedzi technologii informacji przestrzennej w urzedach gmin-
nych moze sprzyjaé integracji wtasnych zasobéw informacyjnych dotychczas
podzielonych wedtug przynaleznosci do obszaru dziatalnosci poszczegélnych
departamentéw czy wydziatow.

Druga grupg podmiotéw potencjalnie zainteresowanych przytaczeniem sie
do proponowanego przedsiewziecia powinny by¢ przedsi¢biorstwa zajmujace sie
dostarczaniem narzedzi i ustug z zakresu przetwarzania informacji przestrzen-
nej. Wilaczenie sie do wspomnianego przedsiewziecia powinno spowodowaé
pozyskanie nowych klientéw na dostarczane urzadzenia i $wiadczone ustugi.
Ponadto sg firmy, ktére podjely si¢ $wiadczenia ustug w zakresie systeméw GIS
w chmurze. Wspomniane rozwigzanie umozliwia tworzenie elektronicznych
spotecznosci wykorzystujacych dostarczane przez firme oprogramowanie oraz
dzielenie si¢ zasobami informacji przestrzennej. Podjecie sie roli integratora
przez omawiany typ przedsiebiorstw moze oznaczaé, ze bedg one zainteresowane
cigglym doskonaleniem dostarczanych produktéow!!.

Pozostate podmioty zapraszane do wspélpracy moga przystapi¢ do oma-
wianego przedsiewziecia gléwnie z utylitarnych pobudek. Gtéwne korzysci to
dostep do nowych narzedzi i technologii, mozliwo$¢ wymiany zasobéw infor-
macji przestrzennej czy opracowywanie potencjalnych wspélnych projektéw
z uczestnikami spolecznosci elektronicznych, czestokroé¢ kierowanych przez
urzedy administracji samorzadowej. Mozliwo$¢ wielokryterialnej wizualizacji
danych o zasobach gminy i podmiotach funkcjonujacych na jej terenie moze
réwniez pelié funkcje inspiracyjne przy poszukiwaniu nowych kierunkéw
dziatan czy projektéw gospodarczych. Role wyréznionych rodzajéw podmiotéw
przedstawiono w tabeli 1.

11 Przyktad koncepcji wspélpracy regionalnej w zakresie dostarczania mediéw przedsta-
wiono w: D. Jelonek, C. Stepniak, T. Turek, The Concept of Building Regional Business Spa-
tial Community, w: ICETE. 10th International Joint Conference on e-Business and Telecom-
munications Proceedings, 29-31 July 2013, Reykjavik, Iceland, s. 83-90.
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Tabela 1. Role podmioté6w w proponowanym przedsiewzigciu

Rodzaje pod- Urzedy Podmioty Przedsigbiorstwa
S L " . L Pozostale
miotéw. Sfery administracji dostarczajace | funkcjonujace na .
L . . . . podmioty
przedsiewziecia | samorzadowej technologie GIS terenie gminy
Organizacyjna |- opracowanie - promocja wdra- |- poszukiwanie |- wspieranie
propozycji przed- | zanych produk- | partneréow inicjatyw lokal-
siewziecia; tow i ustug; i przedsiewzieé¢ | nych
- inwentaryzacja |- poszukiwanie gospodarczych
zasobow; tematéw do
- poszukiwanie wspolpracy
nowych przedsie-
wzigé
Funkcjonalna - kieruja przedsie- |- dostarczaja - dostarczaja - dostarczajg
wzieciem; i doskonalg na- | swoje daneipo-| 1ipozyskuja
- organizujg spo- rzedzia GIS; zyskuja dane dane
tecznosci; - organizuja zewnetrzne; przestrzenne;
- przedstawiaja ustugi w chmu- |- wspéltworza - proponuja
problemy i pro- rze, a wich i wspolreali- i wspieraja
pozycje dzialan ramach pokoje zujg lokalne propozycje
na rzecz spolecz- | tematyczne przedsiewziecia | nowych
nosci lokalnych spoleczno- przedsiewzieé
-gospodarcze
Informacyjna - dostarczaja - dostarczaja - dostarczaja - dostarczaja
i integrujg dane narzedzi wizu- dane z sys- i pozyskuja
pochodzace alizacji i analizy | temoéw klasy dane
zréznych jedno- | przestrzennej MRP/ERP, CRM | przestrzenne
stek organizacyj- | gromadzonych i innych;
nych urzedu danych - pozyskuja dane
o charakterze
przestrzennym
Techniczno- - udostepniajg - udostepnianie, |- przetwarzanie |- udostepnianie
-technologiczna | dane groma- serwis i udostepnianie | danych zgodnie
dzone w syste- i doskonalenie danych zgodnie | ze specyfikacja
mach urzedu; narzedzi; ze specyfikacja stosowanego
- wskazuja powig- |- wdrazanie stosowanego narzedzia
zania miedzy nowych techno- | narzedzia
wizualizowanymi | logii; modyfi-
klasami obiektéw | kacja systemu
zgodnie ze
specyfikacjg
uzytkownikow

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Realizacji proponowanego przedsiewziecia mozna dokonaé¢ wedtug naste-

pujacej procedury. Pierwszym krokiem jest inicjacja przedsiewziecia. Do tego

niezbedne jest podjecie rozméw na temat proponowanego przedsiewziecia mie-

dzy urzedem administracji samorzadowej a dostawcg odpowiedniego narzedzia.
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W wielu urzedach miasta, zwlaszcza miast na prawach powiatu, wspétpraca
z firmami oferujacymi narzedzia GIS jest juz podjeta. W tym wypadku chodzi
o rozszerzenie zakresu wspétpracy i przygotowanie odpowiednich projektéw
przedsiewziecia.

Drugi krok to opracowanie odpowiedniego narze¢dzia oraz kanaléw dostepu
do niego. Istotne jest ustalenie m.in. procedur gromadzenia danych, polityki
prywatnosci i poszanowania praw wlasnosci danych, ustalenie regulaminu ko-
rzystania z narzedzia. Za realizacje tego kroku odpowiada dostawca narzedzia,
ktéry powinien uwzglednic¢ sugestie potencjalnych uzytkownikéw.

Trzeci krok to przeprowadzenie konsultacji urzedu administracji samorzado-
wej z potencjalnymi uzytkownikami narzedzia. W ramach konsultacji powinny
zostaé przedstawione: koncepcja przedsiewziecia, zakltadane cele oraz przewi-
dywane korzysci i koszty zwigzane z jego uruchomieniem i funkcjonowaniem.
Akcja promocyjna przedsiewziecia powinna zresztg trwaé dalej juz po jego
uruchomieniu. Chodzi o przyciggniecie jak najwickszej liczby uzytkownikéw
w celu uzyskania mozliwie najpelniejszego zbioru danych opisujacych stan
zasob6éw gminy.

Czwarty krok to uruchomienie narzedzia oraz kanaléw komunikacji. Istotne
jest réwniez dostarczenie danych podstawowych umozliwiajacych zdefiniowanie
przestrzeni oraz umieszczenie podstawowych danych przestrzennych o gmi-
nie. Wspomniane dane bedg stuzyé do opracowania podstawowych warstw
tematycznych opisujacych gming. Realizacja wspomnianego kroku nalezy do
dostawcy narzedzia.

Piagty krok to parametryzacja zasad komunikacji uzytkownikéw z narze-
dziem oraz przestanie lub udostepnienie przez nich danych bazowych. Istotne
jest zdefiniowanie dynamicznych taczy, dzieki ktérym bedzie mozliwa biezaca
aktualizacja danych (np. dane aktualizowane w systemach klasy MRP/ERP czy
CRM beda on-line aktualizowaé dane w omawianym narzedziu GIS).

Szésty krok to eksploatacja narzedzia. W podstawowej wersji bedzie po-
lega¢ na udostepnianiu danych i pozyskiwaniu map zasobéw dostepnych na
terenie gminy. W celu wizualizacji poszczegdblne rodzaje zasobéw zostang upo-
rzadkowane w klasy obiektéw i powigzane z dokumentami z baz dokumentéw
(np. pochodzacych z systeméw klasy CRM). W ten sposéb bedzie mozliwa ich
wielokryterialna prezentacja. Ponadto — zgodnie z technologiag informacji prze-
strzennej — na mapy bedzie mozna nanosi¢ rézne dostepne warstwy tematyczne
(ograniczone prawami dostepu), dzicki czemu bedg ze sobg wigzane rézne typy
wizualizowanych zasobow.
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Uruchomienie narzedzia nie powinno konczy¢ prac. Po stworzeniu elektro-
nicznej spotecznosci bazujgcej na korzystaniu z narzedzia mozna podejmowaé
prace nad jego diagnostyka i biezacag modyfikacjg. Powinny na to wptywac ro-
sngce potrzeby informacyjne uzytkownikéw oraz wystepujace uwarunkowania
otoczenia (np. zmiana przepiséw prawnych moze wplywaé na zmiany regut
aksjomatéw zapisanych w narzedziu).

Rozwéj narzedzia bedzie zaleze¢ od jego popularnosci oraz od umiejetnosci
integratora przedsiewziecia w zakresie przyciggania do wspoétpracy réznych
podmiotéw. W zalezno$ci od podjetych nowych projektéw oraz tempa tworzenia
sieci wspotpracy i korzysci, jakie bedg one przynosily, przedsiewziecie moze sie
rozwija¢ lub szybko zosta¢ zaniechane.

W s$wietle analizy rozwoju informatyzacji urzedéw administracyjnych oraz
systemow informatycznych stosowanych w przedsiebiorstwach, a takze systeméw
informacji przestrzennej przedstawiona propozycja jest technicznie wykonalna.
Problemy lezg bardziej w sferze: organizacyjnej, marketingowej i przede wszyst-
kim mentalnej (brak wiedzy i obawa o utrate kontroli nad wtasnymi danymi).
Pewnym problemem moze by¢ rowniez potrzeba przeniesienia zasad zarzadzania
zasobowego na grunt administracji samorzadowej. Jednakze w tej dziedzinie
nastepujg przeksztalcenia. W organach samorzadowych istnieje $wiadomosé
wystepowania konkurencyjno$ci miedzy jednostkami administracyjnymi. Po-
nadto konieczno$c¢ realizacji réznego typu projektéw zaspokajajacych potrzeby
mieszkancéw i poszukiwanie w tym celu odpowiednich zasobéw powinny sty-
mulowad realizacje proponowanego przedsiewzigcia.

7. Podsumowanie i kierunki dalszych badan

Propozycja oméwionego w niniejszym opracowaniu przedsiewziecia wynika
z obserwacji poczynionych wzgledem potrzeb w zakresie zarzadzania jednost-
kami administracji samorzadowej oraz pozyskiwania projektéw i partneréw
gospodarczych przez przedsiebiorstwa, a takze poziomu rozwoju wspétczesnych
systemOw informatycznych, w tym systeméw klasy GIS.

Z przeprowadzonych badan wstepnych wynika, Ze z punktu widzenia tech-
nicznego realizacja wspomnianego przedsiewziecia jest wykonalna. Na rynku
dostepne sg narzedzia technologii informacji przestrzennej umozliwiajace
gromadzenie i wizualizacje danych pochodzacych z réznych zrédet. Powyzsze
rozwigzania mogg by¢ realizowane w technologii chmury o dowolnym poziomie
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dostepnosci dla potencjalnych uzytkownikéw. Otwieranie sie systeméw informa-
tycznych przedsiebiorstw (MRP/ERP, BI, CRM i innych) na otoczenie umozliwia
ich integracje z systemami klasy GIS. Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze wystepuje
zjawisko wzrostu znaczenia informacji przestrzennych w zarzadzaniu zaréwno
przedsigbiorstwami, jak i jednostkami administracyjnymi.

Wykorzystanie technologii map elektronicznych do integracji danych o za-
sobach réznego typu wynika z ich wtasciwosci. Mozna m.in. do nich zaliczy¢:

* mozliwos$¢ pokazywania wielu réznych danych réwnoczes$nie,

* mozliwo$¢ stosowania réznych skal szczegétowosci map,

* wystepowanie statych regul wizualizacji, takich jak m.in.: Scisle okreslone
reguly alokacji czy symbolizacji prezentowanych obiektéw,

* mozliwos$¢ stosowania regul semantycznych w porzadkowaniu gromadzo-
nych danych.

W niniejszym opracowaniu zostala przedstawiona koncepcja przedsiewzie-
cia. Do jej aplikacji niezbedne jest podjecie odpowiednich badan dotyczacych
potrzeb i mozliwo$ci zastosowania proponowanego rozwigzania zwlaszcza
w jednostkach administracji samorzadowej, a w dalszej kolejnosci w przedsie-
biorstwach bedacych potencjalnymi uzytkownikami proponowanego narzedzia.
Wyniki badan moga wpltynaé na weryfikacje proponowanego rozwigzania, a row-
noczes$nie powinny umozliwié¢ jego uszczegélowienie. Ponadto same badania
powinny réwniez przemycacé pewne pierwiastki marketingowe, majace na celu
promowanie przedstawionej koncepcji.
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L
The concept of spatial information technology application

in resource-based management in local administration

Summary
Local governments need new tools and technology to carry out their work. The

competition between administrative units, economic uncertainty or limited resources
affect the search for new management solutions. Resource-based management is one of
the modern solutions. The paper shows the concept of using modern spatial information
technology for application of resource-based management in local administration.

Keywords: resource-based management, local administration, GIS technology,

e-community



