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1. Wstep

PRINCE 2 jest obowigzujacg metodykg zarzadzania projektami informatycz-
nymi realizowanymi w administracji publicznej!. Wymog zarzgdzania projektem
zgodnie z tag metodykag ma w swym zamierzeniu zapewni¢ szeroko rozumiany
sukces projektu. Jak wskazuja liczne przyktady prowadzonych w ostatnich
latach projektéw informatycznych na rzecz jednostek administracji publicz-
nej, osiggniecie sukcesu — pomimo wparcia dostarczanego przez stosowanie
PRINCE 2 - jest raczej trudne. Na fakt ten wpltywa wiele czynnikéw. Jednym
z najistotniejszych jest duza ztozonos¢ projektéw, odnoszaca sie zaréwno do
zakresu, jak i warunkéw ich realizacji’. Decydujace znaczenie dla przebiegu
projektu ma pierwszy etap, okreslony w metodyce PRINCE 2 jako etap inicjowa-
nia projektu. W projektach informatycznych realizowanych na rzecz jednostek
administracji publicznej znaczna cze$é projektéw jest zlecana do wykonania
przez podmiot zewnetrzny. Wymég zarzadzania projektem zgodnie z metodyka
PRINCE 2, w trosce o jako$¢ uzyskiwanych produktéw projektu, jest rowniez
nakladany na ten podmiot. W efekcie mozna méwi¢ o dwoch wspétzaleznych

I Przykltadowo zob. http:/www.krakow.ic.gov.pl/files/ILGW/ILGW_2011/ZEFIR%202/
ZA%C5%81ACZNIKI%20D0%20I1PU/Zacznik Nr 22 Opis_metodyki zarzdzania_ Progra-
mem_e-Co.pdf (data odczytu 16.10.2013).

2 Na przyktad: http://www.mzkopole.pl/pliki/cepik.pdf; http://www.cpi.gov.pl/files/
docs/20121218105251_epuap_w_praktyce.pdf; http://www.csioz.gov.pl/systemy.php.
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projektach, realizowanych od pewnego momentu réwnocze$nie. Pomimo réznych
celéw biznesowych zlecajacego projekt i jego wykonawcy osiggniecie ich jest
uwarunkowane zakonczeniem projektu sukcesem. Wymaga to wspotpracy obu
stron, a ramy tej wspélpracy okresla dokument inicjujacy projekt, okreslajacy
podstawowe parametry projektu, jakimi sg zakres, czas, koszty i jako$é. Stanowi
zatem punkt odniesienia niezbedny w procesie podejmowania decyzji w trakcie
trwania projektu.

Celem niniejszego artykulu jest wskazanie istotnych uwarunkowan prowadze-
nia projektéw informatycznych realizowanych na rzecz jednostek administracji
publicznej zarzadzanych zgodnie z metodykg PRINCE 2. Uwarunkowania te
rzutujg na caly cykl zycia projektu, a ich niewlasciwe ujecie na etapie inicjo-
wania projektu, co w odniesieniu do PRINCE 2 przeklada si¢ na odpowiednio
opracowany dokument inicjujacy projekt, moze znaczgco obnizy¢ szanse powo-
dzenia projektu. Optymistyczne oszacowanie czasu na wylonienie wykonawcy
(w ramach zlozonej procedury przetargu publicznego) przy ustalonym termi-
nie zakonczenia projektu czy tez zbagatelizowanie specyfiki formuly realizacji
projektu z wykonawca zewnetrznym niejednokrotnie powoduja?® op6znienia
w realizacji projektow.

2. Podstawowe cechy metodyki PRINCE 2

PRINCE 2 jest strukturalng metodykg zarzadzania projektami opartg na
dos$wiadczeniach kierownikéw projektéow i zespoléw projektowych, nabytych
podczas realizacji bardzo duzej liczby projektéw. Jest odzwierciedleniem wielu
lat najlepszych praktyk w dziedzinie zarzadzania projektami i umozliwia ela-
styczne, adaptowalne podejscie, odpowiednie dla réznorodnych projektow,
w tym projektéw informatycznych. Stosowanie metodyki PRINCE 2 powinno
w szczegdlnosci zapewnié:

* kontrolowane i zorganizowane rozpoczecie, realizacje i zakonczenie pro-
jektu;

* uzgodnienie wymaganej jako$ci na poczatku projektu oraz ciggle monitoro-
wanie jej zgodnosci z tymi wymaganiami;

* zaangazowanie interesariuszy we wlasciwych momentach podczas trwania
projektu;

3 Zob. http://www.e-clo.gov.pl/projekty.
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* dobre kanaty komunikacji pomiedzy interesariuszami projektu;
* regularne przeglady postepu projektu;

* sterowanie zarzadcze odchyleniami od planu;

* kontrolowane zarzadzanie zmiang.

PRINCE 2 prezentuje podejscie do zarzadzania projektami oparte na pro-
cesach (rysunek 1) definiujgcych dziatania zarzadcze, ktére powinny byé¢ wy-
konywane w trakcie projektu*. Proces przygotowania projektu jest w istocie
rzeczy procesem przedprojektowym, ktéry powinien zagwarantowac spetnienie
wszystkich warunkéw wstepnych, niezbednych do zainicjowania projektu. Prace
objete tym procesem koncentrujg si¢ wokot szesciu elementow:

* organizacji zespolu zarzadzania projektem oraz w zakresie, jaki bedzie moz-
liwy, wyznaczenia jego cztonkéw;

* zalozenia projektu;

* formuty realizacji projektu (ogélnego okreslenia sposobu dostarczenia roz-
wigzania);

* oczekiwan jakoSciowych klienta;

* rejestru ryzyka;

* planu etapu inicjowania projektu.

zarzadzanie strategiczne projektem

T | i |

zarzadzanie
> zakresem «
etapu
¥ A4 A4
przygotowanie inicjowanie sterowanie . zamykanie
projektu projektu etapem projektu
A
" A 4 Y
zarzadzanie
planowanie - wytwarzaniem
produktow

Rysunek 1. Model procesowy PRINCE 2

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Skuteczne zarzqdzanie projektami. PRINCE 2, OGC, 2005,
s. 13-20.

4 Skuteczne zarzqdzanie projektami. PRINCE 2, OGC, 2005, s. 13-20.
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Proces zarzadzania strategicznego projektem przebiega przez caly okres

trwania projektu i jest realizowany przez komitet sterujgcy, tzn. grupe oséb

podejmujacych decyzje zarzadcze, reprezentujace biznes, uzytkownikéw i do-

stawcow. W gestii komitetu pozostaja decyzje strategiczne, takie jak:

udzielenie zezwolenia na zainicjowanie projektu (na podstawie wynikéw
uzyskanych w procesie przygotowania projektu);

udzielenie zezwolenia na realizacje projektu (na podstawie wynikéw prze-
gladu dokumentu inicjujgcego projekt w celu upewnienia sie, ze angazowanie
w projekt srodkéw inwestycyjnych jest uzasadnione biznesowo);

ustalanie zakres6w etapéw i udzielanie zgody na ich realizacje¢ (angazowanie
dalszych zasobéw po sprawdzeniu dotychczasowych rezultatéw w kontekscie
uzasadnienia biznesowego);

wydawanie decyzji doraznych (monitorowanie postepéw, udzielanie rad
i formutowanie wytycznych, reagowanie na powazne zagrozenia dla planu
projektu lub zatozonych korzysci);

zamkniecie projektu (zatwierdzenie rezultatow projektu i doprowadzenie
projektu do kontrolowanego zamkniecia).

Proces inicjowania projektu powinien dostarczy¢ odpowiedzi na istotne

w kontekscie projektu pytania: Co? Dlaczego? Kto? Kiedy? Jak? Zadania tego

procesu obejmuja:

okreslenie tego, jak zostanie osiggnieta wymagana jako$¢ produktow;
zaplanowanie projektu i okreslenie jego kosztu;

przeglad uzasadnienia biznesowego i potwierdzenie, ze jest ono akcepto-
walne;

upewnienie sie, ze po uwzglednieniu ryzyka realizacja projektu jest uzasad-
niona;

przygotowanie podstaw do udzielenia przez komitet sterujacy zgody na re-
alizacje projektu;

dostarczenie planu odniesienia (planu bazowego) niezbednego w procesie
podejmowania decyzji w trakcie trwania projektu.

Proces zarzadzania zakresem etapu dostarcza informacji, na podstawie

ktérych komitet sterujgcy bedzie podejmowal kluczowe decyzje w sprawie

kontynuacji projektu. Celem tego procesu jest:

dostarczenie komitetowi sterujacemu informacji niezbednych do oceny za-
sadnosci dalszej realizacji projektu;

dostarczenie komitetowi sterujgcemu wszelkich informacji potrzebnych do
zatwierdzenia zakonczenia biezgcego etapu i wydanie zezwolenia na rozpo-
czecie nastepnego etapu wraz ze wskazaniem wartos$ci tolerancji;
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* rejestracja wynikéw lub do$wiadczen, ktére mogg by¢ pomocne na nastep-
nych etapach projektu lub w innych projektach.

Projekt moze by¢ podzielony na wiele etapéw zarzadczych. Proces sterowa-
nia etapem obejmuje dziatania kierownika projektu dotyczace monitorowania
i sterowania oraz zwigzane z przydzielaniem zadan i zagwarantowaniem, ze etap
przebiega zgodnie z planem, oraz reagowaniem na nieoczekiwane zdarzenia
dotyczace projektu. Proces ten obejmuje biezgce zarzadzanie projektem i jest
istotg pracy kierownika projektu. Na tym etapie kierownik projektu podejmuje
wiele cyklicznych dziatan, przy czym w kazdym cyklu mozna wyr6znié naste-
pujace dziatania:

* udzielanie zgody na wykonanie prac;

* zbieranie informacji o postepie prac;

¢ §ledzenie zmian;

* przegladanie stanu etapu;

* raportowanie o stanie prac;

* podejmowanie koniecznych dziatan korygujacych w ramach przyznanych
tolerancji (lub eskalacja probleméw na wyzszy poziom zarzadzaniad).

Celem procesu zarzadzania wytwarzaniem produktéw jest zagwarantowa-
nie, ze zaplanowane produkty sg wytwarzane i dostarczane w ramach projektu,
przez:

* negocjowanie przez kierownika zespotu z kierownikiem projektu szczegétéw
dotyczacych grupy zadan®;

* upewnienie si¢, ze przydzielona zespolowi praca nad produktami zostata
faktycznie uzgodniona i wydano zgode na jej wykonanie;

* zagwarantowanie, ze praca spelnia okreslone w grupie zadan wymagania
dotyczace punktow styku z otoczeniem;

* upewnienie sig, ze praca zostata wykonana;

* regularne ocenianie postepow prac i ich prognoz;

* upewnienie sie, ze wykonane produkty spetniajg przyjete kryteria jako$ci;

* uzyskanie zatwierdzenia wykonanych produktow.

Proces zamykania projektu zapewnia jego kontrolowane zakoniczenie i obej-
muje prace wykonywane przez kierownika projektu w zwigzku z tym procesem

5 Przekazanie probleméw na wyzszy poziom zarzadzania projektem w przypadku, gdy
kierownik projektu nie posiada uprawnien lub kompetencji wymaganych do jego rozwia-
zania.

6 Zestaw informacji o jednym produkcie lub wigkszej liczbie wymaganych produktéw ze-
branych przez kierownika projektu, aby odpowiedzialno$é¢ za ich wytworzenie lub dostawe
przenie$¢ na kierownika zespotu lub czlonka zespotu.
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(w momencie osiggniecia zaplanowanego kofica prac projektu albo w momencie

jego przedwczesnego zamkniecia). Wiekszo$¢ z tych prac prowadzi do przygoto-

wania materialéw dla komitetu sterujacego stanowigcych podstawe uzyskania

potwierdzenia, ze projekt moze zosta¢ zamkniety. Z tego powodu cele procesu

zamykania projektu sg nastepujace:

sprawdzenie, w jakim stopniu zadania lub cele ustanowione w dokumencie
inicjujgcym projekt zostaly zrealizowane;

ocena, w jakim zakresie wszystkie oczekiwane produkty zostaly przekazane
i zaakceptowane przez klienta;

potwierdzenie, ze uzgodniono rozwigzania dotyczace utrzymania i eksplo-
atacji (jesli byto to wymagane), wlacznie z odpowiednimi szkoleniami;
przygotowanie zalecefi w sprawie przysztych prac (zalecenia dziatan na-
stepczych?);

zebranie doswiadczen zdobytych podczas realizacji projektu i przygotowanie
raportu na ich temat;

przygotowanie raportu koncowego projektu;

archiwizowanie dokumentacji projektu;

przygotowanie planu przegladu poprojektowego;

przygotowanie dla komitetu sterujgcego pisma powiadamiajgcego organi-
zacje, dla ktérej projekt jest wykonywany, o zamiarze rozwigzania zespotu
projektowego i zwolnienia zasobdw.

Proces planowania jest powtarzalny i odgrywa wazng role w odniesieniu do

innych proceséws. Wykorzystuje sie w nim technike planowania opartego na

produktach, bazujaca na nastepujacych zasadach:

plany sg konstruowane przez identyfikacje wymaganych produktéw, a nastep-
nie dziatan i odpowiednich zasobéw koniecznych do ich dostarczenia;
plany powinny obejmowacé zaréwno potrzeby zarzadcze, jak i produkty
klienta;

potrzebna jest pewno$é, ze wszystkie dziatania sg wczeéniej przemyslane
w stopniu zgodnym z wymaganiami sterowania okre$§lonymi w dokumencie
inicjujgcym projekt.

Technika planowania opartego na produktach zapewnia poczatek prac pla-

nistycznych i okresla strukture planowania. Obejmuje ona:

ustalenie, ktére produkty potrzebne sg w tym planie;
opisanie tych produktéw i kryteriéw ich jakosci;

7 Udokumentowanie wszelkich niezakoniczonych prac projektu.
8 Skuteczne zarzqdzanie..., op.cit., s. 190-191.
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* ustalenie kolejnosci, w ktérej kazdy z produktéw powinien byé wytworzony,
oraz wszelkich zaleznosci.
Kolejne kroki sg nastepujace:
* identyfikacja dziatan niezbednych do wytworzenia produktow;
* podjecie decyzji, kiedy dziatania powinny zosta¢ wykonane i przez kogo;
* oszacowanie, jak duze naklady zostang zuzyte na kazde z dziatan;
* oszacowanie, jak dlugo te dziatania bedg trwaly;
* uzgodnienie, jakie dzialania i zasoby sg potrzebne do kontroli jakos$ci;
* opracowanie harmonogramu dziatan obrazujacego zalezno$ci czasowe;
* obliczenie, jakie beda koszty catkowitych naktadéw pracy powiekszonych
o koszt wszelkich materialéw i sprzetu, ktore trzeba bedzie pozyskad;
* oszacowanie zagrozen zawartych w samym planie;
* wskazanie potrzebnych zarzadczych punktéw kontrolnych;
* uzgodnienie wartos$ci tolerancji dla planu.
Kroki, ktére trzeba wykonaé, sg jednakowe dla wszystkich pozioméw planu
(plan projektu, plan etapu). Zwykle potrzebnych jest kilka iteracji procesu pla-
nowania.

3. Cykl zycia projektu informatycznego administracji publicznej

Przewazajgca cze$é projektow informatycznych realizowanych na rzecz
jednostek administracji publicznej bazuje na formule realizacji projektu przez
dostawce zewnetrznego®. Wybér dostawcy zewnetrznego (wykonawcy) jest
uregulowany ustawowo (ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien
publicznych; Dz. U. z 2004 r. Nr 19, poz. 177) i z reguly jest on wylaniany
w drodze przetargu publicznego. W konsekwencji tego w cyklu zycia projektu
mozna wydzieli¢ pewne charakterystyczne fazy, rzutujgce na przebieg projektu
i jego wynik (rysunek 2).

Faza pierwsza obejmuje przygotowanie projektu przez jednostke administra-
cji publicznej (zamawiajacego) i jest w istocie etapem zainicjowania projektu.
W fazie tej na podstawie zlecenia przygotowania projektu (ZPP) wydanego
przez organ nadrzedny zamawiajgcy opracowuje dokument inicjujacy projekt
oraz przygotowuje stosowne dokumenty niezbedne do uruchomienia procedury
przetargowej, w tym:

9 Dalsze rozwazania odnoszg sie tylko do takich projektéw.
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* specyfikacje istotnych warunkéw zaméwienia (SIWZ);
* istotne postanowienia umowy (IPU);
* zapytanie ofertowe.
Specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia oraz istotne postanowienia
umowy stanowig zrédlo informacji o przedmiocie zaméwienia i warunkach jego
realizacji dla potencjalnych wykonawcéw.

SIWz IPU Decyzje KIO Umowa bIP
wykonawcy
Przygotowanie projektu Wybér Inicjowanie Realizacja etapow
rzez zamawiajacego wykonawc projektu przez zarzadczych

) faces Y Y wykonawce projektu
ZpPP E Zapytanie F.Jy,ta,ni,a E Oferty Produkty
! ofertowe wyjasniajace | projektu

DIP Odpowiedzi na

zamawiajacego pytania wyjasniajace

Rysunek 2. Fazy cyklu zycia projektu informatycznego administracji publicznej

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Faza kolejna to wybor wykonawcy. Jej przebieg niejednokrotnie przesa-
dza o dalszych losach projektu, w szczegdlno$ci w odniesieniu do projektow,
dla ktérych w fazie poprzedniej zostal ustalony termin zakonczenia projektu.
Zamawiajacy wprawdzie uwzglednia w swoich zatozeniach stosowny czas na
realizacje tej fazy, ale — jak pokazuje praktyka — w wielu przypadkach jest on zbyt
krétki. Mozna bowiem $ci$le ustali¢ czas na sktadanie zapytan wyjasniajacych
dotyczacych przedmiotu zaméwienia i udzielenie odpowiedzi na te pytania, nie
mozna jednak przewidzied, ile czasu uplynie w przypadku skierowania przez
oferentéw odwolan do rozpatrzenia przez Krajowg Izbe Odwolawcza (KIO).
W skrajnych przypadkach moze doj$é¢ do paradoksalnej sytuacji, w ktorej ter-
min rozpoczecia realizacji projektu przez wylonionego wykonawce, widniejacy
w umowie, niebezpiecznie zblizylby sie do niezmienionego terminu koncowego,
ustalonego przez zamawiajgcego w fazie poprzedniej.

Nastepna faza rozpoczyna sie z chwilg podpisania umowy przez wykonawce.
Faza ta w odniesieniu do metodyki PRINCE 2 moze by¢ widziana w dwojaki
sposéb: dla zamawiajacego bedzie to etap zarzadzania wytwarzaniem produktéw,
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podczas gdy dla wykonawcy — etap inicjowania projektu. Z praktycznego punktu
widzenia wlas$ciwe byloby potraktowanie tej fazy jako kontynuacji etapu inicjowa-
nia projektu rozpoczetego przez zamawiajacego. Przemawia za tym fakt, ze tak
naprawde dopiero teraz mozliwa jest weryfikacja tego, czy realne (przynajmniej
w czesci) jest dotrzymanie terminéw i warunkéw realizacji okre§lonych przez
zamawiajacego w umowie. Wykonawca opracowuje ,swéj” dokument inicjujacy
projekt (Iub tylko jego czesci, o ile tak przewiduje umowa), jego elementy stano-
wig podstawe do uzupetnienia dokumentu inicjujacego projekt opracowanego
przez zamawiajacego. Ostatnia faza to realizacja kolejnych etapéw zarzadczych
projektu.

4. Opracowanie dokumentu inicjujgcego projekt

Dokument inicjujacy projekt wyznacza kierunek oraz zakres projektu i sta-
nowi swoisty kontrakt zawarty pomiedzy zespotem zarzgdzania projektem
a kierownictwem firmy lub programu!. Istniejg dwa podstawowe zastosowania
tego dokumentu:

* zagwarantowanie, ze projekt posiada solidng podstawe, przed zwréceniem
sie do komitetu sterujacego, aby poczynit jakiekolwick wieksze zobowigzania
w kontekscie projektu;

* funkcjonowanie jako bazowy dokument; w odniesieniu do niego komitet ste-
rujacy i kierownik projektu mogg oceniaé postepy, zagadnienia projektowe
i biezgce kwestie dotyczace zasadnosci kontynuowania projektu.

Dokument inicjujgcy projekt obejmuje informacje potrzebne do zarzadzania
strategicznego i kierowania projektem, ktérych zakres wyznaczaja nastepujace
fundamentalne pytania:

* Co przez projekt zamierza si¢ osiggnac?

* Dlaczego osiggniccie tego jest wazne?

* Gdzie wytwarzany bedzie produkt?

* Kto bedzie zaangazowany w zarzadzanie projektem i jakie bedg obowigzki
zaangazowanych?

* Jak i kiedy to wszystko ma sie wydarzy¢?

10 Skuteczne zarzqdzanie..., op.cit., s. 402-403.
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Zestawienie informacji potrzebnych do podjecia poczatkowych decyzji,

ktére powinny znalez¢ sie w dokumencie inicjujacym projekt, mozna podzieli¢

na nastepujace grupy:

DIP1.

DIP2.

e cele

Tto wyjasniajace konteksty projektu, w wyniku ktérych projekt znajduje
si¢ w obecnym punkcie.

Definicja projektu, wyjasniajaca, co w projekcie trzeba osiggnaé. W tej
grupie znajdg sie:

projektu;

* zakres projektu;

* produkty, ktére projekt ma dostarczyé, i/lub pozadane wyniki;

* wylaczenia;

* ograniczenia;

e punkty styku (interfejsy);

e zalozenia.

DIP3.
DIPA4.
DIP5.

DIP6.

DIP7.

DIPS.

DIP9.

DIP10.

DIPI11.

Formutla realizacji projektu.

Tolerancje projektu.

Elementy sterowania projektem (opis sposobu sterowania, ktoéry zostanie
zastosowany w projekcie, opisy mechanizméw wspierajgcych raporto-
wanie i kontrolowanie stanu projektu oraz opis procesu postepowania
z istotnymi odchyleniami).

Poczatkowe uzasadnienie biznesowe, wyjasniajace, dlaczego podjeto
realizacje projektu.

Poczatkowy plan projektu, wyjasniajacy, w jaki sposéb i kiedy dziatania
projektowe bedg zachodzily.

Poczatkowy rejestr ryzyka, dokumentujgcy rezultaty analizy zagrozen
oraz dzialania dotyczace zarzadzania ryzykiem.

Struktura organizacyjna projektu, przedstawiajaca, kto bedzie naleze¢
do zespotu zarzadzania projektem (struktura zespotu zarzadzania pro-
jektem, opisy zakreséw obowigzkow).

Plan komunikacji, okreslajacy wszystkie strony zainteresowane projektem
oraz opisujgcy Srodki komunikacji i czesto§¢ komunikowania si¢ kazdej
ze stron z zespolem projektowym.

Plan jakos$ci projektu, okreslajacy techniki oraz standardy jakosci, ktére
beda zastosowane, oraz obowiazki zwigzane z osiggni¢ciem wymaganych
pozioméw jakosci podczas realizacji projektu.

Niemniej jednak nalezy zauwazy¢, ze w przyjetej formule realizacji projektu

wystepuje uktad zamawiajagcy-wykonawca, w efekcie czego zawsze bedg istniaty

dwa uzasadnienia biznesowe:
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* zamawiajgcego, ktory traktuje projekt jako inwestycje majacag przyniesé
wymierne korzyS$ci;
* wykonawcy, ktéremu zalezy na wywigzaniu si¢ z przyjetych zobowigzan tak,
aby uzyskaé wynegocjowane wynagrodzenie w catos$ci.
Skutkuje to istnieniem dwéch dokumentéw inicjujacych projekt — zamawia-
jacego i wykonawcy (rysunek 3).

Obszar DIP
zamawiajacego

Obszar DIP
wykonawcy

.........

Rysunek 3. Dokument inicjujacy projekt — perspektywa zamawiajacego i wykonawcy

Zr6dlo: opracowanie wtasne.

Z calg pewnoscig w kazdym z tych dokumentéw rézne beda formuty realiza-
cyjne (DIP6Z, DIP6W). Zamawiajacy zleca projekt wykonawcy zewnetrznemu,
z reguly zastrzegajac w umowie brak mozliwosci zlecania prac podwykonawcom
lub znaczgco ograniczajgc ich zakres. Uzasadnienia biznesowe (DIP3Z, DIP3W)
z natury rzeczy sg rézne.

Plany projektu (DIP7Z, DIP7W) wykazuja réznice w odniesieniu do budzetu
projektu. Na poziomie projektu istnieje budzet okreslony w kontrakcie, podczas
gdy budzet projektu zamawiajacego jest wyzszy (uwzglednia m.in. koszty prac
poprzedzajacych wybér wykonawcy), a wykonawcy nizszy (zaktadana marza
wewnetrzna) od wynegocjowanej kwoty kontraktu. Rejestr ryzyka jest wtasciwie
jeden dla projektu. Z reguly jednak zar6wno zamawiajgcy, jak i wykonawca
prowadza wewnetrzne rejestry ryzyka. Struktura organizacyjna projektu to dwie
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odrebne czesci (rysunek 4), ktore tgczg wiezy wspélpracy i ktére sg integrowane
przez komitet sterujacy.

zarzad firmy zamawiajacej lub kierownictwo programu zarzad firmy
dostarczajgcej

[

komitet sterujacy klienta

gtéowny przewodniczacy komitetu gtowny
uzytkow nik sterujagcego dostawca

komitet sterujacy

nadzér proj ektu 16 przew odniczacy giéwny
zamawiajacego bl LT dostawca nadzér projektu
uzytkownik sterujacego wykonawes
T
o I -
[ e T — I |
| T !
L———=> kierownik Kierownik 1
projekw | | projektu e —————— — — — !
zamawiajacego wykonawcy '—|

wsparcie projekiu

wsparcie projektu l ‘
wykonawcy

zamawiajacego

T kierownik zespotu kierownik zespotu
| P zamawiajacego wykonawcy 1

Linie podlegtosci
wwwn Obowiazki nadzoru

...... Linie wspétpracy
Rysunek 4. Typowa struktura zarzadzania projektem informatycznym realizowanym
na rzecz administracji publicznej

Zro6dlo: opracowanie wlasne.

Jesli wezmie sie pod uwage fakt, jak wazny jest dokument inicjujgcy pro-
jekt, konieczne jest zapewnienie tego, aby spelnial on wymagane, nastepujace
kryteria jakosci'!:

* dokument wlasciwie przedstawia projekt;

* dokument ukazuje sensowny, mozliwy do zrealizowania projekt, ktéry pozo-
staje w zgodzie ze strategig firmy lub ogdlnymi potrzebami programu;

* struktura organizacyjna projektu jest kompletna wraz z nazwiskami i tytu-
tami;

* wzicto w nim pod uwage wszystkie cele;

* dokument wyraznie ukazuje system sterowania, raportowania i zarzadzania
strategicznego, ktéry jest mozliwy do wprowadzenia, odpowiedni do skali,
ryzyka biznesowego oraz znaczenia biznesowego projektu;

11 Tbidem, s. 403-404.
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* strukturze organizacyjnej projektu towarzyszg uzgodnione i opisane zakresy

obowigzkow;

* relacje i linie podziatu wladzy sg jasne;

* jesli to konieczne, struktura organizacyjna wskazuje, komu podlega komitet

sterujacy;

* elementy sterowania spelniajg potrzeby komitetu sterujacego, kierownika

projektu i kierownikéw zespoléow;

* elementy sterowania spetniajg wymagania delegowanego nadzoru;

* jest jasne to, kto administruje kazdym z elementéw sterowania.

W tym miejscu rozwazan warto nieco wigcej uwagi po$wiecic¢ opisowi planu

projektu. Jest to plan obowigzkowy, ktéry dostarcza zestawienia tego, w jaki

sposéb i kiedy cele projektu majg by¢ osiggniete, przez pokazanie gtéwnych

produktéw, dziatan i zasobéw potrzebnych do projektu. Plan ten okresla plano-

wane koszty na potrzeby uzasadnienia biznesowego, ustala etapy zarzadcze oraz

inne punkty kontrolne. Jest wykorzystywany przez komitet sterujacy jako plan

bazowy do monitorowania wzgledem niego postepéw oraz kosztéw projektu,

etap po etapie. Plan projektu powinien zawieraé!?:

PP1.
PP2.

PP3.
PP4.
PP5.

Opis planu, dajacy kroétki zarys tego, co plan zawiera.

Wstepne uwarunkowania projektu, zawierajace wykaz podstawowych
spraw, ktére muszg by¢ zatatwione na starcie projektu i musza pozosta-
waé we wlasciwym porzadku, aby projekt zakonczyt sie sukcesem.
Zalezno$ci zewnetrzne.

Zalozenia planistyczne.

Wiasciwy plan projektu obejmujacy:

* wykres Gantta lub wykres paskowy na poziomie projektu z okreslonymi

etapami zarzadczymi;

e diagram struktury produktéw na poziomie projektu;

* diagram nastepstwa produktéw na poziomie projektu;

* opisy produktéw na poziomie projektu;

* sie¢ dziatan na poziomie projektu;

* finansowy budzet projektu;

* budzet zmian projektu;

* tabele wymaganych zasob6éw na poziomie projektu;

* wnioskowane/przydzielone konkretne zasoby;

* tolerancje na poziomie projektu (np. dla czasu i budzetu).

12 Tbidem, s. 408-409.



484 Stefan Rozmus

PP6. Plany rezerwowe, pokazujace, w jaki sposéb zamierza sie postepowaé
z konsekwencjami wszelkich zagrozen, ktére sie zmaterializuja.
Kryteria jako$ci w przypadku planu projektu sg jasne:

* jest mozliwy do wykonania;

* wspiera pozostalg cze$¢ dokumentu inicjujacego projekt.

Podstawowy problem tkwi w tym, w jaki sposéb zapewni¢ ich spelnienie.
W szczegdlnosci opracowanie planu projektu uwzgledniajacego wszystkie wy-
magania wynikajace z umowy, ktéry bylby mozliwy do wykonania, niejedno-
krotnie jest zadaniem niewykonalnym. Pomimo to, podejmowane sg decyzje
o rozpoczeciu kolejnych faz zarzadczych, co juz na starcie projektu czyni wielce
prawdopodobne m.in. to, ze:

e pierwotnie ustalone zakresy etapow bedg zmieniane;

* czesto podejmowane bedg dzialania korygujace;

* harmonogramy etapéw, a tym samym i bazowy harmonogram projektu, beda
permanentnie zmieniane;

* komitet sterujacy (a niejednokrotnie zarzad firmy lub kierownictwo programu)
bedzie czesto angazowany, przy czym podejmowanie decyzji co do projektu
bedzie znacznie utrudnione.

W konsekwencji brak zapewnienia wykonalnosci planu projektu, ktéry ze
wzgledéw formalnych musi by¢ zgodny z zapisami umowy, jest zagrozeniem,
z ktéorym musza liczy¢ sie zaré6wno wykonawca, jak i zamawiajacy.

5. Podsumowanie i kierunki dalszych badan

W pracy zostaly przedstawione elementy utrudniajace skuteczne zarzadzanie
projektami informatycznymi realizowanymi na rzecz jednostek administracji
publicznej. Jak wskazujg fakty, przy realizacji wielu projektéw zaréwno juz za-
koniczonych, jak i aktualnych hotdowano lub holduje sie zasadzie, ze zadne wiek-
sze przedsiewziecie nie zostato wykonane w zalozonym czasie, przy ustalonym
budzecie i niezmienionym zespole, i to pomimo stosowania uznanej metodyki
zarzadzania projektami PRINCE 2. Praca zostala po$wiecona najwazniejszemu,
zdaniem autora, etapowi projektu — przygotowaniu dokumentu inicjujacego pro-
jekt, ktérego rolg jest zapewnienie solidnych podstaw realizacji projektu. Dalsze
badania autora bedg dotyczyly mozliwosci zwiekszenia skutecznosci zarzgdzania
projektami informatycznymi sektora publicznego przy wykorzystaniu metodyki
PRINCE 2 w odniesieniu do pozostatych proceséw metodyki.
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B ook sk

PRINCE 2 methodology in managing IT projects
in public administration - initiating the project

Summary

PRINCE 2 is a required project management methodology for IT projects carried
out in public administration. Project management compliant with this methodology
ensures widely understood success of the project. As shown by numerous examples
conducted in recent years, it is rather difficult for public administration projects to
succeed, despite the support provided by the use of PRINCE 2. It is due to many fac-
tors. One of the most important is the high complexity of the projects, related to both
the scope and the conditions for their accomplishment. The paper was dedicated to
the most important, according to the author, project stage, i.e. drafting the document
initiating a project, whose role is to provide a solid basis for the project.

Keywords: PRINCE 2, IT project management, project initiation document, project
plan, organisational structure



