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Wybrane problemy wdrozenia koncepcji otwartych
danych w e-administracji

1. Wstep

Powszechne prawo dostepu do informacji stato sie przedmiotem dyskusji
publicznych od potowy XVIII w. Pionierem w tym zakresie byly panstwa skandy-
nawskie. W Szwecji w 1776 r. uchwalono Akt wolnosci prasy, ktéry stat sie czescig
szwedzkiej konstytucji i gwarantowat dostep publiczny do oficjalnych dokumen-
téw. Pomimo tytutu odnoszacego sie do prasy, dokument zapewnial dostepnosé
informacji kazdemu obywatelowi!. Kolejnymi panstwami, ktére adaptowaly prawo
wolnego dostepu do informacji, byly w drugiej potowie XX w. Stany Zjednoczone
(1996 r.), Dania i Norwegia (1970 r.), Francja i Finlandia (1978 r.), Kanada,
Nowa Zelandia i Australia (1982 r.) oraz Wielka Brytania (2000 r.). O ile w erze
przemyslowej prawo to dawato stosunkowo niewielkie przywileje obywatelom,
o tyle nie ulega watpliwosci, iz w ostatnim dziesiecioleciu technologia cyfrowa
wywarta wielki wptyw na funkcjonowanie administracji publicznej i mozliwosé
egzekwowania przez spoleczenstwo swojego prawa do informacji.

Zmiany, jakie zapoczatkowat rozwdj technologii informacyjnej, nie tylko wy-
warly silny wplyw na organizacje pracy urzedéw i komunikacje wewnetrznag, ale
przede wszystkim umozliwily panstwu interakcje z obywatelami. Nastgpito wdro-
zenie wielu inicjatyw majacych na celu obnizenie kosztéw dzieki wprowadzeniu sa-
moobstugi petentéw w réznych obszarach administracji. W Polsce platforma ePUAP
umozliwia zatatwienie przez Internet ponad 600 rodzajéw spraw urzedowych?.

I T. Mendel, Freedom of Information: A comparative legal survey, UNESCO, New Delhi 2003, s. 79.
2 http://epuap.gov.pl.
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Jednakze cyfrowa rewolucja w administracji nie ogranicza si¢ jedynie do
usprawnienia przesylania danych, ograniczenia liczby btedéw i redukcji kosztow.
Coraz wieksza role w komunikacji z obywatelami odgrywajg media spotecz-
no$ciowe — platformy takie jak Facebook czy Twitter. W ten sposéb jednostki
administracji informujg o swoich dziataniach lub odpowiadaja na pytania.

Oproécz samoobstugi petentéw i komunikacji za pomocg mediéw spoteczno-
Sciowych gtéwny trend, ktéry pojawil sie w ostatnich latach i jest postrzegany
jako ogromne Zrédto innowacji, stanowi inicjatywa otwartych danych (ang. Open
Data). Koncepcja ta opisuje zbiory danych, ktore sg bez ograniczen dostepne
i moga by¢ uzywane, jak réwniez przetwarzane i publikowane przez kazdego bez
restrykcji dotyczacych praw autorskich lub patentéw, z zastrzezeniem co najwyzej
do wymogu podania zrédta czy umozliwienia dalszej dystrybucji przetworzonych
tresci na takich samych zasadach?®. Celem inicjatywy Open Data jest w szczegdl-
noSci udostepnienie wszystkich danych nieosobowych (nienaruszajacych praw
obywateli do ochrony danych osobowych) i nickomercyjnych (nienaruszajacych
tajemnicy handlowej) posiadanych przez organizacje rzadowe.

W tym nurcie instytucje administracji publicznej w wielu krajach rozpo-
czely udostepnianie danych rzgdowych na swoich portalach w sieci Internet
w postaci ustug webowych (ang. Web Services) lub przez interfejsy typu REST.
W zalozeniu ma to prowadzi¢ do lepszego zrozumienia polityki instytucji ad-
ministracji publicznej przez obywateli, uczynienia jej w ten sposéb bardziej
wiarygodng i skuteczng. Otwarto$¢ danych rzadowych dla spoteczenstwa ma
réwniez zwickszy¢ uczestnictwo obywateli we wspétpracy z organami wladzy
oraz pobudzi¢ innowacyjno$¢. Publikowane dane odnoszg sie do wielu dziedzin,
najbardziej popularne to: ochrona Srodowiska, dane i statystyki dotyczace zatrud-
nienia, budzety jednostek samorzadowych, mapy, rozktady jazdy komunikacji
publicznej itp. Publikowaé je moga indywidualne jednostki administracji lub
dostawcy wigkszych repozytoriéw, ktére gromadzg publiczne zbiory danych
i udostepniajg je w scentralizowanej i standaryzowanej formie. Pomimo tego
samego celu lezacego u podstaw ich udostepniania, repozytoria mogg bardzo sie
od siebie réznié. Réznice te mogg dotyczy¢ dziedzin, zakresu, rozmiaru, a takze
stosowanych standardéw zapisu danych. Niewatpliwie najwazniejszg cecha
zbioréw otwartych danych jest ich uzyteczno$é w §wietle konkretnych zadan.
Aby przyczyniac sie do rozwoju otwartego spoleczenstwa, platformy publikacji

3 P. Kozierski, R. Kabacinski, M. Lis, P. Kaczmarek, Open Access. Analiza zjawiska z punktu
widzenia polskiego naukowca, s. 8, http://opendatahandbook.org/pdf/OpenDataHandbook.
pdf.
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otwartych danych powinny spelnia¢ okre$lone wymogi prawne, administracyjne,
jak réwniez techniczne.

Celem niniejszego artykutu jest prezentacja korzysci oraz problemoéw i za-
grozen wynikajacych z wykorzystania otwartych danych.

2. Istota otwartego rzgdu i otwartych danych

Otwarty rzad to pojecie obejmujace wiele réznorodnych terminéw i kon-
cepcji. Czesto otwarty rzad traktowany jest jako synonim stowa e-government
i wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnej w administracji.
Jednakze takie poréwnanie nie jest do kofica poprawne, gdyz otwarty rzad jest
paradygmatem teoretycznym, natomiast technologia jest narzedziem, ktérym
rzad sie postuguje. Nalezy tez nadmienié, iz administracja najczeSciej opiera
sie na technologiach juz sprawdzonych w biznesie (np. systemach zarzadzania
trescig, obiegu dokumentéw, systemach klasy ERP, rozwigzaniach mobilnych
czy rozwigzaniach funkcjonujgcych w chmurze).

W wielu zrédtach literaturowych istnieje zgodnosé co do tego, ze otwarto$é
jest podstawowym przymiotem e-rzadu funkcjonujgcego w duchu demokracji
XXI w.* OECD w nastepujacy sposob definiuje cechy otwartego rzadu: jawnosé
(przejrzystosé) dziatan rzadu, dostepnos$é ustug rzadowych i informacji oraz
reagowanie na nowe pomysly, zadania i potrzeby®. Te elementy sg postrze-
gane jako podstawa do realizacji innych korzysSci dla rzadu i spoteczenstwa,
wéréd ktérych mozna wyliczyé: tworzenie bazy wiedzy do ustalania polityki,
umacnianie integralnosci, zniechecanie do korupcji i budowanie spotecznego
zaufania®. Wszystkie wymienione zadania otwartego rzadu lezg gléwnie w sferze
informacyjnej i moga by¢ w duzej mierze zrealizowane przez implementacje
mechanizméw udost¢pniania otwartych danych rzadowych.

Wdrazanie mechanizméw otwartego rzadu ma na celu zwickszenie zaangazo-
wania spolecznego, zainteresowanie obywateli sferg publiczng, umozliwienie im
uczestniczenia w procesach decyzyjnych rzadu oraz generalnie budowanie spo-
teczenstwa obywatelskiego przez pobudzanie interakcji pomiedzy administracja

4 D. Banisar, Effective Open Government: Improving public access to government informa-
tion, OECD Publishing, Paris 2005.

5 Modernising Government: The way forward, red. T. Curristine, B. Abbott, OECD Publi-
shing, Paris 2005.

6 Ibidem.
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a obywatelami. Kluczowym zadaniem otwartego rzadu jest zatem otwieranie
dostepu do generowanych przez jednostki administracji zasobéw informacyjnych
i wskazywanie mozliwosci ich dalszego wykorzystania. Dostep do publicznych
zasobéw umozliwia obywatelom uzycie ich w twérczy sposéb w rozmaitych apli-
kacjach’. Publikowane dane pozwalaja zorientowac si¢ obywatelom w zakresie
dzialan i celéw instytucji, a wiedza ta daje im mozliwos¢ wigkszego zaangazo-
wania w kwestie publiczne. Otwarto$¢ rzadu w tym zakresie mozna rozumieé
jako wyjScie naprzeciw obywatelom i uczynienie z nich partneréw w dialogu
przez zwickszanie ich wiedzy na temat sposobow i efektéw funkcjonowania
organizacji rzagdowych.

W praktycznej realizacji idei otwartego rzadu wazne jest zintensyfikowanie
komunikacji panstwo—-obywatel. W Polsce w odniesieniu do kluczowej kwe-
stii, jakg jest dostep do informacji publicznej (i mozliwo$¢ jej wykorzystania),
zdecydowanie widaé, ze proces wdrazania koncepcji otwartego rzadu, mimo
wyraznych sygnaléw o jego rozpoczeciu, znajduje sie w fazie embrionalnej®.
Rysunek 1 pokazuje etapy ewolucji panistwa w strong realizacji koncepcji otwar-
tego rzadu.

Brak swobodnego dostepu Stopniowe Otwarty rzad, przejrzyste
do informacji i danych otwieranie panstwa mechanizmy, dostep do informacji
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Rysunek 1. Droga do otwartego rzadu

Zrodto: Otwarty rzqd w Polsce. Kulisy programu Opengov, red. G. Miynarski, Fundacja Projekt: Polska,
Warszawa 2013, s. 33.

7 http://centrumcyfrowe.pl/projekty/otwarty-rzad-w-polsce.
8 Otwarty rzqd w Polsce. Kulisy programu Opengov, red. G. Mlynarski, Fundacja Projekt:
Polska, Warszawa 2013, s. 32.
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Wprowadzenie opartych na technologiach informacyjnych i komunikacyjnych
mechanizméw moze w Polsce poméc rozwigzaé wiele probleméw, takich jak®:
* niski poziom dialogu obywatelskiego,
* brak konsultacji spotecznych dotyczacych decyzji administracyjnych i usta-
wodawstwa,
* deficyt komunikacji pomiedzy instytucjami publicznymi a obywatelami,
* niewystarczajgca transparentno$¢ dziatan rzadu i samorzadow,
* niski poziom zaufania do instytucji publicznych.

Poglebienie zaangazowania obywateli przez wykorzystanie technologii wy-
maga zintegrowanych dziatai wielu podmiotéw réznych szczebli administracji,
organizacji pozarzadowych oraz biznesu, wreszcie przychylnego nastawienia
samych obywateli.

3. Techniczne aspekty udostepniania i wykorzystywania
otwartych danych

Otwarte dane publikowane przez rzad lub samorzady lokalne mogg by¢
cennym zrédltem informacji, pod warunkiem, ze beda opublikowane w odpo-
wiedniej, uzytecznej formie. Podstawg skutecznego udostepniania danych jest
mozliwo$¢ ich odczytania przez maszyny oraz otwarta licencja pozwalajaca na
uzytkowanie danych.

Otwarta licencja na format danych jest niezbednym czynnikiem wykorzy-
stania zasobéw Open Data. Tlustruje to sytuacja'?, ktéra miata miejsce w Anglii
w 2008 r. Programista A. Nicolson byl zaangazowany w kampanie przeciw
budowie drogi na terenach zielonych w miejscowosci Westbury w hrabstwie
Wiltshire. Interesowat go dostep i wykorzystanie danych na temat ruchu drogo-
wego, ktore byly podstawa oceny i decyzji o realizacji projektu budowy drogi.
Zgodnie z ustawg o swobodnym dostepie do informacji!!, otrzymat dane, o ktére
prosit, jednakze samorzad lokalny dostarczyl dane w formacie, ktéry mégt by¢é
odczytany jedynie przy uzyciu specjalistycznego oprogramowania firmy Saturn,
specjalizujacej si¢ w tworzeniu aplikacji stuzagcych modelowaniu i przewidywaniu

9 http://centrumcyfrowe.pl/projekty/otwarty-rzad-w-polsce.

10 http://opendatahandbook.org/en/appendices/file-formats.html.

11 The Freedom of Information Act 2000 (c.36) — jest aktem Parlamentu Zjednoczonego
Kroélestwa uchwalonym w 2000 r., ktéry ustanawia publiczne prawo dostepu do informacji
posiadanej przez wtadze publiczne, http://www.foia.gov.
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ruchu drogowego. Dostawca oprogramowania nie oferuje wersji przeznaczonej
tylko do przegladania plikéw, dlatego tez Nicholson wraz z grupg dziatajacag
przeciw budowie drogi musial naby¢ licencje na oprogramowanie, ktérej cena
(wersji edukacyjnej) wynosita 600 EUR.

Obecnie w wielu panstwach ustawy dotyczace swobodnego dostepu do danych
zawierajg klauzule dotyczaca formatu danych. Dla przyktadu, jako ztotg zasade
uznaje sie postanowienie prezydenta USA B. Obamy zawarte w Dyrektywie
otwartego rzadu (ang. Open Government Directive) z grudnia 2009 r., stwierdza-
jace!?: W mozliwie najszerszym zakresie oraz z zastrzezeniem obowigzujgcych
ograniczen agencje powinny publikowaé informacje on-line w otwartym forma-
cie, ktéory moze by¢ otworzony, pobrany, indeksowany i przeszukiwany przez
powszechnie uzywane aplikacje wyszukiwawcze sieci Web. Otwarty format to
taki, ktory jest niezalezny od platformy, czytelny maszynowo i udostepniony
publicznie bez restrykcji, utrudniajagcych uzytkowanie informacji”.

Obecnie zbiory danych najczesciej sg publikowane w formie wymagajacej od
uzytkownikéw w celu odnalezienia interesujacego ich zbioru danych wejs$cia na
strong internetowa odpowiedniej instytucji, ktora je publikuje. Czesto zachodzi
potrzeba integracji danych z kilku Zrédet, co jest skomplikowane i czasochtonne.
Problem integracji pojawia sie, gdyz kazda organizacja posiada inng polityke
dotyczaca publikacji danych, co sprawia, ze sg one heterogeniczne pod wzgle-
dem formatu.

Prawdziwa korzy$¢ ptynaca z udostepniania otwartych danych wynika
z mozliwos$ci integracji réznych zrédet informacji. Integracja taka polega na
mozliwosci tatwego zlokalizowania i zestawienia danych odnoszacych sie do
okreslonego obiektu lub zjawiska, zwlaszcza gdy dane te pochodza z r6znych
zrédetl i przedstawiajg badany fragment rzeczywisto$ci w odmiennych kontek-
stach.

Latwo wyobrazi¢ sobie mozliwosé¢ kompleksowego raportu wygenerowa-
nego dla okreslonego obszaru geograficznego. Raport taki méglby pokazywaé
np.: wzrost ekonomiczny, wykorzystanie odnawialnych zrédet energii, Smier-
telno$¢ i publiczne wydatki na edukacje czy stuzbe zdrowia. Dane tego typu
mozna zwizualizowaé w réznych aspektach przy pomocy wachlarza narzedzi,
np.: publicznie dostepnych serwiséw map, tabeli przestawnych lub wykreséw.
Do niedawna tego typu analizy i wizualizacje mozliwe byly jedynie w drogich

12 http://www.whitehouse.gov/sites/default/files/omb/assets/memoranda_2010/m10-06.
pdf.
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systemach Business Intelligence, dostepnych dla wybranych grup zawodowych,
jak informatycy i kadra menedzerska duzych firm.

Integracja otwartych danych nie moze by¢ dokonana wprost, poniewaz maja
one réznorodny charakter, nawet jesli dotycza tego samego zjawiska, niekoniecz-
nie mozna to stwierdzi¢ w prosty sposdb, patrzac na zestawienia w tabelach.
Kolumny tabel moga by¢ réznie nazwane, dodatkowo w przypadku danych
przekrojowych pozostaje kwestia ustalenia punktu lub przedzialu czasowego,
jaki one opisujg. Aby ustali¢ rzeczywiste znaczenie danych, nalezaloby zatem
analizowa¢ nie tylko ich tres¢, ale takze metadane im towarzyszace, opisujace
kontekst, w jakim dane byly gromadzone. Dodatkowo trzeba wziaé pod uwage
réznorodno$é jednostek miary oraz skali, jakimi mogli sie postugiwaé tworcy
danych w réznych jednostkach administracyjnych. W krajach, ktére niedawno
rozpoczely upublicznianie danych rzadowych, pochodzg one z systeméw, ktére
byly nastawione wylgcznie na zaspakajanie potrzeb informacyjnych ich bezpo-
$rednich uzytkownikéw. Udostepnianie danych spoteczenistwu wymaga plano-
wania juz na etapie zbierania danych, aby gromadzi¢ je w sposéb, ktéry umoz-
liwia potem ich adaptacje do otwartego formatu i udostepnienie w zrozumialej
(dla maszyn lub ludzi) formie.

Odpowiednie oprogramowanie moze wspomagacé obecnosci uzytkownikéw
w zadaniach integracji danych. Po dokonaniu integracji uzytkownicy moga
eksplorowaé nowe dane, ekstrahowac potrzebne informacje i — jesli potrzeba —
wizualizowacé rezultaty. Sposob, w jaki uzytkownicy uzywaja otwartych danych,
jest w znacznym stopniu uwarunkowany forma ich publikacji. Duze ilo$ci danych
generowane przez urzedy administracji publicznej i organizacje mogg by¢ pu-
blikowane malym nakladem pracy w ,surowej” formie, w jakiej sg gromadzone,
jednakze nie sg one wtedy zbyt uzyteczne dla uzytkownika zewnetrznego. Wiele
zbioréw danych podlega zatem procesom oczyszczania i kastomizacji przed
ich opublikowaniem. Mozna zaobserwowaé dwa style publikowania danych —
pierwszy to forma czytelna dla czlowieka, drugi natomiast to format czytelny
dla maszyn'3.

Termin ,polaczone dane” (ang. Linked Data) odnosi sie do zbioru najlepszych
praktyk zwigzanych z publikacjg i taczeniem strukturalnych danych w sieci.
Praktyki, o ktérych mowa, sg coraz czesciej wykorzystywane przez dostawcow
danych, co pozwala stworzy¢ globalng przestrzen danych zawierajaca miliony
hipertaczy, wigzgcych powigzane ze sobg znaczeniowo dane. Zbior taki okreslany

13 Przyktadem moga by¢ dane publikowane przez ,New York Times” w formacie RDF do
pobrania ze strony: http:/data.nytimes.com.
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jest czesto mianem Web of Data, czyli sie¢ danych!®. Techniczne rozumienie

pojecia Linked Data odnosi sie do danych publikowanych w sieci w sposéb zro-

zumialy dla maszyn, o jasno zdefiniowanym znaczeniu, potaczonych z innymi
zewnetrznymi zbiorami danych i mozliwymi do wykorzystania przez zewnetrzne
zrédta danych.

T. Berners-Lee nakreslit zbiér regul publikowania danych w sieci w spo-
séb zapewniajacy, ze wszystkie dane stang sie czescig globalnej przestrzeni
danych?:

1. Wykorzystanie adreséw URI jako nazw — aby jednoznacznie identyfikowaé
encje, dane sg semantycznie wzbogacone i uzywajg zestandaryzowanego
slownictwa.

2. Uzywanie standardu HTTP do tworzenia identyfikatoré6w URI — na podstawie
paradygmatu REST kazdy zbiér danych otrzymuje unikalny identyfikator,
za pomocg ktérego mozna do niego dotrze¢ z kazdego miejsca w sieci przy
uzyciu protokotu HTTP!.

3. Wykorzystanie standardéow RDFi SPARQL w celu wyszukiwania informacji.

4. Polaczenie danych przez URI, aby wskaza¢ ich relacje z innymi zbiorami —
w ten spos6b mozliwe jest wyszukiwanie nowych danych, eksplorujgc hiperta-
cza miedzy zasobami, polgczenia tego typu zwiekszajg warto$¢ informacji.
Powyzsze punkty stanowig techniczne postawy publikowania otwartych po-

taczonych danych (ang. Linked Open Data — LOD), mozna zauwazy¢, iz kluczowa

kwestig jest tutaj wykorzystanie standardow.

Rozpatrujac strategie réznych inicjatyw w zakresie Open Data (jak np. Data.
gov), mozna zauwazy¢, iz nie ma ustalonego standardu ani zgodnosci co do
tego, w jakiej postaci dane powinny by¢ udostepniane. Wida¢ tu bowiem dwie
tendencje udostepniania danych:

1) w postaci ,surowej”,

2) po obrébce statystycznej.

Jedna i druga forma majg swoje zalety i wady. Udostepnianie surowych
danych (bezposrednio w postaci tabel z baz danych) jest mniej kosztowne dla

14 Reasoning Web. Semantic Technologies for the Web of Data — 7th International Summer
School 2011, red. A. Polleres, C. d’Amato, M. Arenas, S. Handschuh, P. Kroner, S. Ossow-
ski, PF. Patel-Schneider, Galway, Ireland, August 23-27, Springer, Berlin-Heidenberg 2011,
s. 29.

15 T. Berners-Lee, C. Bizer, T. Heath, Linked Data — The Story So Far, http://tomheath.com/
papers/bizer-heath-berners-lee-ijswis-linked-data.pdf.

16 A. Logean, O. Lavrovsky, R.K. Straumann, P. Gassner, Sustainability through open data:
Examples from Switzerland, http://www.researchgate.net/publication/233793818_ Sustaina-
bility through Open Data Examples from_Switzerland.
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instytucji publikujgcej. Taka forma daje ich potencjalnym uzytkownikom duze
mozliwo$ci analityczne, ale jednocze$nie wymaga od nich umiejetnosci informa-
tycznych i wiedzy w zakresie statystycznej obrébki danych. Zaweza ona zatem
krag odbiorcéw i generalnie zniecheca do zagladania na strony rzgdowe osoby
bez odpowiedniego wyksztalcenia. Ponadto — wedtug A. Meijera!’ — publikowanie
surowych danych moze przynie$¢ niepozadane efekty: zamiast dziata¢ zgodnie
z zasadg przejrzystosci dziatan rzadu, moze podwazy¢ zaufanie spoteczne, gdyz
dane sg wyjete z kontekstu, przyjmujg gtéwnie ustrukturalizowang forme nu-
meryczng oraz kierujg uwage spoleczenstwa na waskie i niekoniecznie wazne
(aczkolwiek wymierne) zjawiska.

Natomiast udostepnianie danych po obrébce statystycznej (w postaci rapor-
tow, wykresow, dobrze opisanych i zinterpretowanych wskaznikéw) sprawia,
iz uzytkownicy dostaja gotowa, tatwg do przyswojenia informacje. Jednakze
istnieje niebezpieczenstwo, iz raporty i statystyki moga by¢ tworzone w spos6b
tendencyjny, ukazuja lub wyolbrzymiajg trendy pokazujace aktualng wtadze
w korzystnym $wietle i tuszuja zjawiska, ktére moglyby wywotaé glosy dezapro-
baty ze strony spoteczenstwa.

4. Ryzyko udostepniania otwartych danych

Jak wykazujg doswiadczenia panstw, ktore od kilku lat udostepniajg otwarte
dane (min. Stany Zjednoczone, Wielka Brytania), samo umieszczenie w In-
ternecie danych, ktére pochodza z ré6znych systeméw informatycznych danej
instytucji, nie realizuje szczytnego celu takiego przedsiewziecia, nawet jesli te
dane sg w odpowiednim otwartym formacie. Dane potrzebujg bowiem wlasciwej
interpretacji i muszg by¢ publikowane w sposéb przemyslany.

Ponizszy przyklad prezentuje skutki niewlasciwego wykorzystania otwartych
danych. Sytuacja dotyczyla zastosowania otwartych danych na temat przestep-
czo$ci do publikowania interaktywnych map. Serwis internetowy www.police.uk
pozwalatl na wyszukiwanie przestepstw i antyspotecznych zachowan odnotowanych
przez policje w ciagu ostatniego miesigca w okreslonej lokalizacji, ktérag mozna
byto podaé¢ w postaci kodu pocztowego lub nazwy ulicy.

17 A. Meijer, Understanding modern transparency, ,International Review of Administrative
Sciences” 2009, vol. 75(2), s. 255-269.
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Stworzenie map przestepczos$ci stanowito oczywistg korzys$¢ publicznag,
wskazujac policji, gdzie nalezy skierowaé uwage i srodki, aby poprawi¢ taktyke
dziatania. Korzys$cig dla spotecznos$ci byta mozliwosé tatwego zidentyfikowania
ryzykownych obszaréw miasta, aby unikaé niebezpieczenstw, zachowaé¢ wzmo-
zong czujnos$¢ i wymagac ochrony ze strony policji, jesli zajdzie taka potrzeba.
Jednakze realizacja projektu natrafita na pewne problemy. Na przyktad w grud-
niu 2011 r. niewielka, spokojna uliczka Surrey w mie$cie Portsmouth, na ktérej
miescil sie tylko jeden pub (przewaznie odwiedzany przez pracownikéw pobli-
skiego urzedu pocztowego), kilka doméw mieszkalnych oraz parking, okazata
sie bardzo niebezpiecznym miejscem, w ktérym — wedlug mapy — odnotowano
az 136 przestepstw w ciggu ostatniego miesigca, podczas gdy w rzeczywistosci
mialy tam miejsce tylko dwa. Dla poréwnania, w najbardziej niebezpiecznym
miescie w Wielkiej Brytanii odnotowano wtedy 152 przestepstwa'®, Paradoksalna
sytuacja zostala wyjasniona po dokladniejszej analizie specyfiki zrédet danych
i dziatania aplikacji. Okazatlo sie, ze przestepstwa rejestrowane byly wedlug
kodéw pocztowych, spokojna Surrey Street posiadata ten sam kod pocztowy
co pobliskie centrum handlowe, gdzie zdarzaly si¢ kradzieze w sklepach. Kod
pocztowy byl réwniez ten sam dla pobliskiej ulicy baréw i klubow, w ktérych
czesto odnotowywano interwencje policji w zwigzku z przypadkami przemocy
wywolanymi przez osoby pod wptywem alkoholu.

Badanie wykonane w tym samym roku przez firme ubezpieczeniowg wyka-
zalo, ze 11% respondentéw deklaruje, ze byto §wiadkiem przestepstwa w swojej
dzielnicy, ale nie zglaszalo go w obawie, Ze podanie takiej informacji do ogélnej
wiadomo$ci zmniejszy ich szanse na sprzedaz lub wynajecie ich domu.

Wadg koncepcji otwartych danych jest ignorowanie informacyjnego sprze-
zenia zwrotnego. Nalezy mieé na uwadze to, iz sam akt otwarcia zrédla danych
moze mie¢ wplyw na jego pdzniejszg wiarygodno$é!®. Nasuwa sie rowniez inny
wniosek z przedstawionego wyzej studium przypadku — sama mozliwo$¢ dostepu
do dowolnych danych nie jest wiele warta, gdy brakuje umieje¢tnosci i wiedzy
pozwalajacej te dane wlasciwie interpretowac.

Pomimo wszystkich pozytywnych efektéw, udostepnianie otwartych danych
moze potencjalnie wywieraé negatywne skutki spoteczne w postaci naruszenia
prywatnos$ci lub niewtaéciwego (niezgodnego z prawem) ich wykorzystania. Dla
przyktadu, w Stanach Zjednoczonych rejestr os6b posiadajacych bron przez dtugi

18 http://www.bbc.co.uk/news/uk-england-hampshire-12332347.
19 D. Hand, Open data is a force for good, but not without risks, http://www.theguardian.
com/society/2012/jul/10/open-data-force-for-good-risks.
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czas byl publicznym dokumentem, jednakze informacje tam zawarte udzielane
byly na zyczenie petenta, nie zas$ jako otwarty zbiér danych, do ktérego dowolna
osoba ma dostep w dowolnym czasie. Mimo iz jest to dokument publiczny,
udostepnienie go w formie otwartych danych, ktére moga by¢ w tatwy sposéb
zestawione z danymi geograficznymi, stwarza niebezpieczenstwo zaréwno dla
posiadaczy, jak i dla 0s6b nieposiadajgcych broni. Informacja ta moze by¢ ano-
nimowo, bez wiekszych trudnosci pobrana i wykorzystana przez przestepcéw
do planowania wltaman do okreslonych posesji. Nalezy zatem zauwazy¢, iz nie
tylko udostepnienie poprzednio tajnych danych, ale takze utatwienie dostepu
i przetwarzania tych, ktére juz sg dostepne publicznie, moze stwarzaé zagrozenie
dla prywatno$ci?’. Pojawia sie wiec pytanie, czy wszystkie publiczne dokumenty
powinny by¢ udostepniane w Internecie na tych samych zasadach. Pewnym,
aczkolwiek niedoskonatym rozwigzaniem zdaje sie kontrolowane udostepnianie
niektérych danych przez koniecznos$é zalozenia konta na portalu rzagdowym
z podaniem podstawowych danych osobowych.

Kwestig dyskusyjna pozostaje takze odpowiedzialno$¢ za niezgodne z prawem
uzycie danych, z pewnoscig w najblizszym czasie kwestie te beda wymagaly
uaktualnienn obowigzujgcego prawa w wielu krajach. Na przyktad w Wielkiej
Brytanii pojawila sie propozycja przerzucenia odpowiedzialno$ci prawnej za
wykorzystanie danych z osoby, ktéra publikuje dane, na osobe, ktéra dokonuje
ich niezgodnego z prawem wykorzystania. Propozycja dotyczyla zmian w prawie
w strone modelu, w ktérym prawo kontroluje uzycie danych, a nie dostep do
nich. Taki model jest jednak skomplikowany w realizacji, zwtaszcza w kontekscie
globalizacji, gdy informacja moze tatwo przekraczac granice panstw?!.

Obok licznych korzys$ci, otwarte dane mogg takze budzi¢ pewne obawy i wat-
pliwosci. W zatozeniu udostepnianie dotyczy danych odpersonalizowanych, ktére
nie naruszaja niczyich praw do prywatnos$ci ani tajemnic przedsi¢biorstw. O ile
pojedyncze zrédia danych moga spelniaé takie zatozenie, o tyle w odniesieniu do
potaczonych danych z wielu Zrédel nie mozna z catg pewnos$cig przewidzieé, czy
w efekcie analizy danych nie zaistnieje mozliwo$¢ naruszenia prywatnosci??.

20 http://www.opendataresearch.org/content/2013/501/open-data-privacy-discussion-no-
tes.

21 Ibidem.

22 Przypadek taki jest opisany w: K. O’'Hara, E. Whitley, P. Whittall, Avoiding the Jigsaw
Effect: Experiences With Ministry of Justice Reoffending Data, 2011, http://eprints.soton.
ac.uk/273072.
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5. Stadia rozwoju koncepciji otwartych danych

Aby w pelni wykorzysta¢ mozliwosci, jakie dajg otwarte dane, nalezy je
osadzi¢ w odpowiednim kontekscie, ktéry tworzy z nich nowa wiedze i umozli-
wia korzystanie z niej przez ushugi i aplikacje. Otwarte potaczone dane (LOD)
mozna rozpatrywacé zaré6wno w konteks$cie ich wykorzystania, jak i publikacji.
T. Berners-Lee wyznaczyl $ciezke rozwoju otwartych danych w strone otwar-
tych potaczonych danych w postaci modelu pieciu gwiazdek (tabela 1). Model
ten przedstawia charakterystyke rozwigzan praktycznych w zakresie otwartych
danych z uwzglednieniem stopnia realizacji koncepcji LOD.

Tabela 1. Plan realizacji koncepcji otwartych danych

Generacja Znaczenie Przyktad

* opublikowane w sieci Web, otwarta | dokument PDF zawierajacy tabele
licencja

* * jw., lecz format strukturalny arkusz kalkulacyjny Excel, PC-Axis

I jw., lecz w nieopatentowanym CSV, SDMX
formacie

ko Kk ]w + metadane, posiadaja RDF/XML
hipertacza

ek ke kx| W hipertacza do innych zbioréw | RDFa z hipertaczami zewnetrznymi
danych tworzace kontekst

Zrédto: Linking Government Data, red. D. Wood, Springer, New York-Dordrecht-Heidelberg—London
2011, s. 138, cyt za: T. Berners-Lee, C. Bizer, T. Heath, Linked Data — The Story So Far, http://tomheath.
com/papers/bizer-heath-berners-lee-ijswis-linked-data.pdf (data odczytu 11.11.2013).

Kazda z pokazanych powyzej generacji rozwoju koncepcji otwartych danych
przynosi korzysci i wigze si¢ z pewnymi kosztami zaréwno po stronie instytucji
publikujacej, jak i po stronie konsumenta danych. Ponizsze zestawienie (tabela 2)

wyszczegOlnia niektére z nich.
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Tabela 2. Koszty i korzysSci na poszczegélnych etapach rozwoju koncepcji Open Data

* Koszty i korzysci

Konsument

Instytucja publikujgca

* moze zobaczy¢ dane,

¢ moze drukowac dane,

* moze przechowywa¢é lokalnie (na dysku
twardym USB itp.),

* moze wpisa¢ manualnie dane do innego
systemu

* latwos¢ publikacji

* % Koszty i korzysci

Konsument

Instytucja publikujaca

Wszystko co oferuje generacja * oraz:

* mozliwo$¢ bezposredniego
przetwarzania i agregacji za pomoca
odpowiedniego oprogramowania,

* mozliwo$¢ eksportu do innego
strukturalnego formatu

* latwo$¢ publikacji

* % % Koszty i korzysci

Konsument

Instytucja publikujgca

Wszystko co oferuje generacja * * oraz:

¢ brak koniecznosci optat licencyjnych
za oprogramowanie otwierajgce pliki
z danymi

fatwosé publikacji

* % %k * Koszty i korzysci

Konsument

Instytucja publikujaca

Wszystko co oferuje generacja * * % oraz:
* tworzenie hipertaczy do zbioru
z kazdego innego miejsca w sieci lub
lokalnie,
¢ dodawanie zaktadek,
e ponowne uzycie wybranych danych

* stworzenie przekrojow danych w celu
umozliwienia zaawansowanej analizy,
* przypisanie adreséw URI do danych,
e przemyslenie kwestii formatu
reprezentacji danych,
* wieksza kontrola danych i mozliwos¢
optymalizacji dostepu do nich
(np. réwnowazenie obciazenia,
caching itp.)

* % % % * Koszty i korzysci

Konsument

Instytucja publikujgca

Wszystko co oferuje generacja * * * %

oraz:

¢ odkrywanie nowych danych przez
laczenie wielu zbiorow,

* dostep do schematéw danych

* inwestycja w laczenia danych z innymi
zbiorami w sieci,

* ulatwienie odnajdywania danych,

* zwiekszenie warto$ci danych

Zrédto: http://www.semantic-web.at/LOD-TheEssentials.pdf.
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Zaprezentowane powyzej koszty i korzy$ci w kazdym stadium rozwoju sg
ograniczone do kwestii technicznych i — ze wzgledu na znajomo$¢ mozliwosci
technologii dostepnej juz dzi$ — stosunkowo tatwe do przewidzenia. Duzo trud-
niejsza i budzgca wiecej watpliwosci jest kwestia spotecznych kosztow i korzysci
plynacych z wdrazania inicjatyw otwartego rzadu.

6. Podsumowanie

Inicjatywa otwartych danych w administracji publicznej moze przynie$é
wiele korzysci natury spotecznej i ekonomicznej. Mozliwos$¢ ujawnienia faktéw
dotyczacych funkcjonowania rzadu i samorzadéw stwarza wicksze poczucie od-
powiedzialno$ci wéréd decydentéow. Otwarte dane mogg stanowié jawny dowéd
na skuteczno$c¢ (badz jej brak) polityki rzadu, ktérej efekty majg odzwierciedlenie
w publikowanych wskazZnikach.

Aplikacje stworzone na bazie otwartych danych udostepnione publicznie
zwieckszajag wiedze spoleczenstwa oraz $wiadomos$¢ dotyczacg takich wskaznikow,
jak: zagrozenie naturalnego Srodowiska, przestepczo$é, osiggniecia naukowe,
poziom edukacji, dostepnos¢ ustug publicznych. Otwarte dane mogg takze po-
budza¢ wzrost gospodarczy i sprzyjaé¢ przedsiebiorczosci réwniez w wymiarze
mie¢dzynarodowym?3,

Obecnie temat otwartych danych jest jeszcze stosunkowo nowy, wiele panstw
dopiero przystosowuje swoje systemy informacyjne do tego, aby w zadowalajacy
spos6b mdc sprosta¢ wyzwaniu upubliczniania danych. Otwarte potaczone dane
sg zatem cieckawym i obiecujgcym kierunkiem badan w zakresie stawianych im
wymagan technicznych i jako$ciowych oraz mozliwo$ci tworzenia nowych, coraz
doskonalszych aplikacji. Jednakze jeszcze wazniejszym aspektem wdrazania
koncepcji otwartych danych sa efekty spoteczne i polityczne, jakie mogg wywotaé
w dalszej perspektywie. W tym obszarze niezbedne jest szukanie sposobéw na
znalezienie rownowagi pomiedzy szybko$cig, jakoscia i zakresem udostepniania
a ochrong danych osobowych i prywatnosci*.

23 K. Wecel, Linked Data in Enterprisesm, w: Systemy wspomagania organizacji,
red. T. Porebska-Migc, H. Sroka H, SWO, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Ka-
towice 2013, s. 287-309.

24 http://centrumcyfrowe.pl/wp-content/uploads/2011/01/Mapa-otwartego-rzadu-w-Pol-
sce_draft.pdf.



Wybrane problemy wdrozenia koncepcji otwartych danych w e-administracji 469

Bibliografia

1.

Banisar D., Effective Open Government: Improving public access to government
information, OECD Publishing, Paris 2005.

Kozierski P, Kabacinski R., Lis M., Kaczmarek P., Open Access. Analiza zjawiska
z punktu widzenia polskiego naukowca, Wydawnictwo Impuls, Poznan—-Krakéw
2013.

. Linking Government Data, red. D. Wood, Springer, New York-Dordrecht-Heidelberg—

London 2011.

. Meijer A., Understanding modern transparency, ,International Review of Admi-

nistrative Sciences” 2009, vol. 75(2).

. Mendel T.,, Freedom of Information: A comparative legal survey, UNESCO, New

Delhi 2003.

. Modernising Government: The way forward, red. T. Curristine, B. Abbott, OECD

Publishing, Paris 2005.

Otwarty rzqd w Polsce. Kulisy programu Opengov, red. G. Mlynarski, Fundacja
Projekt: Polska, Warszawa 2013.

Reasoning Web. Semantic Technologies for the Web of Data — 7th International
Summer School 2011, red. A. Polleres, C. d’Amato, M. Arenas, S. Handschubh,
P. Kroner, S. Ossowski, P.F. Patel-Schneider, Galway, Ireland, August 23-27,
Springer, Berlin-Heidenberg 2011.

Wecel K., Linked Data in Enterprises, w: Systemy wspomagania organizacji,
red. T. Porebska-Migc, H. Sroka, SWO, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicz-
nego, Katowice 2013.

Zrodta sieciowe

1.

N Uk

Berners-Lee T., Bizer C., Heath T, Linked Data — The Story So Far, http://tom-
heath.com/papers/bizer-heath-berners-lee-ijswis-linked-data.pdf (data odczytu
11.11.2013).

. http://centrumcyfrowe.pl/projekty/otwarty-rzad-w-polsce (data odczytu

11.11.2013).

http:/centrumcyfrowe.pl/wp-content/uploads/2011/01/Mapa-otwartego-rzadu-
w-Polsce_draft.pdf (data odczytu 11.11.2013).

http://data.nytimes.com (data odczytu 11.11.2013).
http://eprints.soton.ac.uk/273072 (data odczytu 11.11.2013).
http://epuap.gov.pl (data odczytu 11.11.2013).

http://opendatahandbook.org/en/appendices/file-formats.html (data odczytu
11.11.2013).



470 Ilona Pawetoszek

8. http://opendatahandbook.org/pdf/OpenDataHandbook.pdf (data odczytu
11.11.2013).

9. http://www2012.wwwconference.org/proceedings/nocompanion/wwwweb-
sci2012_braunschweig.pdf (data odczytu 11.11.2013).

10. http://www.w3.org/Designlssues/LinkedData.html (data odczytu 11.11.2013).

11. http://www.bbc.co.uk/news/uk-england-hampshire-12332347 (data odczytu
11.11.2013).

12. http://www.foia.gov (data odczytu 11.11.2013).

13. http://www.opendataresearch.org/content/2013/501/open-data-privacy-discus-
sion-notes (data odczytu 11.11.2013).

14. http://www.theguardian.com/society/2012/jul/10/open-data-force-for-good-risks
(data odczytu 11.11.2013).

15. http://www.whitehouse.gov/sites/default/files/omb/assets/memoranda 2010/m10-
06.pdf (data odczytu: 11.11.2013).

16. Logean A., Lavrovsky O., Straumann R.K., Gassner P, Sustainability through
open data: Examples from Switzerland, http://www.researchgate.net/publica-
tion/233793818 Sustainability through Open Data Examples_from_Switzerland
(data odczytu 11.11.2013).

% ock sk

Selected issues of implementing the concept
of open data in e-government

Summary

In the last few years, open data has grown into an almost mainstream activity
for many governments around the world. While opening up datasets provides great
opportunities, the idea of open data also raises various kinds of challenges to its stake-
holders. The paper discusses the selected rules of publishing open data by governments,
as well as some aspects of social and economic impact on society.
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