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System Kanban w administracji publicznej

1. Wstep

Wspdlczeénie ekonomia oraz sprawy zwigzane z szeroko rozumianym zarza-
dzaniem i organizacja jasno wskazuja informacje jako kluczowy zaséb. Srodki
produkcji jak ziemia, praca czy kapitat stracity na znaczeniu. Sukces dowolnej
organizacji zalezy obecnie od bazy informacji lub wiedzy, ktérg wykorzystuja jej
pracownicy. Drugim waznym czynnikiem zwigzanym z otoczeniem organizacji
jest totalne zachwianie stabilno$ci — przechodzac na ekonomie ukierunkowang
na klienta, stabilno$¢ znika z powodu stale zmieniajacych sie potrzeb czy tez
gustow. Jest to powodem zmiany sposobu dziatania firm/organizacji, gdy bycie
zwinnym (z ang. agile) daje mozliwo$¢ dopasowywania sie do aktualnych po-
trzeb rynku. Czynniki te powodujg do$é burzliwe dyskusje w gronie 0s6b zarza-
dzajacych na temat tego, co mozna zrobié¢, aby organizacja przetrwata w tak
niestabilnych czasach.

Jednym z potencjalnych rozwigzan jest przeksztalcenie tradycyjnej orga-
nizacji w organizacje¢ wirtualng. Technologia ICT zaprzegnieta do procesu
pozyskiwania oraz przetwarzania danych i informacji, a nastepnie do wydo-
bywania wiedzy i zarzadzania nig moze poprawic sytuacje. Problemem w tej
materii stala sie opinia uzytkownikéw (uzasadniona), ze tego typu narzedzia sg
bardzo zaawansowane technologicznie, a to przeklada sie na wysoki poziom
skomplikowania procesu korzystania z nich. Zarzadzanie informacja i metody
odkrywania wiedzy wymagajg z reguty do§¢ duzych umiejetnosci z zakresu in-
formatyki. Czesto takze sam etap wprowadzania danych do tego typu systeméw
(np. w aplikacjach typu CRM) zabiera wiecej czasu niz caly proces.
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Dodatkowym zjawiskiem, ktore wyksztalcity sieci spoleczne (np. Facebook), jest
efektywna, niczym niewymuszona komunikacja. W praktyce biznesu i organizacji
pojawil sie tzw. wymiar social (ttumaczenie tego stowa jako ,spoteczny” nie oddaje
znaczenia). Tak intensywnie swego czasu badana i pigtnowana niecheé do dzielenia
sie wiedza nagle w cze$ci spoteczenistwa w wieku 16-25 lat przestaje istnieé, a prze-
ciez grupa ta to przyszli pracownicy. Naturalnym procesem stalo si¢ zamieszczanie
informacji, probleméw dotyczacych spraw organizacji i ich rozwigzan w sieciach
(samo zjawisko jest duzym problemem dla pracodawcéw z uwagi na ujawnianie
spraw wewnetrznych), dla pracownika jest to po prostu sposéb na radzenie sobie
w sytuacji, gdy procedury lub przepisy nie obejmujg zaistniatego problemu.

Propozycja autora niniejszego artykutu zaklada zmiane podejscia do zarzg-
dzania w organizacjach. Kazda z nich musi stawi¢ czoto niestabilnym czasom,
w ktérych inicjatywy (nowa ustuga, nowy produkt, kazde zapytanie klienta itd.)
powinny by¢ postrzegane jako unikatowe i z reguty ograniczone czasowo. Te dwie
cechy powoduja, ze codzienna dziatalno$é¢ operacyjna organizacji nabiera bar-
dziej charakteru projektu niz procesu. Co wiecej, takie projekty angazuja z reguly
wiele os6b, wiec zarzadzanie i postepy w realizacji powinny by¢ transparentne
i dostepne dla kazdego zainteresowanego pracownika. Istnieje wiele metodyk
zarzadzania projektami, jednak w tym przypadku swoje zastosowanie znajdujag
te z grupy ,zwinnych” (ang. agile). Celem tego artykutu jest prezentacja wykorzy-
stania podej$cia Kanban oraz jego implementacji w komunikacji i zarzadzaniu
inicjatywami projektowymi w organizacji.

2. Kanban w procesie produkgcji

System Kanban utozsamia sie¢ obecnie z implementacja filozofii produkcji
,na czas” (ang. just in time — JiT), ktérg wdraza sie w celu kontroli i minimalizacji
zapaséw oraz odpaddéw. Zapoczatkowana w latach 40. ubieglego stulecia idea
JiT rozwineta sie w ramach dziatalnos$ci koncernu Toyota jako filozofia statych
usprawnien w procesie produkcji.

Stowo kanban pochodzi z jezyka japonskiego i w wolnym ttumaczeniu oznacza
szyld/wywieszke — co$, co w bardzo zwigztej formie przekazuje duzo informacji.
W koncernie Toyota pierwotnie stosowano karty Kanban do oznaczenia r6znych
pojemnikéw zawierajacych materiaty stosowane w procesie produkcji, aby jasno
komunikowa¢é, ktére materialy nalezy na biezgco uzupetniaé. Obecnie stosuje
si¢ wiele wariantow kart Kanban, takze w postaci elektronicznych tablic.
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System Kanban stworzono w celu prawidlowego utozenia w czasie procesu
zarzadzania produkcjg, opartego na zaspokajaniu potrzeb poszczegdlnych
jednostek w czasie rzeczywistym przez jasng komunikacje, kiedy rozpoczaé,
zwolni¢ lub zatrzymac produkcje. Pozadanym stanem jest stworzenie wydajnego
systemu dostarczania materialéw/surowcéw doktadnie w momencie produkcji
na potrzeby kolejnego etapu w procesie!.

Esencjg systemu Kanban jest sytuacja, gdy materialy sg dostarczane na
linie produkcyjng doktadanie w momencie ich uzycia, co eliminuje koniecznosé
posiadania magazynu, nawet w ,strefie produkcji”. Przy wykorzystaniu tego
podejscia stanowiska robocze ulokowane wzdluz linii produkcyjnej dostarczaja
kolejne pétprodukty konieczne w dalszym procesie tylko w momencie pojawie-
nia sie pustego kontenera oznaczonego kartg Kanban, ktory jasno wskazuje na
zapotrzebowanie na dany material. W przypadku przerwania procesu pracy
kazda ze stacji powinna produkowac tyle materiatu, aby zapelic¢ pojemnik,
a nastepnie przerywaé produkcje?. Dodatkowym zabezpieczeniem poprawnego
poziomu zapaséw jest mechanizm karty jako autoryzacji podjecia dziatani pro-
dukcyjnych. Przy zalozeniu, ze caly proces oparty na Kanbanie jest kierowany
zamoéwieniami, dochodzimy do sytuacji, w ktérej materiaty/pélprodukty sg
,ciagniete” (ang. pulled) przez linie produkcyjna.

Obecnie najbardziej rozpowszechnione w produkcji sa 2 podejscia Kan-
bana:

* podejScie oparte na przeniesieniu (ang. conveyance),
* Kanban produkcyjny.

Gléwng funkcjg pierwszego z rozwigzan jest taki mechanizm zarzgdzania
przenoszeniem materialéw miedzy etapami produkcji, aby osiggna¢ optymalny
rozmiar partii, co pozwoli zoptymalizowaé dostawy. W drugim przypadku nacisk
jest potozny na optymalizacje produkcjis.

Stale zmiany w poziomie zaméwien na produkty gotowe oraz zmiany na
rynku powodujg konieczno$é¢ wysokiej adaptacji takze do procesu zamawiania
materialéw. Jest to duzy problem w przypadku tradycyjnego podejscia Kanban,
ktére doskonale rozwigzuje zastosowanie implementacji tej metodyki w po-
staci aplikacji/programu. Systemy e-Kanban dajg obu stronom (dostawcom

1 G. Edwards, Weighing the Disadvantages of the Kanban System, http://www.brighthubpm.
com (data odczytu 20.03.2013).

2 J.P. Womack, D.T. Jones, D. Roos, The Machine That Changed the World: The Story of Lean
Production, Free Press, US 2007, s. 112.

3 St. Denning, What Exactly is Agile? Is Kanban Agile?, http://www.forbes.com (data od-
czytu 22.03.2013).
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i odbiorcom) bardzo dobry wglad w obecne i przyszte stany zamoéwien oraz
w cato$¢ tancucha dostaw®. Sg one integrowane z rozwigzaniami klasy ERP.
Daje to mozliwo$¢ optymalnego zarzadzania tancuchem dostaw w czasie rze-
czywistym, wlacznie z wysylaniem sygnaléw o zapotrzebowaniu (w metodyce
Kanban pulling signals) do dostawcéw. Sygnaly te zawierajg zbior informacji
dotyczacych punktu dostawy, liczebno$ci partii, numeru cyklu produkcyjnego
oraz innych dostarczanych w czasie rzeczywistym. Umozliwia to state $ledze-
nie takich miar, jak: rzeczywista dlugos¢ cyklu w poréwnaniu z zaplanowana,
wzorce zuzycia, efektywno$é dostawcy w zakresie dostaw na czas, doktadnosé
uzupelnien ,pustych pojemnikéw”, zapelnienie magazynéw (jezeli istnieja) czy
tez starzenie si¢ zapaséw. Silne powigzanie docelowego konsumenta z produ-
centem dzieki zastosowaniu Kanbana skutkuje powstaniem procesu produkcji
umozliwiajgcego sprzedaz opartg na warto$ci produktu, a nie na cenie®.

Moduly systeméw zintegrowanych opartych na metodyce Kanban zostaly
wdrozone i sa dostepne praktycznie u wszystkich duzych producentéw tych
rozwigzan: JD Edwards firmy Oracle, IFS, Infor ERP LN, SAP ERP czy tez
Microsoft Dynamics®.

3. Kanban w produkcji oprogramowania

Zalety podej$cia opartego na metodyce Kanban zauwazono takze w zakresie
zarzadzania projektami IT. Inzynieria oprogramowania i produkcja aplikacji/
systemOw jest jedng z wiodacych branz gospodarki w XXI w. Podobnie jednak
jak w przypadku produkcji, metodyki zarzadzania projektami informatycznymi
rozwiniete w XX w. nie sg do konca wystarczajace w tak zmiennym otoczeniu.
Planowanie dltugoterminowe, stabilno$¢ oczekiwan klienta oraz warunkéw
rynkowych mozna uznaé za elementy obecne w przeszlosci takze w tej branzy.
Wiekszos$¢ obecnych projektéow ICT zaktada okres realizacji krétszy niz rok,
a presja ze strony klienta na jak najszybsze uzyskanie wymaganych funkcjonal-
nosci jest bardzo wysoka. Uproszczony rozwdéj metodyk zarzadzania projektami

4 0. Matikovd, E-kanban and its Practical Use, http://stc.fs.cvut.cz (data odczytu
20.03.2013).

5 T.R. Cutler, Examining Lean Manufacturing Promise, http://www.softwaremag.com (data
odczytu 20.03.2013).

6 J. Anderson, Lean software development, Microsoft Corporation 2011, www.leankanba-
nuniversity.com (data odczytu 20.04.2013).
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mozna opisac jako powstanie i wykorzystanie modelu kaskadowego, nastepnie
spiralnego (np. RUP), extreme programming (np. RAD), a wreszcie obecnej gamy
metodyk okreslanych jako ,zwinne””’.

ustrukturalizowane adaptacyjne
‘ N N Ia\ N N .
U U U U U
RUP XP SCRUM KANBAN Cokolwiek ...

Rysunek 1. Metodyki zarzadzania projektami
Zrédlo: http://www.crisp.se/file-uploads/Kanban-vs-Scrum.pdf.

Niewatpliwie jedng z najbardziej popularnych metod zwinnych jest Scrum.
Jest to pewien wzorzec (struktura) stosowany do zarzadzania rozwojem duzych
produktéw IT, ktéry powstal na poczatku lat 90. ubiegtego stulecia. Scrum nie
jest procesem ani technikg budowy produktéw — stanowi raczej pewien wzorzec
stosowania procesOw oraz technik. Reguly Scruma tacza razem zdarzenia, role,
artefakty, zarzgdzajgc relacjami i interakcjami pomiedzy nimi®.

Ogoélne zalozenia metodyki sg dos$¢ proste, a jej sedno sprowadza sie do
trzech gtéwnych rol:

» wtascicieli produktu, ktérzy okreslaja, co powinno zosta¢ wytworzone w ciggu
nastepnych 30 dni projektu (lub okresu krétszego),

* zespoléw projektowych, ktore zajmujg sie wytworzeniem wyspecyfikowanych
funkcjonalnos$ci w zatozonym okresie oraz zeprezentowaniem swoich osig-
gniec po tym czasie; na podstawie prezentacji wlasciciele produktu okreslajg
kolejne zadania na nastepny okres;

* Scrum mastera, ktory jest odpowiedzialny za efektywne procesy w ramach
danych okreséw zadaniowych (tzw. sprintéw), state poprawianie procesu
oraz pomoc zespotom projektowym.

Sam projekt zarzadzany wedlug Scruma jest realizowany iteracyjnie, w ra-
mach sprintéw nie dluzszych niz miesigc. Na poczatku danego sprintu zespét
projektowy zobowiazuje sie do dostarczenia okreslonej funkcjonalnosci (ca-
fos$¢ trzymana jest w backlogu projektu). W czasie sprintu zaimplementowane

7 K. Schwaber, J. Sutherland, The Scrum Guide Developed and sustained, http://www.scrum.
org (data odczytu 25.03.2013).

8 What is Scrum Methodology?, http://www.mountaingoatsoftware.com (data odczytu
12.05.2013).
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funkcjonalnosci sg kodowane, testowane i integrowane z utworzong wcze$niej
aplikacjg. Na koniec wyznaczonego okresu wprowadzone cechy sg prezento-
wane wilascicielom produktu, ktérzy przez formulowanie opinii okreslajg cele
i zadania na nastepny sprint®.

W zarzadzaniu procesem produkcji mozna wyréznié trzy filary w zakresie
kontroli: transparentno$é, inspekcje oraz adaptacje. Istotne dla kierowania
projektem aspekty powinny by¢ widoczne dla os6b odpowiedzialnych za pro-
dukt finalny. Transparentno$¢ wymaga, aby aspekty te byly zdefiniowane przez
wspollne standardy i aby dzigki temu obserwatorzy procesu mogli stosowac te
samg miare oceny sytuacji. Adaptacja oznacza, ze w przypadku zauwazenia
przez inspektora wyjScia jednej lub wiecej liczby miar poza akceptowalny za-
kres (co moze skutkowaé niezaakceptowaniem produktu finalnego) konieczne
jest dostosowanie procesu lub materialéw. Dostosowanie musi sie odby¢ jak
najszybciej, aby zapobiec dalszym odchyleniom.

0d 2001 r. rozwinela sie spora grupa narzedzi informatycznych wspierajacych
metodyke Scrum w projektach IT. Jednak w praktyce najczesciej stosowanym
narzedziem jest zwykla tablica zawieszona w pokoju spotkan zespotu projekto-
wego, prezentujgca postep wykonywanych prac.

To do

On going Done
4

Rysunek 2. Tablica Kanban z uzyciem WIP

Zrédlo: opracowanie wilasne.

9 Ibidem.
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Réwnolegle do Scruma rozwineta sie idea adaptacji Kanbana do zarzadza-
nia produkcjg oprogramowania. Koncepcja majgca swoje korzenie w produkcji
fizycznego produktu znalazta swoje miejsce takze w projektach IT. Na pierwszy
rzut oka réznica miedzy metodyka Scrum a Kanban wydaje sie minimalna, ale
przy uwaznej analizie widaé wyrazne réznice w tych podejsciach!®. Stanowisko
takie zajmuje wiekszos¢ developeréw oprogramowania, ktérzy bardzo precyzyj-
nie dzielg sie na: zwolennikéw podejécia Scrum (jako jedynej stusznej metodyki
zwinnej w projekcie IT), ,wizjoneréw” podej$cia Kanban, ktérzy jasno widzag
zalety wynikajace z limitéw pracy (ang. Work In Progress — WIP, transparentno-
§ci procesu itp.), oraz osoby ,ze Srodka” (§wiadome pluséw i minuséw kazdego
z podejsé i umiejetnie wykorzystujace metody w odpowiednich okolicznosciach).
Wedtug drugiej i trzeciej grupy, Kanban jest naturalnym krokiem w ewolucji
metodyk zarzgdzania projektem!!.

Zdanie autora niniejszej pracy pokrywa sie z zatozeniem koniecznosci
rozumienia réznic w obu podejs$ciach i stosowania tej z technik, ktéra lepiej
wspomoze projekt w danych uwarunkowaniach. Obie metody zawierajg dos¢
miekkie zalozenia, co powoduje, ze mozna je tatwo adaptowaé. Scrum jest nieco
mocniej strukturalizowany (jezeli tego terminu mozna uzy¢ w przypadku meto-
dyki zwinnej), ale np. w poréwnaniu z Kanbanem wymusza stosowanie iteracji
w projekcie. Kanban jest metodg znacznie bardziej liberalng!'?.

Tabela 1. Poré6wnanie metod Scrum i Kanban

Scrum Kanban
Zaklada sie iteracje procesu. Iteracja jest opcjonalna — przebieg moze
by¢ sterowany zdarzeniami.
Przyporzadkowanie zespolu do Przyporzadkowanie jest opcjonalne.
konkretnego sprintu.
Predkosé realizacji jest gléwna miarag Podstawowg jednostka planowania
planowania i poprawy procesu. i poprawy procesow jest czas realizacji.

Wskazanie zespotéw interfunkcjonalnych. | Zespoly interfunkcjonalne sa opcjonalne.
Zespoly specjalistow sg dozwolone.

Podzial projektu musi by¢ tak wykonany, | Nie ma narzuconych regul podzialu
aby poszczeg6lne czesci zostaly wykonane | projektu.
w ciagu jednego sprintu.

10 K. Scotland, Kanban Thinking, http://availagility.co.uk (data odczytu 14.06.2013).

11 St. Denning, op.cit.

12.D.J. Anderson, Kanban: Successful Evolutionary Change for Your Technology Business,
Blue Hole Press, Washington 2010, s. 13.
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Scrum

Kanban

WIP jest wyznaczany poSrednio (przez
plan sprintu).

WIP wyznaczany bezposrednio.

Estymacja konieczna.

Estymacja opcjonalna

Nie mozna doda¢ nowego elementu
w trakcie sprintu.

Mozna dodaé nowe zadanie w kazdym
momencie, jezeli pozwala na to WIP.

Backlog sprintu jest w posiadaniu
konkretnego zespolu.

Tablica Kanban moze by¢ dzielona przez
wiele zespolow i czlonkéw zespolu.

Wyznaczone role: wlasciciel procesu,
menadzer sprintu, zespél.

Brak wskazanych rél.

Priorytety zadan w backlogu.

Priorytety sa opcjonalne.

Tablica Scrum jest czyszczona po kazdym
sprincie.

Tablica Kanban jest stala i dostepna
przez caly czas realizacji projektu.

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Zalozenia Kanbana w przypadku rozwoju i produkcji oprogramowania

mozna zaprezentowaé w trzech punktach:

* wizualizacja przeplywu pracy:

— podzial projektu na zadania, a zadan na czynnoSci; zapisanie kazdego

elementu w postaci fiszki i umieszczenie na tablicy Kanban;

— zastosowanie nazwanych kolumn w celu opisania etapéw przeptywu

procesu i zamieszczenie fiszek w odpowiedniej z nich, ilustrujacych

poziom zaawansowania prac;

* okreslenie limitéw pracy w toku (Work in Progress — WIP) dla kazdego z wy-

réznionych etapéw (kolumn), co okreséla, ile zadan moze by¢ realizowanych

maksymalnie;

e pomiar czaséw realizacji (Sredni czas calkowitej realizacji zadania), optyma-

lizacja procesu w celu minimalizacji czaséw!3.

Work in Progress w podejsSciu Kanbana jest stosowany do kontrolowania

przeplywu pracy w procesie/projekcie. Umozliwia on hamowanie lub przyspie-

szanie dzialan w procesie przez zwiekszanie limitéw zadan na danym etapie.

Pozwala to na dzialania proaktywne rozwigzujgce problemy zastojéw, waskich

gardel w momencie pojawienia sie wstepnych symptomoéw, a nie po zaistnieniu

problemu!4,

13 M. Heusser, How the Kanban Method Changes Software Engineering, http://www.cio.com

(data odczytu 14.03.2013).

14 H. Kniberg, Kanban vs Scrum. A practical guide, http://www.crisp.se (data odczytu

26.06.2013).
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Elastycznos$¢é Kanbana powoduje, ze jest on jedng z najbardziej ,zwinnych”
metod. Wizualizacja przeptywu na tablicy jest cechg wspdlng ze Scrumem, jed-
nak duza réznice stanowi ,czyszczenie” tablicy w Scrumie po kazdym sprincie,
czego nie czyni sie w Kanbanie az do zakoniczenia calego projektu. Dzieki temu
cato$¢ informacji jest dostepna przez caly okres trwania dzialan. Najwazniejsze
réznice miedzy obiema metodykami prezentuje tabela 1.

4. Kanban w zarzadzaniu przedsiewzigciami na poziomie
administraciji

Zaprezentowane w poprzednich punktach zalozenia metodyki Kanban, jej
aplikacje w réznych sferach zakonczone sukcesem oraz elastyczno$é samego
podejscia sktonity autora do préby budowy zatozen jej wykorzystania w sferze
bardziej ,miekkich” przedsiewzieé¢. Obserwujac porzadek, transparentnosé
proceséw oraz prostote implementacji jako obszar testowy, wybrano dziatania
administracyjne, w przypadku ktérych tak naprawde coraz czesciej dokumen-
tacja i komunikacja dotyczy realizowanych przedsiewzie¢. W tym momencie
napotyka si¢ na do$¢ ztozony problem dotyczacy tego, czy w warunkach ad-
ministracyjnych mozemy moéwié o projektach/przedsiewzieciach, czy tez sa to
jasno zdefiniowane procesy.

Projekt definiowany jest jako zbiér aktywnosci charakteryzujacy sie naste-
pujacymi cechami:

* jest unikalny,

* zmierza do osiggniecia celu, czesto przez wytworzenie unikatowego produktu,
ustugi badz rezultatu,

* ma zaplanowany z géry poczatek i koniec.

Proces natomiast jest okreslany jako ,przebieg powiazanych przyczynowo,
nastepujacych po sobie zmian; powtarzajgca si¢ dziatalno$é¢ w jakims zakresie”.
W najprostszym wymiarze kazdy proces obejmuje pewien naklad pracy i srodkéw
oraz wynik dziatania i stanowi seri¢ nastepujacych po sobie etapéw, w czasie
ktérych owe naklady sa przeksztatcane w okreslony wynik.

W przypadku organizacji, w ktérej rzeczywiscie istnieje bardzo $cista standa-
ryzacja dziatan w postaci procedur, mozemy jasno stwierdzi¢, ze mamy do czynie-
nia z procesami. Pytaniem jednak pozostaje to, o czym nalezy méwié, gdy nagle
bardzo szybko zaczyna przyrastac liczba wariantéw proceséw, np. realizacja
zapytania od inwestora strategicznego, zadanie do wykonania ,na wczoraj” itp.
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Czy te zadania wchodza w sktad procesu, czy tez stajg sie juz projektem? Z uwagi
na bardzo szybko zmieniajgce sie otoczenie organizacji linia dzielgca te dwa
pojecia zaczyna sie rozmywacd, a procesy zaczynaja nabieraé cech projektow.
Przy zalozeniu zastosowania podejs$cia procesowego droga do doskonalenia
jest zarzadzanie przez jako$¢ (ang. Total Quality Management — TQM). Wspiera
to stopniowg optymalizacje realizowanych dziatan, ale w praktyce bardzo czesto
konczy sie na etapie wprowadzania np. norm ISO oraz bogatej dokumentacji.

I:I Informacja do dziatu produkcji
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© do
E produkcji
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zamowienia zamoéwienia do . kllenta“
produkgji o decyzji

Rysunek 3. Transformacja podejs$cia procesowego na Kanban

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zaréwno w przypadku procesow, jak i projektow kluczem, jak to zostalo
wspomniane we wstepie artykutu, jest dostep do aktualnej informacji. Dla dzia-
tan rozciggnietych w czasie oprocz informacji stanowiacych ,baze wejSciowg”
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kluczowe sg te, ktére powstajg w trakcie realizacji. Tutaj niektére z badan
wskazujg, ze do powstania jednej strony oficjalnego dokumentu w projekcie/
procesie (np. specyfikacji zaméwienia w procedurze przetargowej) liczba tekstu
komunikacji (najczes$ciej w postaci maili zawierajacych uzgodnienia lub wersje
prébne dokumentu) jest ponad 10-krotnie wigksza. W przypadku strukturali-
zowanych metodyk zarzadzania projektami, jak np. PRINCE 2, przygotowano
jasne zalecenia odnos$nie do postepowania z dokumentacjg projektowa oraz
jej udostepnianiem zainteresowanym czltonkom zespotu projektowego. Nalezy
jednakze zauwazy¢, ze dotyczy to juz gotowych ustalen, a nie tez roboczych,
dyskusji i innych elementéw stanowigcych kontekst finalnej decyzji. Zastoso-
wanie Scruma poprawia nieco sytuacje, gdyz wszelkie informacje konieczne
do dziatania znajdujg sie na danej tablicy. Problemem jest jednak ,czyszczenie”
tablicy po kazdym sprincie, co powoduje brak dostepu do zamieszczonych tam
pierwotnie informacji oraz catosci projektu. Metodyka Kanban jest odpowiedzig
na problemy zwigzane z komunikacjg i dostepem do informacji w czasie trwania
projektu. Zaktada si¢ tu jedng tablice reprezentujaca wszystkie etapy projektu
oraz przypisanie catosci informacji (oraz jej utrzymanie przy danej fiszce do
konca projektu, a nawet i potem jako zbiér tzw. dobrych lub zlych praktyk).

2

To do On going Done Zadanie N / %
. A
| E Informacja 1 y

| | Informacja 2 /

Informacja 3
Informacja 4

Informacja 5 "\‘\ ‘

4

L]

Rysunek 4. Zarzadzanie informacja w Kanbanie

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Celem artykutu jest prezentacja zatozen implementacji zarzadzania informa-
cja w projekcie administracyjnym za pomocag metodyki Kanban. W przypadku
administracji zarzadzanie projektem jest de facto zarzadzaniem informacja,
bo przeciez produkt w 99% przypadkéw jest skodyfikowang informacja, np. de-
cyzja na podanie petenta. Do sprawnego funkcjonowania tego mechanizmu
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aplikacja wspomagajgca zarzadzanie projektem musi dostarczac nastepujgce
funkcjonalnosci:

* wersjonowanie dokumentéw,

¢ filtrowanie informacji — zalozeniem Kanbana jest prostota i przejrzystosé,
co powinno przekladaé si¢ na prezentowanie zwigztej, potrzebnej na danym
poziomie informacji z mozliwoS$cig uszczegélowienia widoku (zejscia
,w doét”),

* repozytorium informacji trzymane w jednym miejscu, umozliwiajgce dostep
zdalny cztonkom projektu,

* baze¢ wiedzy projektu — mozliwosé identyfikowania, zachowywania i udo-
stepniania dobrych praktyk,

* integracje — powigzanie narzedzia z istniejgcymi juz w firmach systemami
obiegu dokumentéw na zasadzie przekazywania znacznika stanu i jego na-
tychmiastowej wizualizacji na tablicy Kanban.

Analiza dostepnych narzedzi typu workflow jasno pokazata luke. Systemy
ERP maja doskonale rozwiniete moduly zaméwien czy tez produkcji, natomiast
obszar administracyjny wykonany jest do$¢ niestarannie. Bardzo czesto zadania
zwigzane z ,obstugg” opisu dziatania zajmujg wiecej czasu niz samo dzialanie,
a mozliwosci wgladu w stan zaawansowania danego projektu (np. obstugiwanego
podania) sg bardzo ograniczone. W przypadku Kanbana w wersji aplikacyjnej
mozemy monitorowac stan realizacji dziatan na zywo przez zwykle $ledzenie
ruchu fiszek (karteczek) na tablicy.

5. Kanban w praktyce — aplikacja wspomagajgca zarzgdzanie
projektami

Zidentyfikowana luka sktonita autora do podjecia wspétpracy (formy wsparcia
metodologicznego w ramach praktycznego wymiaru pisanej rozprawy habili-
tacyjnej) z firmg programistyczng w celu implementacji Kanbana do systemu
wspomagajacego zarzadzanie projektem/procesem oraz komunikacjg w orga-
nizacji. Gléwne zalozenia rozwigzania to:

* oparcie na Kanbanie (tablice, karteczki — zadania, limitacja informacji do
niezbednego minimum),

¢ elastycznos$é (mozliwo$é dopasowania etapéw do indywidualnych potrzeb
przebiegu i informacyjnych),

* przypisywanie os6b do kartek (zadan) z osobg odpowiedzialna,
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* trzymanie calej informacji dotyczacej zadania w jednym miejscu (kar-
teczka),

* mozliwo$¢ komunikacji uczestnikow projektu w ramach zadan, tablicy oraz
calej struktury,

* wielopoziomowo$¢ uktadu — tablica tablic/karteczka jest tablica,

* mozliwos¢ definiowania dat koficowych zadania,

* dotgczanie dokumentéw (centralne repozytorium dokumentéw z wersjono-
waniem),

* mozliwo$¢ §ledzenia zmian w wybranych zadaniach + powiadamianie o zmia-
nach, wiadomosciach itp.,

* definiowanie pozioméw dostepu do tablicy/karteczek,

* filtrowanie karteczek na poziomie tablicy i wszystkich tablic,

* mozliwos$¢ definiowania WIP-6w.

Platforme rozwigzania stanowia produkty firmy Microsoft (MS SQL Server
oraz MS Sharepoint), ktérych zaletg jest tatwo$¢ instalacji i zrozumienia $ro-
dowiska przez uzytkownika koncowego. Interfejs samego Sharepointa zostal
zmodyfikowany doktadnie wedlug zalecenh metodyki Kanban i odzwierciedla
tablice, listy (etapy), zadania itd. Produkt zaimplementowano juz w kilku fir-
mach z duzym sukcesem.

6. Podsumowanie i kierunki dalszych badan

Artykul prezentuje zalety oraz stosowalno$¢ metodyki Kanban w wielu dzie-
dzinach - od poczatkowej sfery produkcji do zarzadzania mickkimi projektami
z zakresu administracji. Obecnie dostepne powszechnie narzedzia zarzadzania
projektami oparte na Kanbanie sg giéwnie przeznaczone do produkeji opro-
gramowania. Jednak ich adaptacja do sfery administracyjnej lub kazdej innej,
w ktérej transparentno$é, prostota oraz przewidywalno$¢ petnig kluczowa role,
bedzie powodowaé wytworzenie nowej jakos$ci. Obecne rozwigzania informa-
tyczne charakteryzuja sie duzym skomplikowaniem, naktadem pracy w trakcie
wprowadzania danych o procesie oraz brakiem naturalnych interfejséw do sa-
mego monitorowania oraz zarzadzania procesem. Bez przejrzystoSci procesu jego
uczestnicy nie sg w stanie zrozumieé¢ swojej roli i znaczenia (np. w przypadku
op6znienia) w catosci tancucha. Te braki eliminuje Kanban. Implementacja utwo-
rzona w ramach wspélpracy pomiedzy naukg a biznesem usuwa z organizacji
komunikacje opartg na mailach. Ten model si¢ juz po prostu nie sprawdza — czas
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na zastgpienie go podej$ciem opartym na trzymaniu 100% informacji przy danym
zadaniu przez caly okres jego realizacji. Zmniejsza to wewnetrzne koszty firmy
dzieki zaoszczedzeniu czasu poSwiecanego na poszukiwania posréd 1000 maili
tych, ktore sg wazne w przypadku danej sprawy, oraz uniknieciu koniecznos$ci
wdrozenia nowych os6b do projektu (np. z powodu choroby pierwotnie odpo-
wiedzialnego pracownika). Rozwigzanie to powoduje rewolucje w komunikacji
wewnetrznej oraz zewnetrznej (np. w sytuacji kooperowania z innymi firmami
przy danym projekcie). Wirtualizacja organizacji w tym przypadku jest w 100%
stosowana w praktyce.
Zalozenia i funkcjonalnos$ci produktu sg dalej rozwijane, a kierunki dalszych
prac nad rozwigzaniem skupiajg sie w trzech zakresach:
* integracji narzedzia z systemami ERP (z uwagi na przyjete technologie pierw-
szym etapem bedzie podlgczenie pod MS Dynamics oraz Navision),
* module statystyk do badania efektywnos$ci realizowanych projektéw/proce-
sOw,
* module ,odkrywania wiedzy” do badania prawidtowos$ci realizowanych
projektéw/procesow.
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Sk sk

Kanban in public administration

Summary

The article presents the applications of Kanban in several fields — from its origins
to its present expansion to many different domains. The most interesting, in the context
of information management, is the support of processes/project management. In the
present unstable times, each business initiative (new product, new service, each cu-
stomer inquiry etc.) can be considered unique and usually time-limited as a project.
Project management in that case can be considered a kind of process. Kanban has
been successfully applied in software development, which encouraged me to propose
another application for the needs of business process visualisation and control.
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