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1. Wstep

Artykul stanowi prezentacje wynikow badan, jakie autor przeprowadzit
w powiatowych urzedach pracy (PUP) w okresie od grudnia 2009 r. do czerwca
2010 r. — tuz przed wdrozeniem systemu informacyjnego Syriusz, obejmujacego
swym zasigegiem wszystkie PUP, oraz po wdrozeniu ww. systemu w badanych
urzedach w okresie luty—czerwiec 2012 r. Poréwnanie wynikéw badan umoz-
liwito znalezienie odpowiedzi na pytanie zwigzane z wplywem zastosowania
SI Syriusz na funkcjonowanie i sprawno$¢ dziatania urzedéw pracy w Polsce,
a takze stanowito gtéwny element rozprawy doktorskiej, ktérej gtéwna tezg jest
stwierdzenie: ,Zastosowanie zintegrowanego systemu informatycznego zmienia
funkcjonowanie badanych powiatowych urzedéw pracy, wymuszajac wprowa-
dzenie partycypacyjnych metod zarzadzania, co z kolei wplywa na poprawe
sprawnoSci ich dziatania”.

Autor niniejszego artykutu rozpoczyna swoje rozwazania od analizy pojecia
sprawnosci, przechodzac do zaprezentowania systemu urzedéw pracy w Pol-

sce oraz ich zadan, aby przeprowadzi¢ analize wynikéw wspomnianych wyzej
badan.
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2. Kilka stéw o sprawnosci administracji publicznej

Stojace przed sektorem publicznym wyzwania, w postaci rosnacego zapo-
trzebowania na wysokiej jakosci ustugi publiczne, przy ograniczonych $rodkach
finansowych sprawiajg, iz coraz wazniejsze staje sie poszukiwanie metod poprawy
wykorzystania ograniczonych zasobéw. To z kolei sktania ku ewaluacji rozwig-
zan organizacyjnych stosowanych w administracji publicznej z zastosowaniem
m.in. wielu metod ilo$ciowych i jakoSciowych!. Pomiar wynikéw dziatania ad-
ministracji publicznej jest zagadnieniem zlozonym i wielowatkowym. Niektérzy
badacze sa nawet zdania, ze dokonanie pelnego pomiaru nie jest mozliwe ze
wzgledu na réznorodno$é kryteriéw, w niektérych przypadkach bardzo trudno
mierzalnych.

W sektorze publicznym o wiele trudniej niz w sektorze prywatnym zastosowacd
kryteria ekonomiczne i zmierzy¢ wyniki organizacji. We wspolczesnej literaturze
uznaje sig, iz instytucje publiczne w poszukiwaniu kryteriéw pomocnych w okre-
Sleniu tego, czy za pienigdze publiczne obywatele otrzymujg ustugi przynoszace
wysokg warto$¢, powinny uzywac pojec skutecznosci, efektywnosci i oszczedno-
$ci. Wiekszos¢ z tych pojeé jest trudniejsza do zoperacjonalizowania niz pojecia
zysku finansowego i straty stosowane w sektorze prywatnym. Instytucje sektora
publicznego potrzebuja znacznie szerszego zakresu wskaznikéw osiggniec?.

Wskazanie sprawno$ci dziatania administracji publicznej jest utrudnione,
gdyz instytucje sektora publicznego majg mniejsza autonomig i elastyczno$¢ niz
instytucje komercyjne z powodu innego charakteru probleméw, ktére muszg
rozwigzywaé. Tym trudniej np. wykazaé przyktady zaréwno niegospodarnosci,
jak i dobrego zarzadzania. Dodatkowo z punktu widzenia badacza obraz jest
skomplikowany z powodu nieznajomoéci zmian w wydajno$ci pracy w admi-
nistracji publicznej w dtuzszym okresie*. Pojeciem, ktére jest czesto uzywane
w kontekscie administracji publicznej, jest sprawno$¢, najczeSciej rozumiana jako
taczne wystepowanie waloréw praktycznych dziatania administracji, np. sku-
tecznosci, efektywnos$ci i oszczednosci.

I M. Klamut, Polityka ekonomiczna. Wspétczesne wyzwania, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2007, s. 331-332.

2 Ch. Pollitt, G. Bouckaert, Public Management Reform. A Comparative Analysis, Oxford
University Press, UK 2004, s. 13.

3 J. Gtuchowski, A. Pomorska, J. Szotno-Koguc, Ekonomiczne i prawne problemy racjonali-
zacji wydatkéw publicznych. Racjonalizacja wydatkéw publicznych — uwarunkowania i instru-
menty, t. 1, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2005, s. 106.

4 K. Lovell, Performance Assessment in the Public Sector, w: Efficiency in the public sector,
red. K.J. Fox, Kluwer Academic Pubishers, USA 2002, s. 21.
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Osiggniecie wysokiej sprawnosci funkcjonowania urzedéw, mierzonej
m.in. za pomocg wskaznikéw satysfakcji klientéw zewnetrznych, wymaga od
administracji publicznej cigglej ewolucji, w tym ciagtej poprawy jakosci Swiad-
czonych ustug, co w konsekwencji moze doprowadzi¢ do poprawy sprawnosci
administracji publicznej oraz zmiany jej postrzegania przez klientéw. Sposéb
na poprawe jakosci uslug publicznych upatruje sie w systemie zarzadzania ja-
koscig oraz wykorzystaniu systeméw informatycznych. Ponadto takie systemy
moga dostarczy¢ dodatkowych, bardziej szczegélowych informacji na temat
kryteriow, zwlaszcza w zakresie pomiaru sprawnosci funkcjonowania admini-
stracji publicznej, jak réwniez poméc w zrozumieniu, od czego zalezg réznice
w efektywno$ci pomiedzy jednostkami administracji publiczne;j.

Pierwszym krokiem do okre$lenia metod pomiaru wynikéw funkcjonowania
urzedéw administracji publicznej jest doktadne rozréznienie podstawowych pojec
zwigzanych ze skuteczno$cia i efektywnoscig. W literaturze anglojezycznej sku-
teczno$¢ jest okreslana mianem effectiveness, natomiast efektywno$é terminem
efficiency. W zrozumieniu istoty skutecznosci i efektywnosci moze byé pomocny
schemat przedstawiony na rysunku 1.
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Rysunek 1. Model naklady — wyniki dla administracji publicznej

Zrédto: Ch. Pollitt, G. Bouckaert, Public Management Reform. A Comparative Analysis, Oxford Univer-
sity Press, UK 1999, s. 13.
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Wedlug schematu, badanie skuteczno$ci urzedu administracji publicznej wy-
maga metodologii poréwnania celéw i rezultatéw. Badanie efektywnosci powinno
wigzac sie z zestawieniem naktadéw i wynikéw, ewentualne badanie uzytecznosci
powinno za$ polegaé na analizie, w jaki spos6b oddziatywanie stanowi odpowiedz
na potrzeby spoteczne. Dodatkowo, odnoszac sie¢ do mapy zalezno$ci pomiedzy
poszczegdlnymi miarami przedstawionej w schemacie, mozna rozszerzy¢ ana-
lize urzedéw publicznych o czynniki zewnetrzne funkcjonowania administracji
czy tez bardziej szczegbétowe badanie zuzycia naktadéw przez urzedy, aby lepiej
wyjasni¢ réznice w skutecznosci i efektywnosci ich funkcjonowania. Konieczne
jest jednak doktadne zdefiniowanie przytoczonych pojeé.

Skuteczno$é¢ dziatania administracji publicznej jest kwestig znajdujaca sie
w polu zainteresowania zar6wno nauk o zarzgdzaniu, jak i nauk o administra-
cji. Skutecznos$é dziatania wigze sie z zagadnieniem realizacji koncepcji wy-
nikajacych z uwzglednienia przez system administracji zatozen wynikajacych
z podsystemow celéw, zadan i warto$ci. Wedtug klasycznej definicji, skutecznym
okreslane jest ,takie dziatanie, ktére w jakims stopniu prowadzi do skutku jako
zamierzonego jego celu. [...] miara skutecznosci jest to stopien zblizenia si¢ do
celu (osiggniecia, umozliwienia lub utatwienia osiggniecia celéw). Przy ocenie
skutecznosci nie bierze sie pod uwage kosztu, a sposréd sktadnikéw wyniku
uzytecznego tylko skutki przewidywane”.

Skutecznosé, obok korzystnosci i ekonomicznosci, jest uwazana w literatu-
rze za jeden z podstawowych waloréw sprawnosci®. Skutecznos$é — rozumiana
jako zgodno$¢ wyniku z celem/zadaniem - jest uwazana za najwazniejsza ocene
dziatania. Okresla ona relacje pomiedzy opisem zdarzenia bedacego celem
czy zadaniem a opisem rezultatu’. Kryterium skutecznos$ci dotyczy oceny
programéw, projektéw i zadan na podstawie wczesniej przyjetych kryteriéow
i standardéw funkcjonowania organizacji. Skuteczno$¢ mierzona jest zdolnoscig
do okreslania wyniku - nie tylko w sensie iloSciowym, lecz przede wszystkim
w sensie jako$ciowym — w poréwnaniu z aktualnie osigganymi rezultatami®.
W przypadku oceny funkcjonowania administracji publicznej sprawno$é nie
bedzie zatem prostym zestawieniem celu i produktu, np. liczby $wiadczonych

5 J. Zieleniewski, Organizacja i zarzqdzanie, PWN, Warszawa, 1976, s. 225.

6 W. Kiezun, Sprawne zarzqdzanie organizacjq. Zarys teorii i organizacji, Oficyna Wydawni-
cza SGH, Warszawa 1997, s. 18.

7 T. Pszczolowski, Organizacja od dotu i od géry, Wiedza Powszechna, Warszawa 1984,
s.291n.

8 J. Sutherland, D. Canwell, Klucz do zarzgdzania strategicznego. Najwazniejsze teorie, po-
jecia, postaci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 198.
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ustug. Konieczne jest poszukiwanie miar rezultatow, jak np. satysfakcja z obstugi
w urzedzie administracji publicznej. W pierwszej kolejnosci trzeba ustalié, co jest
celem analizowanego obszaru administracji publicznej. W przypadku badania
urzedoéw publicznych w zakresie §wiadczenia obywatelom ustug administracyj-
nych mozna przyjaé, iz celem nie jest dostarczenie jak najwiekszej liczby tychze
ustug. Nalezaloby si¢ odnie$¢ do mozliwie najbardziej obiektywnych kryteriéw
okreslenia cel6w w odniesieniu do $wiadczenia ustug administracyjnych.

Z uwagi na fakt, iz odbiorcami ustug publicznych sa obywatele oczekujacy
odpowiedniego standardu $wiadczonych ustug, cel moze zostaé okreslony jako
dostarczenie ustug administracyjnych o wysokiej jakosci lub dazenie do wysokiej
satysfakcji klientéw zewnetrznych, stopien osiggania celu moze by¢ za$ mierzony
zaréwno za pomocg miary ogélnej (zadowolenie klienta zewnetrznego z obstugi
w urzedzie), jak i za pomoca miernikéw badajgcych poszczegdlne atrybuty
ustug $wiadczonych przez urzad, takich jak: dostep do informacji, kompetencje
pracownikéw, czas zatatwienia sprawy®.

Réwniez w literaturze z zakresu nauk administracji podkresla si¢ znaczenie
sprawnosci dzialania. Mozna znaleZ¢ m.in. opinie, iz ,temu kryterium naleza-
loby podporzadkowac wszelkie inne zasady, gdyz bez skuteczno$ci pojmowanej
jako realizacja celu, ekonomiczno$é, korzystnosé, doktadnosé, terminowosé itd.
tracg przydatno$¢”1?,

Pojecie sprawnosci dziatania odgrywa znaczacg role na gruncie nauki
administracji i prawa administracyjnego. M. Jetowicki stusznie podkreslat,
ze ,zapewnieniem sprawno$ci funkcjonowania administracji zainteresowane

"1 Powyzsze sformutowanie jest aktualne

jest praktycznie cale spoteczenstwo
niezaleznie od zmian spolecznych, gospodarczych i politycznych. Panstwo za
posrednictwem administracji wplywa na ksztatt stosunkéw spotecznych i za-
spokojenie potrzeb obywateli. Tylko sprawnie dziatajaca administracja moze
w sposob prawidlowy organizowac zycie spoteczne obywateli i zaspokajaé ich
potrzeby. Zdaniem W. Dawidowicza, jesli administracja jest organizacjg powotang
do realizacji zadan panstwa (zadania majg charakter publiczny), to jej organy
nie moga dziata¢ dowolnie'?. Autor podkreslit takze, ze z istoty dziatan wynika

konieczno$é sprawnego jej funkcjonowania.

9 P. Bednarek, Controlling w zarzqdzaniu gming, PWE, Warszawa 2007, s. 102-113.

10 J. Lukasiewicz, Zarys nauki administracji, LexisNexis, Warszawa 2004, s. 60.

1t M. Jelowicki, Nauka administracji: zagadnienia wybrane, PWN, Warszawa 1987,
s. 256.

12 W. Dawidowicz, Zagadnienia ustroju administracji paristwowej w Polsce, PWN, War-
szawa 1970, s. 53.
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Jezeli przyjmiemy za punkt wyjScia prakseologiczne rozumienie pojecia
sprawnosci dziatania, to nalezatoby odnie$¢ cechy (walory) sprawnosci do funk-
cjonowania administracji publicznej. Ot6z sprawno$é dziatania administracji
publicznej taczy sie Scisle z osigganiem celu. Zasadniczym celem administracji
publicznej jest ksztatltowanie stosunkéw spolecznych i zaspokajanie potrzeb oby-
wateli. Dlatego waznym kryterium oceny sprawnos$ci administracji jest przede
wszystkim jej zdolno$é¢ do adaptacji swoich funkcji, swojej organizacji, metod
i form dziatania do zmieniajacych sie celéw. Kolejnym miernikiem sprawno$ci
dziatan administracji publicznej jest korzystno$é. Ze wzgledu na ré6znorodnosé
warunkéw i przedmiotéw dziatania administracji przez pojecie korzystnosci
nalezy rozumieé ,zaréwno kryteria ogélnych korzysci spotecznych, poréwnanie
z kosztami spolecznymi, jak i tatwiej wymierne korzy$ci materialne, odnoszace
sie do konkretnych przedsiewzieé, zdarzen i decyzji, oceniane w zestawieniu
z konkretnymi kosztami poniesionymi w zwigzku z tymi przedsiewzieciami,
zdarzeniami i decyzjami”!3,

Natomiast na ekonomiczno$¢ dziatan administracji publicznej majg wplyw
przede wszystkim koszty podejmowanych przedsiewzieé, zadan, czynnosci,
utrzymania catego aparatu administracji, koszty spoleczne (suma kosztéw
ponoszonych przez spoleczenstwo)'*. Koszty spoleczne sg niezwykle trudno
mierzalne. Zdaniem autora niniejszego artykutu, moga jedynie stanowi¢ ogdélne
kryterium oceny sprawnosci administracji publicznej. Sprawno$é dziatania ad-
ministracji nalezy odnie$¢ zaréwno do skutecznosci i efektywnosci rozstrzygnieé
administracyjnych, jak i efektywnos$ci w dziedzinie zapewnienia obywatelom
Swiadczen spotecznych®.

Nie wszystkie dzialania administracji publicznej sg wymierne, nie podlegajg
wiec w catosci klasycznym ocenom prakseologicznym. Konieczne staje sie wiec
poszukiwanie dodatkowych kryteriéw oceny sprawnosci dziatan administracji
publicznej. J. Eukasiewicz wskazal na legalno$¢ jej dziatania oraz na spetnienie
przez nig oczekiwan spolecznych jako dodatkowych waloréw sprawnosci dzia-
tania'®. Zagadnienie sprawno$ci administracji publicznej mozna rozpatrywaé

13 M. Jetowicki, op.cit., s. 261.

14 Tbidem.

15 J. Letowski, Prawo administracyjne. Zagadnienia podstawowe, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 1990, s. 7; J. Lukasiewicz, Nauka administracji. Wstep do teorii ad-
ministracji, WSAiZ, Przemysl 1998, s. 19.

16 J. Lukasiewicz, Sprawnos¢ administracji paiistwowej na tle niektérych dziatan kontrol-
nych, w: Doskonalenie pracy administracji paristwowej w Swietle sqdowej kontroli decyzji ad-
ministracyjnych, TNOiK, Rzeszéw 1981, s. 51 n.
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w réznych sferach - méwimy o sprawnosci struktur organizacyjnych, sprawnosci
realizacji zadan czy tez sprawnosci pracy w urzedach'?.

Realizacja misji administracji publicznej jest zwigzana z ocena jej sprawnosci.
Nie moze by¢ jednak traktowana jako cel niestopniowalny, co powoduje, iz nie
mozna wydawaé w tym zakresie niestopniowalnej oceny. Ocena sprawnoéci ad-
ministracji w praktyce dotyczy stopnia zblizenia si¢ do osiggniecia celu (celow)
postawionego przed administracjg publiczng jako megasystemem oraz przed
elementami jej podsystemu (organami i ich urzedami).

Celami stawianymi przed urzedami wchodzacymi w sktad PSZ jest szybkie
reagowanie na dynamicznie zmieniajaca si¢ sytuacje na rynku pracy, w tym
odpowiedni dobér dziatan ukierunkowanych na pomoc bezrobotnym oraz po-
szukujgcym pracy w jej znalezieniu oraz dobieranie dzialan majacych dtugofa-
lowy wplyw na stabilizacje tej sfery gospodarki. Stad sprawnos¢ dziatania PSZ
bedzie wyrazana m.in. przez dobér form funkcjonowania tagodzacych skutki
bezrobocia, szybkg wymiane informacji, dzieki ktérej bedzie mozna ustabilizo-
wac rynek pracy w Polsce.

Na rysunku 1 skuteczno$¢ jest okre$lana w odniesieniu do celéw i rezulta-
tow, a nie w odniesieniu do produktéw. W przypadku oceny funkcjonowania
administracji publicznej skuteczno$é nie bedzie zatem prostym zestawieniem
celu i produktu, np. liczby $wiadczonych ustug, ale konieczne jest poszukiwanie
miar rezultatéw, jak np. satysfakcja z obstugi w urzedzie administracji publicz-
nej. W pierwszej kolejnosci trzeba ustalié, co jest celem analizowanego obszaru
administracji publicznej. W przypadku badania urzedéw publicznych w zakresie
$wiadczenia obywatelom ustug administracyjnych mozna przyjaé, iz celem nie
jest dostarczenie jak najwiekszej liczby tychze ustug. Nalezaloby si¢ odnie$é do
mozliwie najbardziej obiektywnych kryteriow okreslenia celéw dotyczacych
Swiadczenia ustug administracyjnych. Z uwagi na fakt, iz odbiorcami ustug
publicznych sg obywatele oczekujacy odpowiedniego standardu $wiadczonych
ustug, cel moze zostaé okre$lony jako dostarczenie ustug administracyjnych
o wysokiej jakosci lub dazenie do osiggniecia wysokiej satysfakcji przez klien-
téw zewnetrznych, stopien osiggania celu moze za$ by¢ mierzony zaréwno za
pomoca miary ogdlnej (zadowolenie klienta zewnetrznego z obstugi w urzedzie),
jak i za pomocg miernikéw badajacych poszczegélne atrybuty ustug Swiadczo-

17 K. Klonowski, M. Smaga, Czy administracja publiczna moze by¢ efektywna?, w: Nauka
administracji wobec wyzwari wspélczesnego paristwa prawa, red. J. Lukasiewicz, TNOiK, Rze-
széw 2002, s. 273.
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nych przez urzad (np. dostep do informacji, kompetencje pracownikéw, czas
zalatwienia sprawy)'8,

J. Zieleniewski zauwaza, ze skuteczno$é jest wielkos$cig bezwymiarowa,
czyli moze by¢ wyrazona liczba niemianowana, jako stosunek dwdch efektéw
pozytywnych — osiggnietego i docelowego. Skuteczno$¢ jest stopniowalna, wy-
jatkowo tylko bywa dwuwymiarowa (,zero-jedynkowa”), gdy dzialanie ma tylko
jeden i to niestopniowalny cel, a rozpatrywany przedziat obejmuje tylko jedno
zdarzenie elementarne'®. Jest to bardzo wazna charakterystyka skuteczno$ci,
gdyz ocena urzedu administracji publicznej w zakresie $wiadczenia ustug wy-
maga uzycia takich metod pomiaru, ktére umozliwiaja stopniowanie wynikéw
i uszeregowanie poszczegblnych urzedéw od najbardziej skutecznego do naj-
mniej skutecznego.

W literaturze pojawia sie pojecie sprawnosci na poziomie prowadzonej poli-
tyki, czyli np. realizacja celéw pozadanych spotecznie, oraz pojecie sprawnosci
na poziomie organizacji?°.

Wspoélczesnie uzywa sie zamiennego terminu ,prawo do dobrej admini-
stracji”?!. Wynika z niego obowigzek sprawnego dziatania administracji wobec
kazdego. Prawo to zostato ustanowione w proklamowanej w Nicei w grudniu
2000 r. Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej??. Artykut 1 ust. 41 kon-
wencji stanowi: ,Kazda osoba ma prawo do tego, aby jej sprawy byly zatatwiane
przez instytucje i organy Unii Europejskiej bezstronnie, rzetelnie i w rozsgdnym
terminie”. Termin ,dobra administracja” wywodzi sie z koncepcji sprawnej
administracji, tzn. takiej, ktéra moze wypelni¢ swoje zadania w interesie ogol-
nym i obywatela. Taki wta$nie model administracji powinien stanowié¢ wzorzec
nowoczesnej administracji i prawa administracyjnego?.

18 P Bednarek, op.cit., s. 102-113.

19 J. Zieleniewski, op.cit., s. 225.

20 1. Sanderson, Evaluation, learning and the effectiveness of public services. Towards a qu-
ality of public service model, ,International Journal of Public Sector Management” 1996,
vol. 9, no. 5/6, s. 98.

21 Prawo do dobrej administracji, materialy ze zjazdu Katedr Prawa i Postgpowania Admi-
nistracyjnego, Warszawa-Debe, 22-23 wrze$nia 2002, Wydawnictwo Uniwersytetu Kardy-
nata Stefana Wyszynskiego, Warszawa 2003.

22 ML.A. Nowicki, Karta podstawowych praw Unii Europejskiej — tekst z objasnieniami Sekre-
tariatu Konwencji, Zakamycze 2001, s. 24 i n.

23 T. Rabska, Wyzwania administracji publicznej w swietle integracji z Uniq Europejskq,
w: Profesjonalizim w administracji publicznej, red. A. Debicka, M. Dmochowski, B. Kudrycka,
SEAP, Bialystok 2004, s. 65.
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3.

System instytucji rynku pracy i ich zadania

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach

rynku pracy (tekst jedn.: Dz. U. z 2008 r. Nr 69, poz. 415 z p6zn. zm.) definiuje

system instytucji rynku pracy, ktéry obejmuje:

1)

2)

publiczne stuzby zatrudnienia — czyli powiatowe i wojewédzkie urzedy pracy,

urzad obstugujacy ministra wtasciwego do spraw pracy oraz urzedy woje-

wadzkie,

ochotnicze hufce pracy — wyspecjalizowane w dziataniach na rzecz miodziezy,

w szczegblnosci mlodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym, oraz bez-

robotnych do 25 roku zycia,

agencje zatrudnienia — niepubliczne jednostki §wiadczace ustugi w zakresie

posrednictwa pracy, posrednictwa do pracy i pracy tymczasowej oraz inne

jednostki prowadzace ustugi w zakresie: posrednictwa pracy na terenie kraju
lub za granica, doradztwa personalnego, poradnictwa zawodowego, pracy
tymczasowej,

instytucje szkoleniowe — publiczne i niepubliczne,

instytucje dialogu spolecznego,

instytucje partnerstwa lokalnego.

W sktad systemu publicznych stuzb zatrudnienia (dalej PSZ) wchodza:

wojewddzkie urzedy pracy (16 jednostek) — pozostajace w strukturze woje-

woédzkiej administracji samorzgdowej, a w tym:

— filie/oddzialy zamiejscowe WUP (33 jednostki); w wyniku wspomnianej
reformy ustroju administracyjnego panstwa, ze wzgledu na redukcje
liczby wojewddztw (z 49 na 16), WUP umiejscowione w bylych miastach
wojewddzkich zmienily status na filie lub oddzialy zamiejscowe WUP;
rézne sg odpowiednio zadania i obsady etatowe tych jednostek;

- centra informacji i planowania kariery zawodowej (49 jednostek) wcho-
dzgce w sktad struktury WUP i rozlokowane we wszystkich bylych i obec-
nych siedzibach wojewédztw;

powiatowe urzedy pracy (341 jednostek); PUP wchodza w sktad administracji

samorzadowej stopnia podstawowego; ze wzgledu na istnienie w strukturze

administracji panstwa powiatow i miast na prawach powiatu cz¢$¢ powiatéw
ma ,wspélne” urzedy pracy, stad réznica pomiedzy liczbg powiatéw i powia-
towych urzedéw pracy; ponadto wiele powiatowych urzedéw pracy posiada

w swojej strukturze filie lub punkty zamiejscowe obstugi bezrobotnych.
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Rysunek 2. Urzedy pracy po 1 stycznia 2002 r.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zgodnie z ustawg o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, zadania
panstwa w zakresie promocji zatrudnienia, fagodzenia skutkéw bezrobocia oraz
aktywizacji zawodowej sg realizowane przez instytucje rynku pracy dziatajace
w celu:

e pelnego i produktywnego zatrudnienia,

* rozwoju zasobow ludzkich,

* osiggniecia wysokiej jakosci pracy,

* wzmacniania integracji oraz solidarnos$ci spoteczne;j.

Kwestig, na ktérg warto zwroci¢ uwage, jest inne rozlozenie akcentéw niz
w poprzednio obowigzujgcej ustawie (z dnia 14 grudnia 1994 r. o zatrudnieniu
i przeciwdziataniu bezrobociu). Nalezy w tym miejscu rozwazan przypomnieé
tre$¢ art. 1 ust. 1 wyzej wymienionej ustawy: , Ustawa okresla zadania panstwa
w zakresie tagodzenia skutkéw bezrobocia, zatrudnienia oraz aktywizacji za-
wodowej bezrobotnych i innych oséb poszukujacych pracy”.

Lagodzenie skutkéw bezrobocia staje si¢ wyraznie wtérne wobec zadania
dotyczacego promocji zatrudnienia, czyli realizowania aktywnej polityki na rzecz
zwiekszania liczby oséb pracujacych, jako najlepszej metody na zmniejszanie
bezrobocia. Ustawodawca wskazal w tym miejscu cztery podstawowe cele po-
lityki w obszarze rynku pracy.
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Osiagniecie wysokiej jakosci pracy to przede wszystkim sprzyjanie temu, aby
powstajgce miejsca pracy spetniaty kryteria ,dobrych miejsc pracy”, czyli pracy
przebiegajacej w dobrej, nowoczesnej organizacji, ceniagcej rozwdj jednostki,
szanujacej Srodowisko naturalne i ksztaltujacej przyjazne dla zdrowia warunki
pracy. Idea wzmacniania integracji oraz solidarnosci spolecznej jest bardzo silnie
akcentowana w dokumentach unijnych (zwlaszcza w strategii lizbonskiej).

Celami stawianymi przed urzedami wchodzacymi w sktad PSZ jest szybkie
reagowanie na dynamicznie zmieniajgcg sie sytuacje na rynku pracy, w tym od-
powiedni dobér dziatan ukierunkowanych na pomoc bezrobotnym w znalezieniu
pracy oraz dobieranie dziatan majacych dlugofalowy wplyw na stabilizacje tej
sfery gospodarki. Stad skuteczno$¢ dziatania PSZ bedzie wyrazana m.in. przez
usprawnienie przebiegu proceséw zachodzacych w tym systemie, odpowiedni
i trafny dobér form funkcjonowania przeciwdziatajgcych powstawaniu nad-
miernego bezrobocia, szybkg wymiane informacji, dzieki ktérej bedzie mozna
przyczynié sie do ustabilizowania rynku pracy w Polsce.

4. Wyniki badan

W trakcie prowadzonych badan zostaty wykorzystane do$wiadczenia i przy-
ktady z zakresu dziatalnosci jednostek organizacyjnych PSZ — powiatowych
urzedéw pracy. Przedmiot badania zostal dobrany w sposéb celowy, gdyz PUP
przez najblizszy kontakt z osobami bezrobotnymi oraz poszukujgcymi pracy sg
w stanie najszybciej oraz w sposéb najbardziej trafny poméc tym osobom. Nalezy
réwniez podkresli¢ fakt, iz nowy system informacyjny Syriusz jest dedykowany
przede wszystkim PUP jako podstawowe narzedzie wsparcia informatycznego,
a w mniejszym stopniu do WUP jako narzedzie statystyczne.

Aby dokonac¢ pelnej analizy wptywu implementacji SI Syriusz na sprawno$¢
funkcjonowania PUP, nalezato przeprowadzi¢ diagnoze wyzej wymienionych
urzedéw na poziomie struktur organizacyjnych, zmian kompetencyjnych oraz
zachodzacych w nich proceséw, przy uwzglednieniu:

a) wprowadzenia standardéw ustug rynku pracy,

b) nowelizacji ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

¢) przygotowania do procesu wdrazania SI Syriusz.

Badania powiatowych urzedéw pracy zostaly przeprowadzone w dwéch
podstawowych sekwencjach czasowych, tzn. przed wprowadzeniem systemu
Syriusz (I seria badan) oraz po jego wdrozeniu do funkcjonowania wspomnianych



292 Adam Krzyzanowski

urzedéw (II seria badan). Analiza zostata réwniez pogtebiona studiami nad
przemianami zachodzacymi w publicznych stuzbach zatrudnienia w kontekscie
zmieniajacych sie uregulowan prawnych dotyczacych tej sfery dziatalno$ci pan-
stwa. Badania przeprowadzono z wykorzystaniem kwestionariuszy ankietowych
wypelnianych przez pracownikéw PUP. Kwestionariusze zostaly opracowane
na podstawie modelu CAF (Conumnon Assessment Framework) — powszechnego
modelu oceny oraz modelu BSC (Balanced Scorecard) — zréwnowazonej karty
wynikéw.

W wyniku przeprowadzonych rozméw z pracownikami badanych urzedow
odpowiedzialnymi za wypelnienie ankiety w I serii badan otrzymano 278 wypel-
nionych ankiet, co stanowi podstawe do stwierdzenia, iz w badaniu uwzgledniono
81% wszystkich powiatowych urzedéw pracy w Polsce, natomiast w II serii
badan otrzymano 249 wypetnionych kwestionariuszy, co stanowi podstawe do
stwierdzenia, iz w badaniu wzieto udziat 73% wszystkich powiatowych urzedéw
pracy w Polsce.

Po otrzymaniu wypelnionych ankiet autor odbyl w powiatowych urzedach
pracy 25 wizyt studyjnych, ktére mialy na celu weryfikacje danych zawartych
w ankietach. W trakcie tych wizyt przeprowadzono 40 pogltebionych wywiadéw
indywidualnych, ktére miaty na celu dokonanie szczegbétowej oraz poszerzonej
analizy wplywu zastosowania jednego narzedzia informatycznego na funkcjono-
wanie powiatowych urzedéw pracy. Pogtebione wywiady indywidualne zostaty
przeprowadzone z 20 dyrektorami urzedéw pracy oraz z 10 pracownikami
odpowiedzialnymi bezposrednio za obstuge obywateli, a takze z 10 osobami
pracujgcymi w wydziatach finansowych oraz organizacyjnych.

Rozpoczynajgc analize wynikéw badan, nalezy poczynié kilka uwag zwigza-
nych ze strukturg organizacyjng PUP. Bezpos$redni nadzor nad dostarczaniem
ustug administracyjnych, ale i nad cato$cia spraw organizacyjnych w PUP
posiada starosta, ktéry najczesciej deleguje swoje uprawnienia w tym zakresie
dyrektorowi danego urzedu. Strukture¢ organizacyjng oraz zasady funkcjono-
wania urzedu okresla jego regulamin, ktéry jest nadawany w drodze uchwaty
rady danego powiatu. Jest on podstawowym aktem kierowania wewnetrznego,
okreslajacym strukture zadaniowg, organizacje, zakres przypisanej odpowie-
dzialno$ci do okre$lonych komérek organizacyjnych. Dobrze sformulowany
regulamin organizacyjny moze mie¢ wplyw m.in. na tempo zalatwiania spraw?*.

24 E. Wojciechowski, Zarzqdzanie w samorzqdzie terytorialnym, Difin, Warszawa 2003,
s. 133.
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Wplywajgce sprawy sg dzielone na poszczegdlne wydziaty i komérki organiza-
cyjne urzedu, ktére rozpatrujg je merytorycznie.

Zgodnie z przeprowadzonymi badaniami, $rednia liczba wydziatéw w PUP
wynosi sze$¢. Wedtug opinii dyrektoréw PUP, liczba ta odpowiada wymaganiom,
jakie stawia przed tymi urzedami ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst jedn.: Dz. U. z 2008 r. Nr 69,
poz. 415 z p6zn. zm.) oraz wynikajgce z niej rozporzadzenie Ministra Pracy i Po-
lityki Spoltecznej z dnia 14 wrze$nia 2010 r. w sprawie standardéw i warunkéw
prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. z 2010 r. Nr 177, poz. 1193 z pézn. zm.).
Rozporzadzenie to wprowadzito standardy podstawowych ustug rynku pracy,
do ktérych stosowania zostaly zobowigzane PSZ, tj.:

* posrednictwo pracy,

* ustugi EURES,

* poradnictwo zawodowe i informacje zawodowa,
* pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy,

* organizacje szkolen?>.

Po przeprowadzeniu analizy kilkudziesigciu regulaminéw organizacyjnych
PUP mozna zauwazy¢, iz obecnie jest przeprowadzany proces wyodrebnienia
w strukturach urzedéw centréw aktywizacji zawodowej. Obowigzek ten wynika
z art. 9b ust. 1 wspomnianej wyzej ustawy.

Centrum aktywizacji zawodowej (dalej CAZ) realizuje zadania w zakresie
$wiadczenia ustug rynku pracy oraz instrumentéw rynku pracy dla oséb aktyw-
nie poszukujacych odpowiedniego zatrudnienia i pracodawcéw poszukujgcych
kandydatéw do pracy. Do zakresu dziatania CAZ nalezy w szczegdélnoSci:

1) udzielanie pomocy osobom w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia lub

innej pracy zarobkowej oraz pracodawcom w pozyskaniu pracownikéw
o okreslonych kwalifikacjach zawodowych;

2) pozyskiwanie i upowszechnianie ofert pracy;

3) udzielanie pracodawcom informacji o kandydatach do pracy w zwigzku

ze zgloszong ofertg pracy;

4) informowanie kandydatéw do pracy oraz pracodawcéw o aktualnej

sytuacji i przewidywanych zmianach na lokalnym rynku pracy;

5) inicjowanie i organizowanie kontaktéw oséb poszukujacych odpowied-

niego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej z pracodawcami;

25 Szczegbdlowy opis poszczegdlnych procedur ustug rynku pracy znajdzie si¢ jako zatgcz-
nik do opracowywanej rozprawy.
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6) kierowanie osob uprawnionych do wykonywania prac interwencyjnych,

robét publicznych oraz prac spolecznie uzytecznych.

Kolejnymi najczesciej wystepujacymi wydzialami w strukturze PUP sg:
wydzial finansowy, wydziat organizacyjny oraz wydzial prawny. Z oczywistych
wzgleddéw specjalizacja poszczegdlnych wydzialéw, a przez to ich liczba (szcze-
gblnie wydzialéw merytorycznych), w poszczegdlnych PUP jest bardzo silnie
skorelowana z liczbg bezrobotnych wystepujacych na danym obszarze funkcjo-
nowania urzedu. Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, iz im wiecej jest
bezrobotnych, a w szczegdlnosci oséb dlugotrwale bezrobotnych, tym czesciej
wystepuje tendencja do zwigkszania poziomu specjalizacji poszczegdlnych
wydzialéw, a przez to ich liczby, a przede wszystkim tworzenia poszczegdlnych
komérek organizacyjnych w CAZ. Zgodnie z przeprowadzonymi wywiadami
z dyrektorami PUP, ktére stanowily uzupelnienie ankiety, dzialania te sg ukie-
runkowane na poprawe $wiadczenia ustug dla bezrobotnych oraz poszukujg-
cych pracy. Kolejne wyniki badan (dotyczace struktur organizacyjnych) zostang
przedstawione w dalszej czesci artykutu. Opracowana ankieta pozwolita na
wieloptaszczyznowsg analize funkcjonowania PUP, w tym wystepujaca w urze-
dach strukture zatrudnienia pracownikéw pod wzgledem: wieku, wyksztatcenia
oraz form zatrudnienia. Na podstawie wynikéw ustalono, ze w przewazajacej
czesci urzedéw wéréd pracownikéw PUP sg osoby mtode (w wieku 26-35 lat)
z wyksztalceniem wyzszym magisterskim, zatrudnione na podstawie umowy na
czas nieokreslony. Te wstepne wyniki badan moga wskazywad, iz w urzedach,
w ktérych przewaza mloda oraz wyksztalcona kadra urzednikéw, zdecydowa-
nie latwiej jest zastosowacé nowoczesne formy zarzadzania. Czy tak jest? Czy
PUP stosujg nowoczesne formy zarzadzania, w tym zarzadzanie procesowe?
Odpowiedz na to pytanie stanie sie jednocze$nie weryfikacja jednej z hipotez
badawczych rozprawy doktorskiej. Hipoteza ta méwi, ze ujecie procesowe oraz
formy zarzadzania charakterystyczne dla sfery biznesowej wzmacniane przez
zastosowanie systeméw informatycznych przenikajg do sfery administracji pu-
blicznej i potwierdzajg swoje cechy rowniez w tym obszarze.

Interpretacja uzyskanych wynikéw zwigzanych z poszczegdélnymi czynni-
kami dotyczacymi analizy metod zarzadzania zaproponowanymi przez autora
wskazuje, ze zastosowanie SI Syriusz wymusito wprowadzenie form zarzadzania
charakterystycznych dla sfery biznesowej, w tym zarzadzania partycypacyjnego,
do sfery powiatowych urzedéw pracy. Nalezy zauwazy¢, ze nastgpito zwickszenie
skali uproszczenia struktur organizacyjnych m.in. przez wprowadzenie zespotéow
zadaniowych — wystepowanie tej formy wskazato 169 urzedéw (przed wdrozeniem
SI Syriusz zespoly zadaniowe wystepowaly w 54 urzedach). Zgodnie z opiniami
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dyrektoréw oraz pracownikéw badanych jednostek, proces ten sprzyja zmniejsze-
niu w strukturach organizacyjnych stopni posrednich, wymaganych do podjecia
ostatecznej decyzji, co przyczynia sie do sptaszczenia struktur organizacyjnych.

W powiatowych urzedach pracy w wyniku wdrozenia SI Syriusz nastgpit
znaczny wzrost liczby urzedéw stosujacych zarzadzanie procesowe (ze 115 jed-
nostek do 223 urzedéw po wdrozeniu SI Syriusz) oraz wzrost czestotliwosci
zastosowania poszczegdlnych proceséw, w tym zwigzanych z bezposrednig
obstuga obywateli, jak réwniez proceséw zwigzanych z podejmowaniem oraz
utrzymywaniem kontaktéw z nowym pracodawca, a takze udzielaniem pomocy
pracodawcom w doborze kandydatéw do pracy. Wielokrotnie powtarzana byta
opinia przez dyrektoréw urzedéw: ,Bez Syriusza nie udaloby si¢ nam tak szybko
i w tak sprawny sposéb wdrozy¢ standardéw i proceséw”.

Tabela 1. Poréwnanie rozkladu odpowiedzi zwiazanych ze wskazaniem zastosowania
najwazniejszych procesé6w w PUP przed wdrozeniem SI Syriusz i po jego

wdrozeniu
Stan przed wdrozeniem | Stan po wdrozeniu
Procesy w powiatowych urzedach SI Syriusz SI Syriusz
pracy liczba procent liczba procent
urzedow wskazan | urzedow | wskazan
Brak wskazan 163 58,63 26 10,44
Procedura postepowania przy
realizacji ustugi posrednictwa 112 40,29 222 89,16
pracy
Procedura postepowania
przy realizacji ustugi pomoc 110 39,57 220 88,35

w aktywnym poszukiwaniu pracy

Procedura postepowania
przy utrzymywaniu kontaktu 18 6,47 198 79,52
z pracodawca

Procedura postepowania przy
udzielaniu pracodawcom pomocy 23 8,27 198 79,52
w doborze kandydatéw do pracy

Razem liczba urzedow stosujaca

. 115 41,37 223 89,56
zarzadzanie procesowe

Zrodlo: opracowanie wilasne.

W badanych urzedach nastgpit réwniez znaczny wzrost czestotliwosci wig-
czania pracownikéw w proces zarzadzania, zastosowania usprawnien oraz
modyfikacji struktur organizacyjnych lub ogélnie rozwigzan organizacyjnych,
w tym organizowania cyklicznych spotkan z pracownikami. Zaréwno dyrektorzy,
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jak i sami pracownicy wielokrotnie podkreslali fakt, ze po wdrozeniu jednego
systemu informatycznego obcigzenie pracg zdecydowanie zmalalo i stad majg
oni wiecej czasu na wlgczanie sie w wyzej wymieniony proces.

Analiza uzyskanych wynikéw zwigzanych z poszczegdélnymi czynnikami po-
prawy sprawnosci organizacyjnej badanych urzedéw zaproponowanymi przez
autora wskazuje m.in. na to, ze w powiatowych urzedach pracy zastosowanie SI
Syriusz spowodowato przede wszystkim szybszy kontakt elektroniczny, a przez to
lepszg wymiane informacji z klientami powiatowych urzedéw pracy. Uzyskane
wyniki badan pozwalajg stwierdzi¢, ze wdrozenie omawianego systemu miato po-
zytywny wplyw na szybszy kontakt elektroniczny oraz zbieranie wigkszego zakresu
informacji o klientach urzedéw pracy, co przetozylo sie na lepsze dopasowanie
Sciezki aktywizacji osoby bezrobotnej lub poszukujgcej pracy do rzeczywistych
potrzeb tej osoby przez mozliwo$é zespolowego podejmowania decyzji.

Z kolei analiza wptywu wdrozenia SI Syriusz na utrzymywanie kontaktéw
powiatowych urzedéw pracy z innymi instytucjami rynku pracy i polityki spolecz-
nej, w tym z innymi powiatowymi urzedami pracy, wojewddzkimi urzedami pracy
oraz o$rodkami pomocy spolecznej, jak réwniez z partnerami urzedéw pracy,
w tym przedsiebiorcami oraz instytucjami szkoleniowymi, sktania do stwierdzenia,
ze wplyw ten byl bardzo pozytywny. Zgodnie z wynikami badan, we wszystkich
kategoriach tych kontaktéw nastapit znaczny wzrost czestotliwosci wykorzystania
kontaktéw w formie elektronicznej z wyzej wymienionymi jednostkami.

Zdaniem autora niniejszego artykulu, zastosowanie z wiekszg czestotliwo-
$cig wymiany dokumentéw w formie elektronicznej wywiera bardzo pozytywny
wplyw na postrzeganie urzedéw pracy oraz instytucji pomocy spotecznej przez
ich klientéw jako jednostek, ktore sg bardziej przyjazne obywatelom. Dodatkowo
wdrozenie SI Syriusz umozliwilo gromadzenie wiekszego zakresu informacji
wykorzystywanych podczas pracy zespotéw zadaniowych.

Poréwnanie skali mozliwosci zatatwienia spraw czy tez uzyskania informacji
przez Internet w powiatowych urzedach pracy przed wdrozeniem SI Syriusz
oraz po jego wdrozeniu wskazuje na znaczny wzrost odsetka badanych urzedéw,
ktére zamieszczajg na swoich stronach internetowych rézne, wazne dla oséb
zainteresowanych informacje. W wyniku zastosowania SI Syriusz w badanych
jednostkach nastapit zdecydowany wzrost wykorzystywania przez badane urzedy
Internetu w kontaktach z obywatelami, w tym informowania o wolnych ofertach
pracy (ze 110 urzedéw do 247 jednostek po wdrozeniu omawianego systemu).
Zdaniem autora, wykorzystanie tego medium przyspiesza przeplyw informacji,
co przyczynia sie do bardziej efektywnej obstugi klientéw oraz skrécenia czasu
obsadzenia wolnego miejsca pracy.
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Tabela 2. Wykorzystanie Internetu jako medium do zalatwienia spraw, uzyskania
informacji w urzedach pracy w PUP przed wdrozeniem SI Syriusz i po jego

wdrozeniu
Stan przed wdrozeniem SI | Stan po wdrozeniu SI
Informacje na stronach Syriusz Syriusz
internetowych powiatowych liczb procent liczb procent
urzed6éw pracy 1czoa uzyskanych 1czoa uzyskanych
urzedow O urzedow O
odpowiedzi odpowiedzi
Brak wskazan 155 55,76 40 16,06
Wzory wnioskéw i formularze 79 28,42 147 59,04
A.ktualne informacje o ustugach 50 17,99 183 73,49
i instrumentach rynku pracy
Odpowiedzi na pytania obywateli 90 32,37 134 53,82
Aktualne oferty pracy 110 39,57 247 99,20
Razem liczba urzedow 123 44,24 209 83,94

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Wyniki badan uzyskane w 2012 r. pozytywnie zweryfikowaly réwniez wplyw

wdrozenia SI Syriusz na czas obslugi obywateli na etapie rejestracji. Warty

odnotowania jest fakt, ze w wyniku zastosowania jednego systemu informatycz-

nego znacznie skrécit sie ten czas.

Tabela 3. Por6wnanie rozkladu odpowiedzi zwigzanych ze wskazaniem $redniego czasu
obslugi obywateli na etapie rejestracji przed wdrozeniem SI Syriusz i po jego

wdrozeniu
Stan przed wdrozeniem Stan po wdrozeniu SI
. SI Syriusz Syriusz
Czas obslugi - -
liczba procent liczba procent
urzedéw wskazan urzedéw wskazan
Do 5 min 0 0 12 7,5
0Od 6 do 10 min 6 3,75 45 28,13
Od 11 do 15 min 14 8,75 36 22,5
Od 16 do 20 min 51 31,88 56 35
0d 21 do 25 min 14 8,75 1,25
0d 26 do 30 min 58 36,25 5
31 min i wigcej 17 10,63 0,63
Liczba urzedéw ogétem 160 100 160 100

Zrodlo: opracowanie wilasne.
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Rysunek 1. Sredni czas obslugi obywateli na etapie rejestracji przed wdrozeniem
SI Syriusz i po jego wdrozeniu

Zroédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Rozktad uzyskanych odpowiedzi wskazuje na znaczne zwigkszenie liczby
urzedéw, ktore skrocity czas obstugi obywateli na etapie rejestracji. Przed wdro-
zeniem SI Syriusz nie byto urzedu, ktéry obstugiwal obywateli w czasie krétszym
niz 5 min, natomiast po wdrozeniu omawianego oprogramowania urzedow ta-
kich jest 12. W kolejnych przedziatach czasu réwniez nalezy zauwazy¢ znaczny
wzrost liczby urzedow, ktére obstugujg obywateli w czasie krétszym niz przed
wdrozeniem zintegrowanego systemu informatycznego. Wart odnotowania jest
fakt, ze przed wdrozeniem SI Syriusz rozktad odpowiedzi byl zdecydowanie
przesuniety ku warto$ciom wyzszym, tzn. przewazaly odpowiedzi w przedziale
od 16 do 20 min oraz w przedziale od 26 do 30 min. Rysunek 2 wskazuje,
ze w wyniku wdrozenia SI Syriusz $redni czas obstugi obywateli w powiatowych
urzedach pracy znacznie sie skrocit. Zgodnie z opiniami pracownikéw, czas ten
powinien w przyszlosci by¢ jeszcze krétszy, poniewaz: ,Wlasciwie to my jeszcze
uczymy si¢ obstugi tego systemu i czasami jeszcze nie potrafimy jego wykorzy-
sta¢ w maksymalny sposéb. Stad w przysztosci, kiedy opanujemy ten system,
zapewne jeszcze bardziej ulegnie skroceniu czas obstugi obywateli”.

Zdaniem autora, bardziej trafnym wskaznikiem bylby ogdélny czas potrzebny
do obstugi obywateli. Jednakze zaré6wno dyrektorzy, jak i pracownicy powiato-
wych urzedéw pracy wskazywali, iz nie jest mozliwe poréwnywanie czasu po-
trzebnego do obstugi 0s6b trafiajacych do powiatowych urzedach pracy z réznymi
specyficznymi sprawami. Pracownicy badanych urzedéw podkreslali jednak
fakt zwickszenia czestotliwos$ci powolywania zespotéw zadaniowych jako jeden
z efektéw wdrozenia SI Syriusz, co przyczynia sie do skrécenia czasu potrzeb-
nego do obstugi obywateli. By¢ moze w przysziosci nalezaloby przeprowadzié¢
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oddzielne badania powyzszego wskaznika, jednakze powinno uplyngé zdecydo-
wanie wiecej czasu wykorzystywania SI Syriusz w urzedach pracy.

Analiza wptywu wdrozenia SI Syriusz na kolejny czynnik — czas obsadzenia
wolnego miejsca pracy — sklania do stwierdzenia, ze zastosowanie zintegrowa-
nego systemu informatycznego spowodowalo wzrost sprawnos$ci organizacyjnej
powiatowych urzedéw pracy, co wyraza si¢ znacznym skréceniem tego czasu.
Wdrozenie SI Syriusz umozliwilo zastosowanie z wiekszg czestotliwo$cig form
charakterystycznych dla zarzadzania procesowego oraz form zarzgdzania party-
cypacyjnego, co w znaczny sposob przetozylo sie na skrécenie czasu potrzebnego
do obsadzenia wolnego miejsca pracy.

Tabela 4. Poréwnanie rozkladu odpowiedzi zwigzanych ze wskazaniem sredniego czasu
obsadzenia wolnego miejsca pracy przed wdrozeniem SI Syriusz i po jego

wdrozeniu
Stan przed wdrozeniem SI Stan po wdrozeniu SI
Liczba dni do Syriusz Syriusz
obsaqz§nia wolnego liczba procent liczba procent
miejsca pracy ) uzyskanych . uzyskanych
urzedéw I urzedéw O
odpowiedzi odpowiedzi
Do 5 dni 35 22,88 86 56,21
0Od 6 do 10 dni 50 32,68 41 26,80
Od 11 do 15 dni 32 20,92 16 10,46
0Od 16 do 20 dni 12 7,84 8 5,23
Powyzej 21 dni 24 15,69 2 1,31
Liczba urzedéw ogétem 153 100,00 153 100,00

Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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70 |
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20 A I
10 A .

0 + T T T T

do5dni od6do 10 o0d11do 150d 16 do 20powyzej21
dni dni dni dni

Rysunek 2. Sredni czas obsadzenia wolnego miejsca pracy przed wdrozeniem SI
Syriusz i po jego wdrozeniu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Rozktad odpowiedzi uzyskanych w drugiej serii badan dotyczacych Sredniego
czas obsadzenia wolnego miejsca pracy w badanej grupie urzedéw pracy wyka-
zuje, ze znacznie przewazaja urzedy, w ktérych sredni czas obsadzenia wolnego
miejsca pracy zawiera sie w przedziale 0-10 dni. Ta grupa urzedéw pracy liczy
po wdrozeniu SI Syriusz 127 jednostek, co stanowi 83,01% waznych wskazan
przy dominancie zawierajacej sie w przedziale do 5 dni. Nastgpilo réwniez
znaczne zwiekszenie liczby urzedow, ktore skroécily czas obsadzenia wolnego
miejsca pracy, m.in. urzedéw, ktére wskazywaly, ze czas ten jest krétszy niz
5 dni, bylo 35, co stanowito 22,88% waznych odpowiedzi, natomiast po wdro-
zeniu SI Syriusz urzedéw tych jest 86, co stanowi 56,2 1% waznych odpowiedzi.
Poréwnujac liczebno$ci urzedéw pracy, nalezy réwniez zauwazyé znaczny ich
spadek w kolejnych przedziatach czasu obsadzenia wolnego miejsca pracy po
wdrozeniu SI Syriusz na korzy$¢ liczebno$ci urzedéw w najkrétszym przedziale
czasu —tzn. do 5 dni.

W kontekscie przytoczonych wynikéw badan nalezy stwierdzié, ze zastoso-
wanie zintegrowanego systemu informatycznego wplyneto pozytywnie na wyko-
nywanie funkcji $wiadczenia ustug publicznych przez powiatowe urzedy pracy.
Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze systemy informatyczne poprzednio dziatajace
w publicznych stuzbach zatrudnienia byly zaprojektowane bardziej jako systemy
pasywne, ktore dostarczaly sprawozdan oraz ewidencjonowaly zdarzenia, anizeli
aktywnie wspierajace polityke panstwa w zakresie tworzenia nowych miejsc
pracy przez np. kontakt z pracodawcami czy ksztalcenie ustawiczne. Dzigki
zastosowaniu systemu Syriusz to podejscie uleglo zmianie.

Zgodnie z art. 35 ust. 1 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, podstawowymi ustugami rynku pracy sg: posrednictwo pracy, poradnictwo
zawodowe i informacja zawodowa, pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy
oraz organizacja szkolen. System SI Syriusz daje skuteczne wsparcie obstugi
w przypadku wszystkich wyzej wymienionych ustug. Mozna powiedzieé, ze jest
on zorientowany na obstuge proceséw realizowanych w powiatowych urzedach
pracy, dzieki czemu realizacja uslug w systemie odbywa si¢ zgodnie ze standar-
dami rynku pracy.

System zapewnia skuteczne planowanie pracy z uwzglednieniem indywidu-
alnego kalendarza pracownika, co skutkuje efektywnym wykorzystaniem czasu
pracownikéw odpowiedzialnych za realizacje projektéw; wykrywa réwniez
sytuacje braku obstugi klienta rynku pracy. W systemie Syriusz rozbudowano
obstuge ustug doradczych, pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy oraz
ustuge EURES.
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System zapewnia réwniez lepszg integracje z innymi systemami, m.in. z Sa-
morzadowg Elektroniczng Platforma Informacyjng — systemem SEPI. Wymiana
danych odbywa sie z wykorzystaniem standardu XML. W jednostkowych wdroze-
niach zostata réwniez zrealizowana integracja z czytnikami dowodéw osobistych,
umozliwiajaca rejestracje podstawowych danych i wyszukiwanie osoby, oraz
integracja z elektronicznymi tablicami ogloszeni, umozliwiajaca wy$wietlanie
danych z systemu o ofertach pracy, szkoleniach, najbardziej poszukiwanych
zawodach, uprawnieniach i jezykach obcych.

Zdaniem autora niniejszego artykutu, aktualna pozostaje koniecznos$¢ inte-
gracji dwoch obszaréw — rynku pracy i zabezpieczenia spotecznego. W zatozeniu
SI Syriusz mial integrowac te obszary, jednak ostatecznie MPiPS nie zdecydo-
walo sie na spelnienie tego wymagania. Lokalnym rozwigzaniem integracji tych
obszaréw jest SEPI. System Syriusz umozliwia prezentacje danych o osobach
pochodzacych z urzedu pracy, w ktérym zZrédlem jest sam system Syriusz,
z urzedu miasta, w ktérym Zrédltem danych jest ewidencja ludnosci, urzedy stanu
cywilnego, ewidencja dzialalnosci gospodarczej, oraz z osrodkéw pomocy spo-
fecznej, w ktérych dane dotycza pomocy spotecznej, $wiadczen rodzinnych.

Pewne btedy wystepujace w SI Syriusz, szczegblnie zwigzane z modutem ksie-
gowo$¢, nie pozwolily jednak na znalezienie wymiernych odpowiedzi na pytanie
dotyczace wplywu zastosowania tego narzedzia informatycznego na ekonomicz-
no$¢ funkcjonowania urzedéw. Obecnie nalezy domniemad, iz poprawa jakosci
informacji wplywajaca na zmniejszenie obcigzenia pracownikéw urzedéw oraz
wplywajaca na skrécenie czasu obshugi interesantéw w posredni spos6b moze
mie¢ znaczenie w kontek$cie poprawy stopnia ekonomicznosci funkcjonowania
urzedow. Ostateczne potwierdzenie tego zatozenia winno znalezé swoje miejsce
w kolejnych badaniach, przeprowadzonych po zdecydowanie dtuzszym uzytko-
waniu systemu informatycznego Syriusz w powiatowych urzedach pracy.

Ponadto obraz zmian, jakie wywotalo wdrozenie SI Syriusz, w sprawnos$ci
$wiadczonych ustug powiatowych urzedéw pracy bylby zapewne szerszy, gdyby
zostaly przeprowadzone szeroko zakrojone badania oséb, ktére korzystajg
z ustug badanych urzedéw, a do ktérych nalezg przede wszystkim osoby bez-
robotne i poszukujace pracy oraz pracodawcy. Zdaniem autora, analiza opinii
klientéw urzedéw pracy moze réwniez stac sie¢ przedmiotem kolejnych badan
naukowych.

Nalezy jednakze zauwazy¢, iz zastosowanie SI Syriusz wywarto zdecydowa-
nie pozytywne skutki na funkcjonowanie powiatowych urzedéw pracy oraz na
wykonywanie przez nie ustug. Nie zwalnia to od obowigzku poszukiwania kolej-
nych usprawnienn w $wiadczeniu pomocy interesantom powiatowych urzedéw
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pracy, w tym innowacyjnych form funkcjonowania i wspoétpracy urzedéw pracy
w Polsce.

W opinii autora niniejszego artykutu, w obszarze zastosowanych technologii
rozwigzania polskie nie ustepujg rozwigzaniom przyjetym w innych, rozwinie-
tych krajach Unii Europejskiej. Dotyczy to zakresu stosowania nowoczesnych
trendéw organizacyjno-zarzadczych, a tym samym wsparcia tych proceséw
przez systemy informatyczne. Niewatpliwie modele proponowane przez New
Public Management oraz New Public Governance sg coraz czeSciej stosowane
w systemie urzedéw pracy i réwniez w tym kierunku zmierza wsparcie syste-
méw informatycznych odnoszacych sie do tych proceséw, pozwalajac na coraz
lepsze wykorzystanie $rodkéw pomocowych w obszarze publicznych stuzb
zatrudnienia.

5. Podsumowanie

Badania statystyczne przeprowadzone na przetomie 2009 i 2010 r. oraz
w 2012 r. na licznej grupie powiatowych urzedéw pracy przynosza wiele inte-
resujagcych obserwacji i wynikéw. Wysoki poziom zastosowania nowoczesnych
form zarzadzania, w tym zarzadzania procesowego, w tych urzedach wyraznie
odbiega od ogdlnego wyobrazenia o biurokratycznej mitredze administracji pu-
blicznej w Polsce ze wszechobecng hierarchiczng, dysfunkcjonalng struktura.

Zdaniem autora niniejszego artykutu, wdrozenie SI Syriusz oraz wykorzysty-
wanie tego narzedzia informatycznego w powiatowych urzedach pracy wpisuje
sie¢ znakomicie w podstawowy, okreslony w raporcie Paiistwo 2.0. Nowy start
dla e-administracji, cel informatyzacji, jakim jest uproszczenie funkcjonowania
badz obstuga tych dziedzin zycia, w ktérych konieczna jest bezposrednia rela-
cja panstwo—obywatel, przy zagwarantowaniu najlepszej relacji nakladéw do
korzysci. O korzySciach wynikajgcych z informatyzacji mozna moéwié jedynie
wowczas, gdy dokonuje sie pomiaru jej efektéw (mniej dokumentéw, krétszy czas
obstugi, nizsze koszty funkcjonowania panstwa i samorzadu?®), oraz wéwczas,
gdy wspiera sie realizacje modelu ,Panstwo optimum”, opartego na regule 4P —

26 Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Paristwo 2.0. Nowy start dla e-administracji, War-
szawa, 23 kwietnia 2012, s. 2 in.
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panstwo pomocne, przyjazne, partycypacyjne i przejrzyste, w ktérym instytucje

publiczne dziatajg nie tylko dla obywatela, ale takze z obywatelem?’.
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Analysis of the organisational efficiency of Poviat Employment
Offices after the implementation of a new IT system

Summary

The main purpose of this article is to present the results of research that was
conducted in Poviat Employment Offices in Poland between December 2009 and
June 2010, just before the implementation of the Syriusz information system, and
after the implementation of the system in the offices surveyed from February to June
2012. A comparison of the results of studies made it possible to answer the question
concerning the impact of the application of the Syriusz system on the functioning and
efficiency of employment offices in Poland.

Keywords: information systems, IT system implementation, local employment
offices



