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1. Wstep

0Od poczatku XXI w. publikowane sg dokumenty okreslajgce strategie rozwoju
polskiego spoteczenstwa informacyjnego. Pierwszym znaczacym byt materiat
ePolska. Plan dzialan na rzecz rozwoju spoleczeristwa informacyjnego w Polsce
na lata 2001-2006%, kolejne to: Strategia rozwoju spoleczeristwa informacyjnego
w Polsce na lata 2007-20133, Proponowane kierunki rogzwoju spoteczeristwa in-

I Praca jest cze$cig projektu badawczego prowadzonego przez Katedre Informatyki Stoso-
wanej Wydziatu Elektrotechniki, Automatyki, Informatyki i Inzynierii Biomedycznej Akademii
Goérniczo-Hutniczej w Krakowie ,Nowoczesne technologie dla/w procesie karnym i ich wy-
korzystanie — aspekty techniczne, kryminalistyczne, kryminologiczne i prawne”, nr umowy:
0021/R/ID2/2011/01, Nr AGH: 17.17.120.161.

2 www.cyfrowurzad.pl/strefa_wiedzy/eprawo/dokumenty_strategiczne/epolska (data od-
czytu 18.11.2013).

3 www.cyfrowurzad.pl/strefa_wiedzy/eprawo/dokumenty_strategiczne/strategia_rozwoju_
spoleczenstwa (data odczytu 18.11.2013).
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formacyjnego w Polsce do 2020 r.* oraz najnowszy Polska 2030. Trzecia fala no-
woczesnosci. Diugookresowa strategia rogzwoju kraju®. W praktyce dokumenty
odnoszg sie do trzech obszaréw (obywatel, gospodarka i panstwo), zwracajac
uwage na konieczno$é rozwoju:

* eAdministracji — elektronicznej administracji,

e eDemokracji — uczestnictwa obywateli w sprawach kraju i UE,

e eNauki — zaplecza informatycznego i informacyjnego nauki,

* eZdrowia — technologii informacyjnych w ochronie zdrowia,

e eLearningu — nauczania z wykorzystaniem technik informacyjnych i komu-

nikacyjnych,

* eTransportu — technologii informacyjnych w transporcie i turystyce.

Powyzsze obszary strategiczne majg stuzy¢ stworzeniu optymalnych wa-
runkéw rozwoju w biezgcym wieku, w ktérym panstwo winno spetniac kilka
krytycznych funkcji, w tym ma efektywnie dostarczaé wysokiej jakosci pozadane
ustugi publiczne. Jednym ze wskazanych kierunkéw raportu Polska 2030 jest cel
nr 5: ,Stworzenie Polski cyfrowej”.

Wszystkie wymienione zadania odnoszg sie do panstwa, w ktérym, zgodnie
z art. 163 Konstytucji RP, wszelkie zadania niezastrzezone dla organéw innych
wladz publicznych sg wykonywane przez samorzad terytorialny (od 1 stycznia
1999 r. obowigzuje podzial na wojewddztwo, powiat i gming).

Niniejsze opracowanie ma zwréci¢ uwage czytelnikéw na niewielki poziom
udostepniania zasobéw teleinformatycznych bedacych w dyspozycji podmiotéw
publicznych zaréwno pomiedzy soba, jak i pomiedzy przedsiebiorstwami i oby-
watelami a instytucjami administracji publicznej. Waznym czynnikiem lezgcym
u podstaw aktualnej sytuacji jest nieodpowiedni sposéb stosowania lub brak
stosowania nowoczesnych rozwigzan ICT.

Cze$¢ druga artykutu odnosi sie do zadan samorzadu terytorialnego, ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem zadan realizowanych przez strukture wojewddztwa,
powiatu i gminy. Nastepnie zostala oméwiona aktualna dostepnosé ustug eAd-
ministracji przez poréwnanie Polski do krajéw Unii Europejskiej. W czeSci
czwartej oméwiono dwie wybrane technologie informatyczne — hurtownie danych
oraz dane referencyjne, ktére moga zosta¢ wykorzystane w procesie integracji
rejestrow publicznych. Opracowanie konczy zestaw 12 metryk kryterialnych
podzielonych na trzy grupy (system, informacja, komunikacja), ktére pozwalajg
odnies¢ sie do jakoSci procesu wdrozenia omawianej integracji.

4 www.biblioteka.mwi.pl (data odczytu 18.11.2013).
5 www.monitorpolski.gov.pl/MP/2013/121 (data odczytu 18.11.2013).
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2. Zadania samorzgdu terytorialnego

Samorzad terytorialny w obszarze wladzy wykonawczej decentralizuje
zarzadzanie panstwem, przyblizajac je lokalnie do obywateli. Owa wladza wy-
konawcza podzielona jest na dwa typy zadan:

* zleconych przez administracje centralng oraz
* wilasnych - obowigzkowych, wynikajacych z ustawy, oraz opcjonalnych,
ustalanych kazdorazowo przez lokalng administracje.

Srodki finansowe na zadania centralne jednostka samorzadu terytorial-
nego (JST) otrzymuje z budzetu panstwa, w praktyce od odpowiedniego mini-
sterstwa lub agencji centralnej, ktére okreslajg warto$é pojedynczej aktywnosci,
np. wydanie dowodu osobistego. Zadania wlasne muszg zostac¢ pokryte w ramach
posiadanego przez JST budzetu.

Zadania wojewddztwa (art. 6-14 ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samo-
rzadzie wojewddztwa, tekst jedn.: Dz. U. 1998 r. Nr 91, poz. 576)° sprowadzajg
si¢ do wykonywania zadan publicznych we wlasnym imieniu, dysponowania
mieniem wojewddztwa i prowadzenia samodzielnej gospodarki finansowej na
podstawie budzetu. W praktyce samorzad wykonuje dzialania o charakterze
wojewddzkim w zakresie: edukacji publicznej (w tym szkét wyzszych), promocji
i ochrony zdrowia, kultury i ochrony zabytkéw, pomocy spotecznej, polityki pro-
rodzinnej, transportu zbiorowego i drég publicznych oraz dzialalnosci w zakresie
telekomunikacji. Samorzad dba o sp6jnosc¢ regionalna, prowadzac wojewddzka
polityke regionalng gwarantujgca rozwdéj cywilizacyjny calego wojewddztwa.

Powiat jest strukturg samorzadu lokalnego na mniejszym wzgledem wo-
jewddztwa obszarze, skupiajaca zadania ponadgminne, okreslone w ustawie
z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym (tekst jedn.: Dz. U. z 1998 r.
Nr 91, poz. 578). Artykul 4 precyzuje odpowiedzialno$¢ powiatu w zakresie
m.in. edukacji publicznej, promocji i ochrony zdrowia, pomocy spotecznej,
polityki prorodzinnej, transportu zbiorowego i drég publicznych, geodezji,
kartografii i katastru, gospodarki nieruchomos$ciami, gospodarki wodnej, po-
rzadku publicznego i bezpieczenstwa obywateli, przeciwdziatania bezrobociu,
obronnosci oraz dziatalnosci w zakresie telekomunikacji.

6 www.isap.sejm.gov.pl (data odczytu 18.11.2013).
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Rozdzial 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst
jedn.: Dz. U. z 1990 r. Nr 16, poz. 95)7 szczegdlowo okresla zadania wlasne
gminy (art. 7), ktére mozna pogrupowac na zarzadzanie:

¢ infrastrukturg (nieruchomosci, drogi, mosty),

* mediami (woda, kanalizacja, energia elektryczna, gaz, telekomunikacja),

e uslugami publicznymi (zdrowie, edukacja, transport, pomoc spoteczna),

* porzadkiem i bezpieczenstwem (m.in. ochrona przeciwpowodziowa, prze-
ciwpozarowa).

Obok powyzszych zadan wlasnych, jak réwniez zleconych przez administracje
centralng gmina realizuje podstawowe aktywno$ci administracyjne, do ktérych
nalezy m.in. zarzadzanie majatkiem gminy czy kadrami. Owo zarzadzanie
mieniem, wymiana korespondencji z obywatelami oraz prowadzenie lokalnych
i centralnych rejestrow ksztattuje system obiegu informacji gminy.

Zadania wynikajace z obstugi komunikacji z mieszkancami gminy nalezg
do jednych z najtatwiej ocenianych przez obywateli (bezposrednich wyborcéw
lokalnych wtadz). Podstawowym Zrédiem jest ewidencja kancelaryjna z Elektro-
niczng Platforma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP)® oraz Elektroniczna
Skrzynkg Podawczg (ESP), ktéra jezeli bedzie miata zagwarantowane elektro-
niczne potwierdzenie odbioru, moze zostaé zrealizowana na innej anizeli ePUAP
platformie. Interesujaca funkcjg portalu ePUAP jest broker rejestrowy, pozwala-
jacy instytucjom publicznym uzyskiwaé dostep do zasobéw danych niezaleznie
od ich lokalizacji oraz postaci przechowywania, na podstawie elektronicznie
wypelnionego formularza.

Trzecia grupa zadan odnosi sie do prowadzenia/wspélprowadzenia lokal-
nych i centralnych rejestréw publicznych. Rejestrem publicznym? jest rejestr,
ewidencja, wykaz, lista, spis albo inna forma ewidencji stuzaca do realizacji
zadan publicznych, prowadzona przez podmiot publiczny na podstawie odreb-
nych przepisé6w ustawowych. Podmiot publiczny prowadzacy rejestr zapewnia
innemu podmiotowi publicznemu lub niepublicznemu realizujagcemu zadania
publiczne nieodplatny dostep do danych zgromadzonych w prowadzonym

7 www.isap.sejm.gov.pl (data odczytu 18.11.2013).

8 www.epuap.gov.pl (data odczytu 18.11.2013).

9 www.pl.wikipedia.org/wiki/Rejestr_publiczny; ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informa-
tyzacji dzialalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne (tekst jedn.: Dz. U. z 2005 r.
Nr 64, poz. 565), www.isap.sejm.gov.pl (data odczytu 18.11.2013).



Integracja rejestrow publicznych na poziomie samorzadu terytorialnego 251

rejestrze. Ustawa okreélita takze zasady ustanawiania Planu informatyzacji

paristwa'® oraz projektéw o publicznym zastosowaniu.

Wykaz rejestrow publicznych do 17 czerwca 2010 r. prowadzil Departa-

ment Informatyzacji MSWiA, jednakze z podanym dniem 6w obowiagzek zostat

uchylony!!. Ponizej w tabeli zaprezentowano wybrane rejestry publiczne wraz

z podmiotem odpowiedzialnym za jego prowadzenie w wersji elektronicznej,

lokalnie wiekszo$¢ rejestréw jest prowadzonych przez wojewddzkie o$rodki

informatyki.

Tabela 1. Wykaz wybranych rejestréw publicznych

Nazwa rejestru publicznego

Podmiot odpowiedzialny

Rejestr Podmiotéw Wykonujacych
Dziatalnos$¢ Leczniczg (RPWDL)

Ministerstwo Zdrowia, wojewodowie,
okregowe izby lekarskie, okregowe izby
pielegniarskie

Krajowy Rejestr Sadowy (KRS)

Ministerstwo Sprawiedliwo$ci

Nowa Ksiega Wieczysta (NKW)

Ministerstwo Sprawiedliwo$ci

Krajowy Rejestr Karny (KRK)

Ministerstwo Sprawiedliwosci

Ewidencja Gruntéw i Budynkéw (EGiB)

starosta, prezydent miasta na prawach
powiatu

Powszechny Elektroniczny System
Ewidencji Ludnosci (PESEL)

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych

Centralna Ewidencja Pojazdéw
i Kierowcéw (CEPIK)

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych

Krajowy Rejestr Urzedowy Podmiotéw
Gospodarki Narodowej (REGON)

Glowny Urzad Statystyczny

Krajowy Rejestr Urzedowy Podziatu
Terytorialnego Kraju (TERYT)

Glowny Urzad Statystyczny

Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP)

Ministerstwo Finansow

Ogolnopolski Rejestr Zbioréw Danych
Osobowych (E-GIODO)

Generalny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych

Panstwowy Rejestr Muzedéw

Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa
Narodowego

Elektroniczna Weryfikacja Uprawnien
Swiadczeniobiorcow (eWUS)

Narodowy Fundusz Zdrowia

Zintegrowany Informator Pacjenta (ZIP)

Narodowy Fundusz Zdrowia

10 www.bip.msw.gov.pl/bip/projekty-aktow-prawnyc/2011/19948,dok.html (data odczytu

18.11.2013).

11 Ustawa z dnia 12 lutego 2010 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dzialalno$ci podmio-
téw realizujgcych zadania publiczne (tekst jedn.: Dz. U. z 2010 . Nr 40, poz. 230), www.isap.

sejm.gov.p (data odczytu 18.11.2013).
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Nazwa rejestru publicznego Podmiot odpowiedzialny

Centralna Ewidencja i Informacja Ministerstwo Gospodarki
o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)

Platforma Uslug Elektronicznych (PUE) Zakltad Ubezpieczen Zdrowotnych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie www.pl.wikipedia.org/wiki/Rejestr_publiczny.

Liczbe zadan teleinformatycznych, jakie stojg przed samorzadem lokalnym,
dobrze ilustruje analiza wymagan miasta na prawach powiatu, ktére bedac or-
ganem administracji lokalnej, m.in. wydaje decyzje administracyjne (dokumenty,
zezwolenia, koncesje), tworzy strategi¢ rozwoju, zalozenia demograficzne, plan
przestrzenny, prowadzi dziatalno$¢ promocyjng, marketingows, przyciaga na
swdj teren inwestoréw, turystéw, nowych mieszkancéow. Do zadan miasta nalezy
zagwarantowanie bezpieczenstwa mieszkancom, ze szczegélnym zwrdceniem
uwagi na tereny szkoél, przedszkoli, szpitali i innych obiektéw uzytecznosci pu-
blicznej. Wiele swoich zadan miasto realizuje przez powolane do realizacji kon-
kretnego celu spétki komunalne, nad ktérymi prowadzi nadzér wtascicielski.

Niezaleznie od centralnych rejestréw miasto w ramach poszczegdlnych
wydzialéw i zarzadéw prowadzi lokalne rejestry i ewidencje, np.:

* wydzialy komunikacji prowadzg rejestry: oSrodkéw szkolenia kierowcéw,
stacji diagnostycznych, instruktoréw nauki jazdy, diagnostéw, wydanych
uprawnieni do kierowania pojazdami oraz pojazdéw dopuszczonych do ruchu
drogowego,

* wydzialy geodezji i gospodarki nieruchomosciami prowadza rejestry: nieru-
chomos$ci Skarbu Panstwa oddanych w uzytkowanie wieczyste, w dzierzawe,
w zarzad, gruntéw, budynkéw, lokali oraz cen i wartosci nieruchomosci.

3. Dostepnosc¢ ustug eAdministracja

Departament Spoleczenstwa Informacyjnego Ministerstwa Administracji
i Cyfryzacji publikuje co roku raport Spofeczeristwo informacyjne w liczbach'?
(najnowszy datowany jest 2013 r.). W niniejszej pracy autorzy odniosg sie wylgcz-
nie do po$wigconej panstwu czesci trzeciej raportu, dla ktérego cel strategiczny
zostal wyrazony czterema podpunktami:

12 www.mac.gov.pl/wp-content/uploads/2013/09/Spoleczenstwo-informacyjne-w-
liczbach-2013.pdf (data odczytu 18.11.2013).
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* udostepnienie szerokiego zakresu uslug administracji publicznej $wiadczo-
nych drogg elektroniczna,

* podniesienie efektywnos$ci administracji publicznej dzieki szerokiemu wy-
korzystaniu zestandaryzowanych i interoperacyjnych rozwigzan informa-
tycznych,

* udostepnienie obywatelom oraz firmom i samorzadom danych z rejestréw
referencyjnych oraz innych informacji sektora publicznego, w celu ich wy-
korzystania na rzecz rozbudowy oferty tresci i ustug,

* wsparcie rozwoju ustug o zasiegu paneuropejskim oraz wzajemnego uzna-
wania rozwigzan i narzedzi teleinformatycznych.

W trakcie analizy danych statystycznych badania PBS wykonanego na
zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji Wplyw cyfryzacji na dziatanie
urzedéw w Polsce w 2012'3 wylania sie obraz polskiej eAdministracji, w ktérej
obywatel, niestety, bardzo niewiele spraw moze przeprowadzi¢ drogg elektro-
niczng, gdyz:

* 3,3 na 10 urzedéw w ogdle udostepnia ustugi elektroniczne,

* 2,4 na 10 urzedéw udostepnia ushugi na ePUAP,

* 1,1 na 10 urzedé6w umozliwia zatatwienie spraw w petni elektronicznie.

W tym samym raporcie zostala zdiagnozowana rozbiezno$¢ pomiedzy urze-
dami marszatkowskimi a urzedami gminnymi - 75% urzedéw marszatkowskich
udostepnia ustugi elektroniczne, podczas gdy w urzedach gminnych 6w parametr
zostal oszacowany na poziomie 29%.

Wedlug raportu, wsparcie rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w obsza-
rze ustug eAdministracji zalezy m.in. od wprowadzania nowych ustug elektro-
nicznych lub ulepszania sposobu ich $wiadczenia przez stosowanie ICT. Jest to
wazne spostrzezenie, ktére znajduje swoje odzwierciedlenie w raporcie GUS
Spoleczeristwo informacyjne w Polsce w 2013 r.'* To nie brak dostepu przedsie-
biorstw i obywateli do Internetu czy nieumiejetnos$¢ skorzystania z dostepnych
zasobow lezy u podstaw tego, iz procent populacji korzystajacej w ciggu ostat-
nich 3 miesiecy z Internetu to prawie 63%, przy 22,6% populacji korzystajacej
z ustug eAdministracji w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Raport MAC wskazuje
wrecz, ze najwazniejszymi czynnikami braku korzystania z eAdministracji jest
niski poziom zaawansowania ustug elektronicznych oraz ich skromna oferta.

13 https://mac.gov.pl/wp-content/uploads/2011/12/PBS_MAC_Cyfryzacja_full PL-2012.pdf
(data odczytu 18.11.2013).
14 http://www.stat.gov.pl/gus/5840_13552 PLK _HTML.htm (data odczytu 18.11.2013).
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Istotny dla niniejszego opracowania jest stopien realizacji podpunktu 3
raportu GUS', tj. udostepnienia obywatelom i firmom danych z rejestréow. Mi-
nisterstwo Administracji i Cyfryzacji zwraca w raporcie uwage na fakt, iz infor-
macje zawarte w rejestrach publicznych, zanim zostang udostepnione, wymagajag
uporzadkowania, jak réwniez opracowania i wdrozenia optymalnych warunkéw
do ich wymiany, czyli — zdaniem autoréw niniejszego artykulu — zastosowania
nowoczesnych rozwigzan ICT.

4. Mozliwosci integraciji rejestrow dla samorzadu terytorialnego

Potrzeba integracji rejestrow publicznych na poziomie jednostki samorzadu
terytorialnego wynika wprost z zadan realizowanych lokalnie. Dobrym przy-
ktadem sg liczne przypadki wdrozenia relatywnie prostego systemu SEPI (Sa-
morzadowa Elektroniczna Platforma Informacyjna), wykorzystywanego przez
placéowki pomocy spotecznej. System uproscit komunikacje, ulatwit codzienne
dziatania pracownikéw powiatowych urzedéw pracy, a przede wszystkim pomégt
bezrobotnym, co jest jednym z waznych zadan samorzadu.

Przyktad SEPI dotyczy wycinka aktywnos$ci samorzadéw, a znaczaco przy-
czynit sie do poprawy jakosci ich funkcjonowania. Nie dziwi wiec podejmowa-
nie prac i prezentacja koncepcji majacych za cel integracje rejestréw publicz-
nych.

W niniejszej pracy autorzy zwrdcag uwage na dwie technologie ICT umozli-
wiajace wspodlprace z dostepnymi — zaréwno dla obywateli, jak i dla podmiotéw
publicznych - rejestrami publicznymi.

4.1. Integracja na podstawie koncepciji hurtowni danych

Pierwszym omawianym sposobem integracji rejestrow publicznych z wyko-
rzystaniem nowoczesnych rozwigzan informatycznych jest hurtownia danych,
ktérej koncepcja jako specyficznej bazy danych zorientowanej na okreslony
wycinek informacji powstala na poczatku lat 70. ubieglego wieku. Hurtownia
danych, zgodnie z definicja W. Inmona!'®, to baza danych przeznaczona do
wspomagania procesu podejmowania decyzji, dzieki jej:

15 Tbidem.
16 W. Inmon, Building the Data Warehouse, wyd. 4, Wiley, Indianapolis 2005.
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* uporzadkowaniu tematycznemu — dane obejmujg gtéwne obszary dziatalnos$ci
podmiotu,

* zintegrowaniu — dane dotyczace tego samego obszaru stanowig integralng
calosé,

* okreslonemu wymiarowi czasowemu — dane wprowadzane do hurtowni
oznaczane sg sygnaturg czasu, dzieki temu mozliwe jest odnoszenie si¢ nie
tylko do stanu aktualnego, ale takze do ujecia historycznego,

* nieulotno$ci — wprowadzone do hurtowni dane sg przechowywane trwale,
nie sg ani zmieniane, ani usuwane.

Bazodanowe podej$cie Inmona do hurtowni danych, czesto wigzane z trze-
cig postacig normalng (3NF) oraz typem projektowania top-down, zwykle jest
poréwnywane z tzw. wymiarowym spojrzeniem R. Kimballa!?, charakteryzowa-
nym danymi zdenormalizowanymi do schematu gwiazdy oraz projektowaniem
bottom-up.

Nie jest celem autoréw pracy podejmowanie polemiki dotyczacej tego, ktéra
z drog jest lepsza, szczegdlnie ze obecne systemy, zdaniem R. Abellery!®, wymu-
szaja kombinacje podejécia Inmona oraz Kimballa. Istotny wplyw na owg kom-
binacje ma zainteresowanie rynku rozwigzaniami SOA! (ang. Service Oriented
Architecture — architektura oparta na ustugach) oraz MDM? (ang. Master Data
Management — zarzadzanie danymi referencyjnymi).

Warto dodaé, iz w modelu Inmona?! wyspecjalizowane hurtownie tematyczne
(ang. Data Marts) sa wynikiem selekcji danych Zrédtowych zgromadzonych
w centralnej, gléwnej hurtowni danych, podczas gdy w podejéciu Kimballa
hurtownia danych jest swoistym stowarzyszeniem, unig wszystkich hurtowni
tematycznych.

17 R. Kimball, M. Ross, The Data Warehouse Toolkit, wyd. 3, Wiley, Indianapolis 2013.

18 R. Abellera, Data Warechouse Architectures. Overview of the Corporate Information Fac-
tory and Dimensional Modeling, prezentacja, DW_Architecture_BIS3_ Presentation.pdf (data
odczytu 18.11.2013).

19 Koncepcja tworzenia systeméw informatycznych, w ktorej gléwny nacisk skladzie si¢
na definiowanie ustug spetniajacych wymagania uzytkownikéw, http://pl.wikipedia.org/wiki/
Architektura_zorientowana na_ustugi (data odczytu 18.11.2013).

20 Rozwigzania informatyczne i dziatania podejmowane przez przedsiebiorstwa w celu
zapewnienia wysokiej jakoSci, wiarygodnosci, aktualnosci i dostepnosci najwazniejszych
danych referencyjnych wykorzystywanych w réznych procesach biznesowych przez rézne
jednostki organizacyjne, http:/pl.wikipedia.org/wiki/Master Data_Management (data od-
czytu 18.11.2013).

21 W. Inmon, Kimball vs. Inmon, ia_pe_2012-04-17-inmon-vkimball.ppt, www.dama.org
(data odczytu 18.11.2013).



256 Wojciech Komnata, Dariusz Dymek

Konkludujac, nalezy stwierdzié, ze hurtownia danych petni role centralnego
repozytorium wykorzystywanego do raportowania oraz zaawansowanej analityki,
tworzonego przez import danych, zwykle z wielu operacyjnych zrédel, np. sprze-
daz, marketing, systemy klasy ERP, MRP, Internet itp. Za etap zasilania hurtowni
danymi zrédtowymi odpowiada proces ETL (ang. Extraction, Transforming and
Loading)?, ktéry jest najbardziej czasochtonnym elmentem budowy i aktuali-
zacji hurtowni danych?. Przy projektowaniu zasilania nalezy zwrdci¢ uwage
na oczywisty fakt, ze systemy transakcyjne, zrédtowe, dla systemu gléwnego
(CRD - Centralne Repozytorium Danych) stale sg uzupetnianie nowymi danymi,
a wczesniej zgromadzone informacje niejednokrotnie poddawane przetwarza-
niu ulegajg modyfikacji. Z tego m.in. powodu proces ETL winien uwzgledniaé
mozliwo$¢ inkrementalnego zasilania CRD. Udostepnianie informacji z hurtowni
danych poszczegbélnym uzytkownikom moze odbywaé sie bezposrednio z CRD
albo za posrednictwem hurtowni tematycznych.

W kazdym z powyzszych podej$é hurtownia danych przechowuje kopie
informacji ze Zrédtowych systeméw transakcyjnych, dajac mozliwosé:

* latwiejszego przeszukiwania danych (raportowania) dzieki zgromadzeniu
informacji z wielu zrédet,

e utrzymania historii zmieniajgcych sie danych,

* pelnej integracji danych z réznych, heterogenicznych systeméw bazodano-
wych,

* poprawy jakosci gromadzonych danych — proces ETL weryfikuje poprawnosé
przesylanych informacji,

* opracowania i utrzymywania jednego spéjnego modelu danych dla wszystkich
waznych informacji, niezaleznie od zrédta pochodzenia.

Tak przygotowana hurtownia danych pozwala nie tylko na zadanie pytania
o biezacy stan bazy danych, ale takze na spojrzenie przekrojowe?*, historyczne
i tym samym umozliwia wyciggniecie wnioskéw z przesziosci i dzigki nim pro-
gnozowanie zachowania §rodowiska w przysztosci.

W kazdej jednostce samorzadu terytorialnego wspodlistniejg liczne sys-
temy teleinformatyczne, wykorzystywane na co dzien przez uzytkownikéw

22 Grupa proceséw odpowiedzialna za pozyskanie danych z systeméw zrodtowych, ich in-
tegracje i transformacje do modelu danych hurtowni, weryfikacje poprawnosci (,czyszcze-
nie” danych) oraz zaladowanie danych do hurtowni.

23 A. Pelikant, Hurtownie danych. Od przetwarzania analitycznego do raportowania, He-
lion, Gliwice 2011.

24 Ch. Todman, Projektowanie hurtowni danych. Zarzqdzanie kontaktami z klientami (CRM),
WNT, Warszawa 2003.
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do podejmowania decyzji administracyjnych. Wdrozenie rozwigzan hurtowni
danych nie tylko uwspdlni przechowywane dane czy zestandaryzuje sposéb ich
przetwarzania, ale przede wszystkim skréci czas dostepu do nich. Koncepcja
hurtowni danych znalazta swoje odzwierciedlenie m.in. w projekcie MJUP?3,
w ktérym zebrano praktyczne uwagi dla JST w obszarze zasad tworzenia i wy-
magan, jakie winna spetnia¢ hurtownia danych.

Idea centralnej hurtowni danych w JST moze napotkaé na pewne trudno-
$ci, niewystepujace praktycznie w przedsiebiorstwach. Podmioty gospodarcze
najczesciej sg w pelni wlascicielami oraz administratorami danych zrédtowych,
podczas gdy w przypadku samorzadu lokalnego dane wazne w kontekscie
proceséw decyzyjnych sg administrowane zaréwno lokalnie, jak i przez liczne
centralne podmioty publiczne. Rozwigzaniem eliminujgcym te ograniczenia
jest federacyjna hurtownia danych (ang. Federated Data Warehouse), w ktorej
CRD zastagpione jest przez wirtualne repozytorium danych (WRD), sktadajace
sie z unii (idea bliska Kimballowi) tematycznych hurtowni danych.

Przy uwzglednieniu niezaleznos$ci podmiotéw administrujacych poszcze-
g6lnymi bazami Zrédlowymi rozdzielenie procesu zasilania ETL tematycznych
hurtowni danych oraz szerokiego spektrum zainteresowania samorzadéw lokal-
nych danymi architektura federacyjnych hurtowni danych, zdaniem autoréw,
lepiej spetni oczekiwania odbiorcy samorzadowego anizeli architektura korpo-
racyjnych hurtowni danych. Dodatkowo W. Watson?®, poréwnujac architekture
federacyjnej hurtowni danych z architekturami:

* niezaleznych hurtowni tematycznych (ang. Independent Data Marts),
* szyny, unii hurtowni tematycznych polgczonych wymiarowaniem (ang. Data
Mart Bus Architecture with Linked Dimensional Data Marts),
* korporacyjnych hurtowni danych (ang. Corporation Information Factory lub
Hub and Spoke),
* scentralizowanych hurtowni danych, bez hurtowni tematycznych (ang. Cen-
tralized Data Warehouse, No Dependent Data Marts),
stwierdzil, Ze jest ona praktycznym rozwigzaniem wszedzie tam, gdzie juz wy-
stepujg ztozone procesy decyzyjne oparte na Srodowisku, ktérego nie chce sie
(lub nie mozna) zmienic.

25 Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu zarzqdza-
nia jednostkami samorzqdu terytorialnego, projekt wspétfinansowany ze srodkéw UE w ra-
mach RPO Kapitat Ludzki. Element 8, wersja 1.7.

26 W. Watson, T. Ariyachandra, Data Warehouse Architecture: Factors in the Selection De-
cision and the Success of the Architecture, www.terry.uga.edu/~hwatson/DW_Architecture
Rport.pdf (data odczytu 18.11.2013).
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4.2. Integracja na podstawie zarzgdzania danymi referencyjnymi

Drugg mozliwos$cig, obok hurtowni danych, integracji rejestrow publicznych
jest zastosowanie rozwigzan zarzadzajacych danymi referencyjnymi (ang. Master
Data Management). W publikacji Integracja rejestrow publicznych?’ J. Dygaszewicz
proponuje wyodrebnienie tzw. rejestréw bazowych, ktérych praca jest krytyczna
w przypadku funkcjonowania panistwa, oraz wskazanie zbioru atrybutéw kluczo-
wych. Zbiér tych atrybutéw ma by¢ zarzadzany przez platforme referencyjna,
okreslang jako Srodowisko, do ktérego beda sie odwotywaé wszystkie systemy
teleinformatyczne administrowane przez podmioty publiczne.

Platforma referencyjna miataby wspieraé i zapewnia¢ interoperacyjnosé
kompleksowg infrastruktury teleinformacyjnej. Odpowiedzialno$é za prowa-
dzenie dotychczasowych rejestrow i ewidencji pozostataby bez zmian. Istotnym
czynnikiem jest koordynacja dotychczasowej pracy systeméw, zgodny ich rozwdj
oraz stabilne potaczenie pomiedzy nimi.

Dygaszewicz?® zwraca uwage na fakt, ze w przypadku funkcjonowania
panstwa konieczne jest monitorowanie informacji kluczowych, ktérymi — jego
zdaniem — sg dane o osobach, grupach oséb oraz terytorium, stad ponizsze
rejestry okresla jako krytyczne:

* rejestr oséb — kompletny i aktualny rejestr wszystkich oséb przebywajacych
na terytorium panstwa,

* rejestr podmiotéw — kompletny i aktualny rejestr wszystkich podmiotéw
i jednostek organizacyjnych,

* rejestr terytorium — kompletny, hierarchiczny rejestr jednostek przestrzennych
sktadajacych sie na terytorium panstwa,

* wskazanie przestrzenne — odwzorowanie oséb i podmiotéw na terytorium
panstwa; przypisanie kazdemu obiektowi wspétrzednych (x, y, z) jego poto-
zenia.

Wszelkie inne rejestry wykorzystujace powyzsze dane czerpalyby je z tak
okreslonych rejestrow krytycznych (rysunek 1).

27 J. Dygaszewicz, Integracja rejestrow publicznych, GUS, lipiec 2010, www.pte.pl/pliki/2/30/
INTEGRACJA REJESTROW.pdf (data odczytu 18.11.2013).
28 Tbidem.
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Ewidencja Rejestr
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Rysunek 1. Infrastruktura informacyjna panstwa

Zrédto: J. Dygaszewicz, Integracja rejestrow publicznych, GUS, lipiec 2010, www.pte.pl/pliki/2/30/
INTEGRACJA REJESTROW.pdf (data odczytu 18.11.2013).

Kolejny krok?® to wyodrebnienie atrybutéw kluczowych i zdefiniowanie
platformy referencyjnej, sktadujacej owe atrybuty. Platforma bedzie weryfi-
kowala integralnos$¢ atrybutéw oraz udostepniata je uprawnionym rejestrom.
Rejestry, ktoére dysponujg tak okreslonymi atrybutami, sg nazywane rejestrami
krytycznymi. Istotne jest to, iz takie rejestry z zatozenia maja w trybie on-line
aktualizowaé posiadane atrybuty kluczowe. Przyjete zalozenie prowadzi do
jednoczasowego dystrybuowania zmienionych atrybutéw do wszystkich wyko-
rzystujacych je rejestrow.

Mozliwy scenariusz integracji rejestréw publicznych na poziomie panstwa,
jak réwniez samorzadu terytorialnego zaklada:

* wyselekcjonowanie spéjnych atrybutéw kluczowych, ujednolicenie ich formy
pozyskiwania, przechowywania oraz udostepniania,

* zidentyfikowanie rejestrow krytycznych oraz

* okreslenie wszelkich innych rejestrow i ewidencji, ktére moga siegaé do
atrybutéw kluczowych.

Naturalnie przy uwzglednieniu zaleznosci samorzadéw terytorialnych od
agend centralnych korzystniej bedzie, jezeli przyjmujac niniejsze rozwigzanie,
najpierw utworzy si¢ centralng platforme referencyjng, a w nastepnej kolejno-
$ci wojewddzkie platformy, do ktérych ,podpiete” zostang wszystkie lokalne
rejestry.

29 Tbidem.
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5. Kryteria sukcesu rozwigzan integrujacych rejestry publiczne

Powszechnie uznaje sie, ze najwazniejszym kryterium sukcesu danego przed-
siewziecia, w tym przypadku integracji rejestréw publicznych, jest osiggniccie
zalozonego celu. Niestety statystyki projektéw IT nie sg zbyt korzystne, chociaz
ostatnie dane The Standish Group?*® wskazujg na rosngcy poziom sukcesu —
7 29% w 2004 r. do 39% w 2012 r. projektéw zakonczonych w terminie, bez
przekroczenia budzetu oraz zgodnie z oczekiwanymi funkcjami. Pozostata czesé
albo jest przerywana w trakcie lub efekty nigdy nie sg wykorzystywane (status
Failed otrzymalo 18%), albo osiagniete wyniki sg kwestionowane z uwagi na
przekroczenie terminu, budzetu lub brak petnej zgodnosci z wymaganiami
(status Challenged uzyskato 43%).

W niniejszym artykule kryteria sukcesu nie beda odnosié sie do osiggniecia
integracji rejestrow publicznych, ale do etapu eksploatacji, ktory bedzie anali-
zowany w trzech grupach (system, informacja, komunikacja), mierzonych za
pomocg 12 metryk.

Tabela 2. Kryteria i metryki sukcesu integracji rejestréw publicznych

Grupa 1 - jako$¢ systemu

Skalowalnos¢ Staly przyrost danych, podmiotéw publicznych, indywidualnych
uzytkownikow, jak rowniez wzrost liczby zapytan oraz ich
zwigkszona zlozono$¢ nie moze wplywac negatywnie na biezace
dzialanie systemu.

Elastycznosé Rozwigzanie musi uwzgledniaé pojawiajace sie nowe potrzeby,
nowe procesy czy obszary stosowania, dajac mozliwos¢ tatwego
(taniego, w akceptowalnym czasie) adaptowania systemu do

potrzeb.
Zdolnos¢ do Integracja rejestrow publicznych (aktualnych na dany dzien)
integracji jest stanem chwilowym, zastosowane rozwigzanie winno dawaé

mozliwo$¢ tatwego (taniego, w akceptowalnym czasie) dotgczenia
nowych systeméw zrédtowych.

Produktywno$¢ | Przyrost danych, uczestnikow ich wymiany, pojawienie si¢ nowych
(wydajnosc) potrzeb, proceséw biznesowych, jak réwniez dolgczanie nowych
systeméw zrédtowych nie moze obnizy¢ wydajnos$ci pracy systemu.

30 The Standish Group, CHAOS Manifesto 2013, Think Big, Act Small, www.gobookee.org
(data odczytu 18.11.2013).
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Grupa 2 - jako$¢ informacji

Dokladnosé

Poziom doktadnos$ci gromadzonych danych winien zostaé
okreslony podczas fazy projektowej i caly czas monitorowany.
Dokladnos$é ma odpowiadaé zamierzonym celom, do ktérych
rozwigzanie jest wykorzystywane. W przypadku rejestrow
publicznych miarg jest 100% — nie moze wystapi¢ pomytka w dacie
urodzenia, miejscu zameldowania, narodowosci itp.

Dlugookresowa
trwatoé¢3!

Srodowisko zrédtowych baz transakcyjnych zmienia sie stale

w czasie. Zastosowany proces ETL w przypadku HD, jak réwniez
identyfikacji atrybutéw krytycznych w przypadku systemu
referencyjnego musi gwarantowaé niezmienno$é¢ zgromadzonych
danych mimo wielokrotnie powtarzajacego sie procesu ich
pozyskiwania.

Kompletnosé

Rozwigzanie winno dostarczaé¢ 100% wymaganych przez dany
proces biznesowy informacji. Przyktadowo, jezeli przeprowadzana
jest wymiana dowodu osobistego, system nie moze pomingé zadnej
z informacji wymaganych do poprawnego zakonczenia procesu.

Konsystencja

Jednym z waznych celéw integracji rejestréw publicznych jest
eliminacja niespdjnosci danych, wynikajacej z redundantnego
ich przechowywania i aktualizacji (zmiany) w réznych systemach
Zzrédlowych. Zastosowane rozwigzanie wymaga opracowania
jednej wersji ,prawdy” (ang. single version of the truth??).

Grupa 3 - jako$¢ komunikacji

Zgodnosc Integracja rejestrow publicznych ma przyspieszy¢, ujednoznacznic¢

z SLA33 i utatwi¢ proces wymiany danych, owa wymiana musi sie jednak
odbywa¢ w zatozonym, nieprzekraczalnym czasie.

Powtarzalno$é Wielokrotne zapytania od tego samego lub kazdego innego
upowaznionego uczestnika przy tych samych danych wejsciowych
muszag gwarantowac takie same odpowiedzi.

Eskalacja Rozwigzanie informatyczne musi dawaé analogiczng do
tradycyjnego systemu komunikacji mozliwos¢ eskalacji ze
zwréceniem uwagi na niedotrzymywanie parametréw SLA czy
bledne jego funkcjonowanie.

Dostgpnosé System bedzie dziatal poprawnie, jezeli wszyscy uczestnicy

wymiany, szczeg6lnie dostawcy danych zrédtowych, beda dostepni
on-line.

Zr6dlo: opracowanie wtasne.

31 Pojecie dlugookresowej jako$ci HD zostalo przedstawione w pracy: Metody i technologie
budowy hurtowni danych ze szczegélnym uwzglednieniem zapewnienia diugookresowej jakosci
produktu, Instytut Lacznosci, Zaktad Zaawansowanych Technik Informacyjnych Z-6, praca
nr 06.30.002.7, Warszawa 7.12.2007, www.itl.waw.pl/publikacje_pliki/statutowe/pliki/364.
pdf (data odczytu 18.11.2013).

32 SVOT - jeden z gtéwnych postulatéw budowy hurtowni danych W. Inmona.

33 Service Level Agreement — umowa serwisowa z okre$lonymi czasami reakcji.
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Implementacja integracji rejestrow publicznych bedzie jednym z krytycznych
obszaréw funkcjonowania samorzadéw terytorialnych. Jako$é pracy podczas
eksploatacji systemu, jego niezawodnos$é, dostepnosé i wydajnosé powinny
wplynaé na wzrost wspétczynnikéw korzystania z rozwigzan internetowych
przez indywidualnych obywateli, przedsigbiorstwa oraz podmioty publiczne
w procesowaniu spraw administracyjnych drogg elektroniczng.

6. Podsumowanie

Przedstawione powyzej dwa podejs$cia nie wyczerpuja zbioru mozliwych
technologii teleinformatycznych, wskazujg jednakze na potrzebe zastosowania
nowoczesnych rozwiagzan, szczegdlnie jezeli od jednostek samorzadu teryto-
rialnego oczekujemy efektywnosci i skutecznosci wykonywania powierzonych
zadan.

Zdaniem autoréw, wykorzystanie typowych dla rynku enterprise technologii
informatycznych, takich jak hurtownie danych czy systemy referencyjne, moze
istotnie przyczynic sie do poprawy niekorzystnych dla Polski statystyk. Waznym
aspektem sg kryteria okreslajgce poprawno$é dziatania systemu w kontekscie
zaréwno informacji, komunikacji, jak i kompleksowego rozwigzania. Kazda
z wymienionych w tabeli 2 metryk jest krytyczna. Przestéj systemu i brak do-
stepu do zasobdw zniecheca uczestnikdw procesu wymiany i mogg spowodowad
negatywny odbiér integracji rejestréw publicznych.

Niniejsza praca nie wyczerpuje zagadnienia, ktére wymaga rozwiniecia.
Na szczegdlng uwage zastuguje paradygmat SOA (ang. Service Oriented Architec-
ture), ktéry umozliwia opisanie systemu integrujacego rejestry publiczne przez
pojecie luzno ze sobg powigzanych ustug. Réwnoczesnie rozwiniete winny zostaé
scenariusze wymiany danych pomiedzy wybranymi podmiotami publicznymi.
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Integration of public registers of local governments
Summary

This paper discusses an aspect of using modern ICT solutions in the work of

local governments alongside an integration of public registers. Local governments
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face responsibilities in several fields: infrastructure management (properties, streets,
bridges), utilities (water, sewerage, electricity, gas, telecommunication), public servi-
ces (health, education, transport, social services) and safety (antiflood protection, fire
protection). Beside the aforementioned responsibilities and the tasks delegated by the
central administration, local governments carry out basic administration activities,
including correspondence with citizens and managing local and central registers.
The quality of circulation of information depends on the extent of integration and on
automatic and semi-automatic exchange of data collected in registers and public re-
cords. This paper shows two potential ways of using ICT solutions with the purpose of
a full integration of registers held on the local level: Data Warehouse and Master Data
Management. The article closes with a list of 12 metrics of a successful integration
divided into three groups: system, information and communication.

Keywords: data warehouse, master data management, public registers, local
government



