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E-ustugi w administracji publicznej

1. Wstep

Postepujaca globalizacja niemal kazdej dziedziny zycia oraz rozwdj nowo-
czesnych technologii informatycznych i informacyjnych sa gtéwna przyczyna
zmian nie tylko w relacjach miedzyludzkich, ale takze w zyciu spotecznym
i gospodarczym. Zmiany te przenikajg rézne obszary dziatalnos$ci cztowieka.
Rynek wymaga teraz nieustannego doskonalenia mechanizmoéw i instrumentéw
zarzadzania. Wzrasta rola komunikacji i przeptywu informacji. Rozwdj technik
informatycznych i informacyjnych umozliwit przyspieszenie przeptywu kapitatéw
i produktéw, a takze wzrost ilosci i jakoSci informacji, a takze szybszy i szerszy
dostep do niej. Rozwéj Internetu i ustug on-line daje nieograniczone mozliwosci
dziatania i jednoczes$nie ustanawia nowe wyzwania dotyczgce funkcjonowania
gospodarki czy zachowan przedsiebiorstw!. Przedsiebiorca chcacy aktywnie
funkcjonowac w sferze zawodowej i spotecznej musi posiada¢ umiejetnosci
zwigzane z korzystaniem z narzedzi informatycznych. Jednocze$nie cenna jest
dla niego mozliwos¢ realizacji swoich zadan przez Internet. Przedstawiona
zalezno$¢ stawia przed administracjg publiczng wyzwanie — niezbedne bowiem
staje sie uwzglednienie w stosowanych procedurach i metodach dzialania moz-
liwosci wykorzystywania nowych technologii i narzedzi informatycznych. Nie
tylko ma to istotne znaczenie dla podniesienia sprawnos$ci dziatania administracji
publicznej, jakosci §wiadczonych przez nig ustug, ale takze daje ogromny wktad
w rozwdj spoteczenstwa informacyjnego i przedsiebiorczo$ci. Administracja

| Zarzqdzanie zasobami informacyjnymi w warunkach nowej gospodarki, red. R. Borowiecki,
J. Czekaj, Difin, Warszawa 2010, s. 23.
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publiczna musi poszukiwac odpowiednich strategii dziatan i tworzy¢ elastyczne
rozwigzania, ktére jednoczes$nie pozwolg potaczyé sprawnosé dziatan z ich
efektywnoscia. Autorzy Wizji zréwnowazonego rozwoju dla polskiego biznesu 2050
wskazuja, ze zastosowanie technologii komunikacyjno-informacyjnych w admi-
nistracji stanowi odpowiedz na istotng potrzebe przedsiebiorcéw, umozliwiajaca
sprawne funkcjonowanie i rozwdéj?.

Celem artykutu jest wskazanie zachodzacych w instytucjach administra-
cyjnych zmian zwigzanych z postepem technologicznym. Zaprezentowane zo-
stang normy prawne regulujgce rozwoj e-administracji, stosunek i oczekiwania
spoleczenstwa co do zmian oraz utatwienia dla przedsiebiorcéw w zakresie
procedur administracyjnych. Autorki przedstawiag wdrozone dotychczas inno-
wacje w zakresie e-ustug publicznych oraz przyblizg funkcjonowanie systemu
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej i Pojedynczego
Punktu Kontaktowego. Zostang zaprezentowane szanse i bariery rozwoju e-ad-
ministracji w Polsce w najblizszych latach.

2. Regulacje prawne i projekty rzgdowe

Wykorzystanie technologii informatycznych do wspomagania administracji
jest zagadnieniem skomplikowanym, poniewaz wymaga posiadania kompetencji
w réznorodnych dziedzinach. Na kazdym etapie tworzenia systeméw e-admini-
stracji nalezy uwzglednia¢ kontekst spoteczny, ekonomiczny i prawny.

Akty prawne w Polsce regulujgce dostarczanie ustug elektronicznych spo-
teczenstwu to3:

e ustawa z 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej zawiera:

- obowigzek wydawania w formie publikatora teleinformatycznego Biule-

tynu Informacji Publicznej,

— przepisy wprowadzajgce idee elektronicznej administracji do polskiego

porzadku prawnego,
e ustawa z 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym zawiera:

2 Wizja zrownowazonego rozwoju dla polskiego biznesu 2050, MG, Warszawa 2012, s. 44.

3 A. Budziewicz-Guzlecka, Rola e-administracji w rozwoju spoleczeristwa informacyjnego,
,Zeszyty Naukowe” Uniwersytetu Szczecinskiego, nr 598, ,Ekonomiczne Problemy Uslug”,
nr 58, Szczecin 2010, s. 349.
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— podstawy prawne do stosowania na szerszg skale komunikacji elektro-

nicznej w zalatwianiu spraw urzedowych,

— ramy funkcjonowania e-government,

e ustawa z 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizu-
jacych zadania publiczne méwi o:

— zasadach ustalania minimalnych, gwarantujacych otwartos$¢ standardéw

informatycznych,

— wymaganiach dotyczacych systeméw teleinformatycznych, rejestrow

publicznych,

— wymianie informacji w formie elektronicznej z podmiotami publicz-

nymi.

Realizacja Programu zintegrowanej informatyzacji parstwa, opracowanego
przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji w marcu 2013 r., ma na celu do-
starczenie ustug elektronicznych spoteczenstwu, w tym przedsiebiorcom, aby
ulatwi¢ im funkcjonowanie we wspoélczesnym $wiecie, zaoszczedzic ich czas
i zapewnié¢ komfort zatatwiania spraw — z dowolnego miejsca i w dowolnym
czasie*. Ministerstwo zaktada stworzenie sprawnego systemu informacyjnego,
ktory bedzie spéjny i logiczny dla wszystkich resortéw. Program zaklada syste-
mowe zmiany w obowigzujacym prawie, majgce na celu stopniowe odchodzenie
od dokumentacji papierowej na rzecz elektronicznej. W tym celu sa planowane
nastepujace zmiany ponizszych ustaw i kodekséw:

* ustawy o informatyzacji dziatalnos$ci podmiotéw realizujacych zadania pu-
bliczne,

* ordynacji podatkowej,

* kodeksu postepowania administracyjnego,

* ustawy o postepowaniu przed sgdami administracyjnymi.

Projekt ustawy o informatyzacji ma na celu: wprowadzenie rozwigzan
systemowych, ktére uproszczg i zelektronizujg komunikacje spoteczenstwa
z urzedami, likwidacje barier prawnych, usprawnienie i rozw6j Platformy Ustug
Administracji Publicznej (ePUAP) oraz wdrozenie celow zawartych w Europej-
skiej agendzie cyfrowej. Najczesciej ustugi elektroniczne sg udostepniane na
platformie ePUAP (72% urzedéw udostepniajacych e-ustugi).

Wsréd planowanych utatwien dotyczacych zatatwiania spraw przez obywa-
teli wymienia sig:

* tatwiejszg komunikacje elektroniczng z urzedem, dzieki nalozeniu obo-
wigzku udostepniania i korzystania przez podmioty publiczne (np. organy

4 Program zintegrowanej informatyzacji paristwa, MAC, Warszawa 2013, s. 47-72.
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administracji rzadowej, NFZ, ZUS) z elektronicznych skrzynek podaw-
czych,

* udostepnienie elektronicznego wgladu w akta sprawy,

* mozliwo$é¢ postugiwania sie elektronicznymi kopiami dokumentéw (ska-
nami),

* mozliwo$¢ przesylania pelnomocnictw procesowych, sktadania zeznan lub
wyjas$nient w postaci elektronicznej,

¢ elektroniczne wzywanie na rozprawy w sprawach administracyjnych i po-
datkowych,

* zwickszenie sieci punktéw potwierdzen profilu zaufanego ePUAP (o banki,
operatoréw pocztowych).

W przysztosci dzieki realizacji zatozen PZIP technologia przestanie by¢
postrzegana jako dodatek, bedzie nierozerwalnie zwigzana z rozwojem admini-
stracji. Istotnym aspektem proponowanych zmian jest pozostawienie swobody
wyboru drogi kontaktu obywatela z administracjg. Cyfryzacja spoteczenstwa
stwarza mozliwos¢ tatwiejszego zatatwiana spraw administracyjnych, nie bedzie
jednak przymusowa.

3. E-administracja w Polsce na tle Europy

Europa 2020, strategia rozwoju podjeta przez UE, zaklada innowacyjne wy-
korzystanie technologii informatycznych w celu wzrostu zatrudnienia, rozwoju
edukacji, integracji spotecznej i ochrony srodowiska naturalnego. Jej celem jest
poprawa efektywnosci, elastycznosé dla uzytkownikéw i mozliwosé dostepu dla
wszystkich. Panstwa czlonkowskie UE przeznaczyly tacznie 9,1 mld EUR na
finansowanie programu Europa 2020, ktéry zaktada szerokopasmowy dostep do
Internetu dla wszystkich, jego wyzsza predkosé¢ (30 Mbps lub powyzej), a takze
to, ze 50% wiecej gospodarstw domowych bedzie mie¢ dostep do Internetu
o predkosci wyzszej od 100 Mbps (do 2020 r.).

Poziom cyfryzacji administracji publicznej w Polsce jest nizszy niz $rednia
dla Unii Europejskiej (0,7188). Jak wynika z raportu E-Government for the Pe-
ople 2012, indeks rozwoju e-administracji w 2012 r. wyniést dla Polski 0,6441
(w2010 1. 0,5582). Polska znalazla sie wiec na 47. miejscu sposrdod 190 badanych
krajow, a w ramach UE na 24. miejscu’. Najwyzszy poziom indeksu (0,9125)

5 E-Government for the People 2012, New York 2012, s. 126.
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w UE uzyskala Holandia (2. miejsce w $wiatowym rankingu). Na 2. miejscu
uplasowata si¢ Wielka Brytania (0,8960), bedac 3. na $wiecie, kolejna pozycje
zajeta Dania (0,8889)°.

Poziom zaawansowania dostepnych e-ustug publicznych w Polsce w 2010 r.
byl nizszy niz $rednia w UE i wynosil 90% w przypadku e-ustug skierowanych
do przedsiebiorcow (przy Sredniej unijnej 94%), a w przypadku e-ustug dla
obywateli — 85% (przy $redniej UE-27 réwnej 87%)’.

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji udostepnito wyniki projektu E-admi-
nistracja w oczach internautéw?®. Badanie przeprowadzono w 2012 r. wéréd 4925
respondentéw. Wyniki wskazuja, ze Internet ma wplyw na wiekszos¢é aspektéw
zycia badanych. W najwig¢kszym stopniu wplywa na poziom wiedzy o $wiecie,
zainteresowania i hobby, jak rowniez relacje z innymi osobami. Najrzadziej za
posrednictwem Internetu zatatwiane sg sprawy urzedowe. Polacy oczekujg jed-
nak od administracji dostepnych i przejrzystych informacji na temat mozliwosci
zalatwienia spraw urzedowych. Zwracajg uwage na konieczno$é uproszczenia
procedur - chcieliby zalatwiaé¢ sprawy w krétkim czasie, najlepiej przy jednym
okienku, podczas jednej wizyty w urzedzie, bez koniecznos$ci dostarczania
zaSwiadczen. Internauci poruszajacy si¢ sprawnie w sieci chcieliby zdalnie
zalatwiaé — niezaleznie od miejsca przebywania — wszystkie sprawy, ktére nie
wymagaja osobistego stawiennictwa. W tym celu niezbedne sg jednak systemy
identyfikacji i autoryzacji dostepne w lepszy sposéb niz podpis elektroniczny.

Badanie pokazato preferencje internautéw w zakresie korzystania z ustug
publicznych drogg elektroniczng. Dostep przez Internet do ofert pracy, w tym
do baz danych urzedéw pracy, jest wazny lub raczej wazny dla 89% uczestnikéw
badania. Mozliwo$¢ uméwienia sie na wizyte lekarskg przez Internet ma duze
znaczenie dla 81% uczestnikéw badania. Kolejnymi obszarami istotnymi dla
internautéw sa: dostep przez Internet do swojej historii zdrowia/choréb (77%)
oraz do katalogéw bibliotek (75%), mozliwo$¢ kontaktu rodzicow ze szkotg (74%),
udziatl on-line w konsultacjach spolecznych ustaw, rozporzadzen i uchwat
samorzadoéw (62%). Analiza do$wiadczen internautéw dotyczacych kontaktu
z urzedami oraz stronami internetowymi urzedéw wskazuje na duzg potrzebe
usprawnienia ustug e-administracji. Dane §wiadczg o tym, ze zdecydowana
wickszo$¢ respondentéw kontaktowala sie z urzedami lub innymi jednostkami

6 Ibidem, s. 29.

7 Digitizing Public Services In Europe: Putting ambition into action, 9th Benchmark Measu-
rement, Capgemini, IDC, Rand Europe, Sogeti, DTi, December 2010, s. 202.

8 E-administracja w oczach internautéw, MAC, Warszawa, pazdziernik 2012, s. 61-66.



200 Monika Kapler, Luiza Piersiala

administracji w ciggu 12 miesiecy, a ponad potowa badanych odwiedzita strone
internetowg urzedu w ciggu minionego miesigca (badania przeprowadzano
od 14 wrzesnia do 3 pazdziernika 2012 r.). Jesli chodzi o rodzaj informacji
poszukiwanych na stronach internetowych instytucji publicznych, to inter-
nauci najczesciej poszukuja informacji zwigzanych z: ofertami pracy (67%),
zdrowiem (47%), edukacja (41%) oraz sprawami osobowymi (40%). Najmniej
istotne sg informacje zwigzane z przetargami publicznymi. Strony internetowe
urzeddw sg przez respondentdéw oceniane pozytywnie. Mimo to bardzo niewielu
z nich (30%) zatatwia sprawe administracyjng za posrednictwem Internetu.

Gléwng przyczyng niezadowolenia z ustugi $wiadczonej przez Internet jest
brak mozliwosci kompleksowego zatatwienia sprawy urzedowej w ten sposéb.
Polacy nie sg ponadto przyzwyczajeni do zatatwiania tego rodzaju spraw on-line.
W urzedzie potrzebujg jedynie zasiegngé informacji, gdzie i w jaki sposéb
mozna zatatwi¢ dang sprawe. Wyniki badan dotyczacych korzystania z ustug
e-administracji pokazuja, ze tylko 4% badanych internautéw nie widzi zadnych
ograniczen w korzystaniu z tych uslug. Obowiazek osobistego stawiennictwa
w urzedzie, mimo ze cze$¢ procedury jest zalatwiana elektronicznie, stanowi
ograniczenie dla 63%, niewielki zakres dostepnych e-ustug — dla 49%, bariery
mentalne — dla 48% badanych respondentéw, nie majg oni bowiem pewnosci,
czy rzeczywiscie sg w stanie rozwigzac¢ sprawe przez Internet. Natomiast 19%
preferuje bezposredni kontakt z urzednikiem.

4. E-ustugi dla przedsiebiorcow

Reformy sektora publicznego obejmowaly elementy cyfryzacji proceséw
zarzadzania i ustug w zakresie poprawy dziatania e-administracji dla przedsie-
biorcéw, takie jak:

e portal CEIDG, ktéry umozliwia zalozenie, zmiane, zawieszenie, wznowienie

i zakonczenie dzialalnosci gospodarczej przez osoby fizyczne,

* dostep do Pojedynczego Punktu Kontaktowego,

* rozliczanie podatkéw od 0s6b fizycznych i 0s6b prawnych przez e-Deklara-
cje,

* umozliwienie dokonywania i rozliczania drogg elektroniczng wiekszosci ope-
racji zwigzanych z obrotem towarowym z zagranicg, w tranzycie i obrocie
towarami akcyzowymi (e-Cto).
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4.1. Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej

System Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
(w skrécie CEIDG) to platforma zawierajaca spis przedsigbiorcow (oséb fi-
zycznych) dzialajacych na terenie Polski. Prowadzony jest od 1 lipca 2011 r.
w systemie teleinformatycznym przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki
(uprzednio System Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej, ktérg prowadzit wéjt,
burmistrz, prezydent miasta) na podstawie przepiséw ustawy o swobodzie dzia-
falnosci gospodarczej. System ten nie jest jedynie systemem informacyjnym.
Za jego posrednictwem mozna: zarejestrowac dziatalno$¢ gospodarcza, dokonu-
jac wpisu droga elektroniczng, dokonaé¢ zmian we wpisie, zawiesi¢ oraz zamknaé
dziatalnos$é. System CEDIG jest rowniez istotnym zrédlem informacji o innych
osobach prowadzacych dziatalno$é¢ gospodarcza w Polsce. Celem wdrozenia
systemu byto utatwienie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, uproszczenie
procedur rejestracyjnych (ustawa o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej), a takze
usprawnienie funkcjonowania organéw administracji. Istotne znaczenie miato
réwniez zwiekszenie bezpieczenstwa obrotu gospodarczego przez centralne
udostepnianie informacji m.in. o koncesjach, licencjach, zezwoleniach i wpisach
do rejestru dziatalnosci regulowanej. Zasadniczg zaletg systemu jest scentrali-
zowanie baz ewidencji dziatalnosci gospodarczej, znajdujacych sie wczesniej
w posiadaniu 2749 gminnych ewidencji. Obecnie wszystkie informacje znajduja
sie w centralnych rejestrach, do ktérych kazdy ma dostep.

Wprowadzone zmiany umozliwity pojawienie si¢ duzych utatwien dla przed-
siebiorcéw. Wéréd najwazniejszych korzys$ci nalezy wymienié:

* mozliwos¢ rejestracji i aktualizacje danych drogg elektroniczna,

* elektroniczng wymiane danych pomiedzy organami zaangazowanymi w pro-
ces rejestracji dziatalnosci — mozliwo$é rejestracji w jednym urzedzie,

* skrécenie czasu rejestracji dziatalno$ci gospodarczej — dostep do elektronicz-
nego formularza CEIDG-1, zawierajacego wszystkie informacje dla instytucji
zaangazowanych w proces zwigzany z podejmowaniem dziatalnosci gospo-
darczej, skrocit sie do kilku minut,

* obnizenie kosztéw rejestracji — elektroniczny obieg danych z wnioskéw oraz
mozliwo$¢ wyboru dowolnego urzedu gminy, w ktérym mozna ztozy¢ wnio-
sek, skraca czas i minimalizuje koszty rejestracji (sama rejestracja w CEIDG
jest wolna od optat)®,

9 http://prod.ceidg.gov.pl/ceidg.cms.engine/?D;273fb82c-c1db-490b-a5cb-c917f5585cbb
(data odczytu 21.11.13).
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* zwickszenie bezpieczenstwa obrotu gospodarczego — dostep do transparent-
nych informacji publikowanych na ogélnodostepnej stronie CEIDG; wpisy
obrazujg stan aktualny, sg weryfikowane przez kilka urzedéw (weryfikacja
tozsamo$ci skltadajacego wniosek, ewentualne zakazy prowadzenia dziatal-
nos$ci gospodarczej),

* mozliwo$é¢ weryfikacji przedsiebiorcow (przez kontrahentéw),

* uzyskanie informacji o warunkach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

* innowacyjny system obstugi petenta (InteliWeiss S.A.), stwarzajacy mozliwosé
uzyskania pomocy na cztery rézne sposoby (tradycyjna infolinia, wirtualny
doradca, live chat oraz poczta e-mail).

System CEDIG jest wciaz polepszany i poszerzany o nowe dane. Od 1 stycznia
2012 r. funkcjonuje rejestr pelnomocnictw, a 1 lipca 2012 r. zostalty udostepnione
informacje o rejestrach dziatalnos$ci reglamentowanej (licencje, koncesje, zezwo-
lenia, wpisy do rejestréw dziatalnosci regulowanej) dotyczace przedsiebiorcéw
wpisanych w CEIDG oraz KRS. Z informacji dostepnych na stronie CEDiG wy-
nika, ze sg planowane kolejne uproszczenia przepiséw zwigzanych z rejestracjg
dzialalno$ci gospodarczej oraz rozwojem funkcjonalnosci systemu. Istotnym dla
przedsicbiorcéw ulepszeniem systemu bedzie uzupelnienie wniosku o formularze
konieczne do ztozenia w innych instytucjach — np. ZUS-ZUA, ZUS-ZZA, PIT-16,
VAT-R (bez konieczno$ci posiadania podpisu elektronicznego). Dzieki wspoétpracy
przedsiebiorcow z twércami projektu istnieje mozliwosé optymalizacji procesu
przebiegu wniosku, co w efekcie przyspieszy obieg wniosku oraz utatwi jego wy-
pelnianie. W niedalekiej przysztosci jest rowniez planowane powigzanie CEIDG
z Elektronicznym Punktem Kontaktowym. Na biezgco uzupetniane sg informacje
dla przedsiebiorcéw o zasadach zwigzanych z podejmowaniem i prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej w czesci informacyjnej serwisu.

Obok wielu zalet systemu CEDiG nalezy wymienié¢ réwniez jego wady.
Obecnie z wszelkich udogodnien oferowanych przez CEDiG moga korzystaé
na razie przedsigbiorcy prowadzacy jednoosobowg dziatalno$é gospodarcza,
posiadajacy podpis elektroniczny badz profil zaufany. Po zalogowaniu sie do
CEIDG (po uprzednim zatozeniu konta) wypelniajg wniosek on-line i sktadajg
(podpisuja) go elektronicznie. To jednak forma kontaktu dostepna dla nielicz-
nych. Pozostaje alternatywa — mozna bez logowania sie do CEIDG przygotowac
wniosek on-line i podpisa¢ go w dowolnej gminie, po uprzednim zapamietaniu
numeru wniosku. Ta forma rejestracji i dokonywania zmian nie jest juz tak atrak-
cyjna pod wzgledem czasowym i kosztowym jak poprzednia. Mozna réwniez
pobrac¢ wniosek i zlozy¢ go w formie papierowej w gminie lub wystaé poczty
(podpis potwierdzony notarialnie). Utrudnienia te wynikajg z faktu, ze podstawg
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do zlozenia wniosku w CEIDG jest identyfikacja tozsamosci osoby, ktérej wniosek
dotyczy, oraz podpisanie wniosku.

System CEDIG jest przeznaczony dla ograniczonej grupy przedsiebiorcéw
prowadzacych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza. Przedsiebiorcy planujacy
wybér dziatalnosci w formie spétki osobowej albo kapitalowej musza dokonaé
rejestracji w Krajowym Rejestrze Sagdowym, prowadzonym przez sady rejonowe
wlasciwe ze wzgledu na siedzibe tworzonej spétki. Rozpoczecie wykonywania
dziatalnosci w formie spéiki cywilnej réwniez wymaga podjecia wielu krokéw,
uzyskanie wpisu w CEIDG przez wspélnikéw bedacych osobami fizycznymi to
zaledwie poczatek mozolnej procedury administracyjnej: nalezy odwiedzi¢ GUS
(uzyskanie nr REGON spoétki), urzad statystyczny wlasciwy dla siedziby sp6iki,
urzad skarbowy (uzyskanie NIP spétki, deklaracja VAT oraz zaplata podatku od
czynno$ci cywilnoprawnych), a nastepnie ponownie zalogowad sie w systemie
CEIDG przez wspolnikow bedacych osobami fizycznymi w celu uzupetnienia
informacji o NIP i REGON sp6tki.

4.2. Pojedynczy Punkt Kontaktowy

Ministerstwo Gospodarki 28 grudnia 2009 r. na mocy dyrektywy uslugowej
(dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia
2006 r. dotyczaca ustug na rynku wewnetrznym, Dz. U. UE nr L 376/36, 27.12.2006)
oraz ustawy z dnia 2 lipca 1994 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej (Dz. U.
22004 r. Nr 173, poz. 1807) powotlalo do zycia Pojedynczy Punkt Kontaktowy (PPK).
Dyrektywa ustugowa dotyczgca ustug na rynku wewnetrznym nalozyla na panstwa
czlonkowskie wymdg: utworzenia pojedynczych punktéw kontaktowych oraz znie-
sienia barier w prowadzeniu dziatalnos$ci gospodarczej w krajach cztonkowskich,
uproszczenia procedur dotyczacych podejmowania oraz prowadzenia dziatalnosci
ustugowej, a takze zlikwidowania dzialan dyskryminujacych i nieproporcjonalnych
wymogéw krajowych wobec ustugodawcéw zagranicznych.

Zadaniem PPK jest zapewnienie tatwego dostepu do informacji o wymogach
realizacji procedur administracyjnych, jak rowniez mozliwosci sfinalizowania
procedur i formalnos$ci koniecznych do podjecia dziatalno$ci gospodarczej oraz
uzyskania zezwolenia niezbednego do jej prowadzenia. W Polsce punkt kontak-
towy zostal wprowadzony w brzmieniu ustalonym przez art. 46 pkt 11 ustawy
z dnia 4 marca 2010 r. o $wiadczeniu ustug na terytorium Rzeczypospolitej
(Dz. U. z 2010 . Nr 47, poz. 278), ktéra weszlta w zycie z dniem 10 kwietnia
2010 r. Problematyke polskiego punktu kontaktowego reguluja przepisy ustawy
o swobodzie dziatalnosci gospodarczej.
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W mysl art. 6 dyrektywy PPK ma za zadanie zapewnié¢ dostep do informacji
dotyczacych:

* procedur i formalno$ci, jakich nalezy dopetnic¢ w celu podjecia i prowadzenia
dziatalnos$ci ustugowej,

e danych kontaktowych wilasciwych organéw umozliwiajacych bezposredni
kontakt z nimi, a takze dotyczacych szczegétowych informacji na temat
organéw odpowiedzialnych za kwestie dotyczace prowadzenia dziatalnosci
ustugowej,

* sposobéw i warunkéw dostepu do rejestréw publicznych i baz danych doty-
czacych ustugodawcéw i ustug,

* ogdlnie dostepnych aktéw prawnych w przypadku sporu,

* danych kontaktowych dotyczacych innych niz wlasciwe organy stowarzyszen
lub organizacji, ktére mogg udzieli¢ praktycznej pomocy ustugodawcom lub
ustugobiorcom.

Zadania polskiego punktu kontaktowego pelni portal www.eu-go.gov.pl. Za-
wiera on informacje na temat procedur i uwarunkowan prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w Polsce, gdyz powstatl gléwnie z mys$la o przedsiebiorcach (istnie-
jacych i potencjalnych). Umozliwia realizacje procedur administracyjnych droga
elektroniczng przez integracje z Elektroniczng Platformg Ustug Administracji
Publicznej (ePUAP). Mozna na nim odnalezé linki do portali CEIDG i KRS,
Ustuga single sign-on (SSO) umozliwia poruszanie sie pomiedzy portalami bez
koniecznosci podwdjnego logowania. W centralnym miejscu strony gltéwnej
znajduja sie trzy sekcje tematyczne dla: przedsiebiorcéw, obywateli i administra-
cji. Sg odnosniki do stron europejskich punktéw kontaktowych oraz do strony
méwiacej o tym, jak zalozy¢ dzialalno$¢ gospodarcza w Europie. Na stronie
znajdujg sie informacje dotyczace przepiséw prawa oraz organéw realizujacych
procedure, jak réwniez szczegdétowe instrukcje dalszego postepowania. Mozna
znalez¢ takze informacje dotyczace konkretnej dziedziny dziatalnosci gospo-
darczej. Funkcjonuje tam centrum pomocy (tzw. Help Desk), ktére umozliwia
otrzymanie porad eksperckich. Jest obslugiwane przez konsultantéw i ekspertéw
wlasciwych urzedéw administracji publicznej oraz instytucji otoczenia biznesu.
Innowacyjnym rozwigzaniem jest integracja strony z Google Translate, ktéra
jest cieckawym pomystem i przyktadem darmowego wykorzystania (pozwala
zaoszczedzié koszty) ttumacza na 52 jezyki.

10 Uproszezenie procedur zwiqzanych z podejmowaniem i prowadzeniem dzialalnosci gospo-
darczej poprzez ich elektronizacje i wdrozenie idei jednego okienka, projekt Ministerstwa Gospo-
darki realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007-2013.
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5. Bariery i perspektywy rozwoju

Program zintegrowanej informatyzacji panistwa (lata 2014-2020) zaklada,
ze nalezy uzupeié¢ dziatania dotyczace ustug on-line i e-administracji o po-
nizsze mozliwosci:

* wystawianie i przesylanie elektronicznych faktur do wszystkich podmiotéw
sektora finanséw publicznych przez utworzenie platformy umozliwiajacej
obrét elektronicznymi fakturami miedzy przedsiebiorcami a podmiotami
sektora finanséw publicznych,

* obstluga prowadzenia reglamentowanej dziatalnosci gospodarczej (np. spe-
cyficzne licencje, koncesje, zezwolenia, wpisy do rejestrow),

* komunikacja elektroniczna z administracjg podatkowg za posrednictwem
Portalu Podatkowego,

* rozszerzenie Pojedynczego Punktu Kontaktowego o nowe funkcjonalnosci
(np. angielska wersja jezykowa, mechanizmy tworzenia informacji zarzad-
czej dotyczacej realizacji procedur administracyjnych, poszerzenie zakresu
informacji dostepnych na portalu),

* umozliwienie petnego elektronicznego wgladu w akta spraw podatkowych
wszystkim podmiotom gospodarczym.

Istnieje potrzeba przeprowadzenia cyfryzacji, ktéra daje korzysci zaréwno
przedsiebiorcy, jak i urzednikowi. Przedsiebiorcy moga zaoszczedzié czas,
ograniczy¢ koszty, jednoczesnie jest to bardzo wygodny kanal komunikacji.
Dla urzednika korzyscig jest bez watpienia mozliwo$¢ zautomatyzowania cze-
$ci procedur administracyjnych. Trzeba jednak pamietaé o tym, ze obie strony
muszg chcieé korzystac z systeméw informatycznych oraz posiadaé techniczne
umiejetnosci (lub chcieé je nabyd).

Najwicksza barierg na drodze do cyfryzacji jest niski budzet na zadania
zwigzane z cyfryzacjg dziatan i ustug. Nie sposéb jednak nie wymienié kolejnych
barier w rozwoju e-administracji dotyczacych zaréwno cech osobowosciowych,
mentalnosci przedsiebiorcow (nadal cze$¢ osob preferuje osobisty kontakt
z urzednikiem), przepisé6w prawa, jak i tych obejmujacych ograniczenia odno-
szace si¢ do sprzetu, tj.:

* braku powszechnej integracji systeméw informatycznych,

* niskiego poziomu interoperacyjnosci systeméw teleinformatycznych o cha-
rakterze sektorowym i ponadsektorowym (ePUAP, PESEL 2, e-Deklaracje,
e-Podatki),
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* braku wystarczajgcej infrastruktury (sprzet, oprogramowanie, szerokopa-
smowy dostep do Internetu),

* zbyt niskiej wiedzy o e-administracji,

* obaw urzednikéw przed utrata pracy oraz niecheci pracownikéw do wpro-
wadzania zmian,

* niewystarczajacej liczby oséb do obstugi informatycznej w stosunku do po-
trzeb,

* niewystarczajacych umiejetnosci informatycznych urzednikéw,

* braku jednolitej interpretacji prawa, réznych wymagan formutowanych przez
rézne urzedy w tej samej sprawie,

* nadmiaru wymaganych informacji i dokumentéw,

* elektronizacji wersji papierowej dokumentu i tradycyjnego procesu ob-
shugi,

* decentralizacji rejestréow i powielenia danych na réznych szczeblach admi-
nistracji,

* braku standaryzacji dokumentacji i procedur,

* zainteresowania przez niektére urzedy tylko informatyzacjg wewnetrzna,

* funkcjonowania e-administracji resortowej, a nie centralnej, dominacji sys-
temow dziedzinowych.

Bariery te skutkujg niedostatecznym wykorzystaniem potencjatu technologii
informatycznych w administracji, co z kolei wigze sie z problemami w dziedzi-
nach: usprawnienia dziatan, osiagania pozadanych efektow w kwestii §wiadczenia
uslug internetowych i gospodarowania zasobami.

6. Podsumowanie

Informatyzacja administracji publicznej jest konieczna chociazby ze wzgledu
na czlonkostwo w Unii Europejskiej i natozone na poszczegélnych cztonkéw
zobowigzania. Warto jednak pamietac¢ o korzysSciach, jakie niesie ze sobg wdra-
zanie rozwigzan informatycznych w administracji. Naleza do nich na pewno:
redukcja kosztéw, wieksza przejrzystosé procedur, zwiekszenie dostepu do ustug
administracji dla obywateli i przedsigbiorcow. Elektronizacja administracji da
mozliwo$é catodobowego korzystania z informacji, urzedom pozwoli oszczedzié
czas, urzednikowi utatwi prace, odcigzajac w zakresie udzielania informacji.

Elektronizacja procedur zwigzanych z dziatalno$cig gospodarczg dopiero sie
rozpoczyna i niewatpliwie istnieje potrzeba cyfryzacji. Przedsiebiorcy potrzebuja
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szybkiego kanatu komunikacji z odpowiednimi organami. Warto jednak pamie-

taé o tym, ze kanaly elektroniczne majg réwniez na celu ocieplenie wizerunku

danej instytucji (urzedu), odpowiednio przeprowadzona kampania w Internecie

jest bowiem doskonatym budulcem zaufania i wyrabiania nawyku komunikacji

z urzedem.
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E-services in public administration

Summary

With the increasing globalisation of almost every aspect of life, the development
of modern information technology and information are the main causes of changes
not only in relationships but also in social and economic life. An entrepreneur who
wishes to actively participate in the professional and social spheres must have the
skills related to the use of relevant tools. On the other hand, carrying out one’s tasks
on the Internet is a valuable opportunity. This paper describes the challenge this
situation puts in front of public administration. It becomes necessary to take into
account the possibilities of using new technologies and tools in the procedures and
methods of operation.
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