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Gléwny Urzad Statystyczny

Podstawy do budowy architektury procesowej
w statystyce publicznej

1. Wstep

Dynamika przemian spotecznych i gospodarczych generuje coraz wieksze
zapotrzebowanie na szybkie, precyzyjne dane statystyczne o referencyjnym
charakterze i zadowalajgcej jakoSci. W kontekS$cie coraz szczuplejszych $rod-
koéw finansowych przeznaczanych na badania statystyczne oraz dgzenia do
obnizania obcigzen respondentéw osoby zajmujace sie statystyka publiczna,
badajac zjawiska spoteczne, gospodarcze i Srodowiskowe, coraz czeSciej staja
przed dylematem, czy dalej polega¢ wylacznie na tradycyjnych, zestandaryzo-
wanych, ale relatywnie ubogich zrédtach danych pozyskiwanych zwykle w dro-
dze sprawozdawczo$ci lub ankietowania, czy tez $mielej siega¢ do ogromnych
zasobéw informacyjnych, przyrastajacych gwalttownie zaréwno w Zrédiach
administracyjnych, jak i w pozaadministracyjnych, portalach spolecznoscio-
wych, systemach kolekcji danych opartych na sensorach, czujnikach ruchu czy
technologii GPS.

Myslenie o wykorzystaniu masowych danych wzmacniane jest Swiadomo-
$cia, ze obecnie ludzie w codziennym zyciu dokonujg znacznie wiecej trans-
akcji finansowych niz jeszcze 10 czy 20 lat temu, i to zwykle wygodna droga
elektroniczng, co powoduje, ze coraz mniej chetnie raportujg swoje dziatania
w drobiazgowych, czasami jeszcze papierowych, ankietach statystycznych.
Takze same ankiety statystyczne, nawet w formie elektronicznej, nie wytrzymujg

I Dyrektor Departamentu Programowania i Koordynacji Badan Statystycznych GUS, dy-
rektor Centralnego Biura Spisowego, ekspert UNECE i Eurostatu, doktorant Wydziatu Cy-
bernetyki Wojskowej Akademii Techniczne;j.
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konkurencji ze znacznie bardziej atrakcyjnymi sondazami (wzbogacanymi kon-
kursami, nagrodami, upominkami) prowadzonymi przez r6zne media badz firmy
komercyjne. Dodatkowo niecheé, a coraz czeSciej wrecz odmowa wspétpracy
przez niektére grupy spoleczne prowadzi do utraty reprezentatywnosci badan
spotecznych opartych na dobrowolnym udziale w badaniach reprezentacyjnych
losowo wybranych grup respondentéow.

Przed statystyka publiczng nie ma wiec innej drogi niz poszukiwanie nowych
zrodet informacji i stosowanie nowoczesnych, nieobcigzajacych spolecznie
metod badawczych umozliwiajacych skuteczne ich wykorzystanie. Unowocze-
$nienie produkcji statystycznej wymaga wdrozenia nowoczesnych rozwigzan
i technologii informatycznych, budowy niezbednych narzedzi, metod i ram
architektonicznych. Osiggniecie spodziewanych rezultatéw mozliwe jest jedynie
przez potaczenie wysitkéw narodowych organizacji statystycznych, zestandary-
zowanie procesu produkcyjnego i wypracowanie wspélnych rozwigzan archi-
tektonicznych w celu siegniecia po bogate zasoby informacyjne otaczajacego
nas $wiata. Swiadomos¢ dotyczaca tego problemu roénie zaréwno w Europie,
jak i na catym Swiecie.

Narodowe instytucje statystyczne podjely juz strategiczng wspotprace w ra-
mach Grupy Wysokiego Szczebla przy Europejskim Komitecie Ekonomicznym
ONZ (The UNECE High-Level Group for Strategic Developments in Business
Architecture in Statistics - HLG-BAS?). Celem jest wypracowanie metodologii
pozwalajacej na budowe architektury korporacyjnej systemu statystyki publicznej,
okreslenie jej pryncypiéw i ram prowadzacych do ustanowienia standardéw, tech-
nik i technologii wytwarzania produktéw statystycznych na podstawie nowych
rozwigzan metodologicznych, organizacyjnych i technologicznych, pozwalajacych
na masowe badania calej lub przewazajacej czeSci populacji, wykorzystujacych
zaréwno tradycyjne zrédta danych, jak i Zrédta alternatywne, w tym masowe,
ogromne, szybko zmienne i niezestandaryzowane Zrédla danych obecnie cz¢sto
nazywane big data. Statystyka coraz szerzej siega do danych znajdujacych sie
na portalach spotecznos$ciowych czy w wyszukiwarkach internetowych. f.aczac
te nowe zrédla z danymi juz posiadanymi lub pozyskiwanymi tradycyjnymi
metodami, uzyskuje sie juz teraz wynikowe informacje statystyczne o wysokiej
jakosci i znaczacej warto$ci dodanej. Dotyczy to szczegdlnie transgranicznych

2.0d 2010 r. HLG-BAS zostalo przemianowane na The High-Level Group for the Moderni-
sation of Statistical Production and Services (HLG) i pracuje pod nadzorem Biura Konferen-
cji Statystykéw Europejskich ONZ, http://www1.unece.org/stat/platform/display/hlgbas.
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domen statystyki, takich jak np. globalizacja, miedzynarodowe grupy kapitatlowe
czy zmiany klimatyczne.

Mimo ze narodowe organizacje statystyczne majg wieloletnie doswiadczenia
w harmonizacji produktéw statystycznych oraz tworzeniu wspélnych regulacji
metodologicznych, to wobec gwaltownie rosnacych oczekiwan wobec statystyki
publicznej dzialania te moga okazac si¢ wkrétce niewystarczajace, a wspélpraca
miedzynarodowa w zakresie wypracowania wspdlnych rozwigzan architekto-
nicznych staje sie pilng koniecznoscia.

2. Ramy architektury korporacyjnej statystyki publicznej

Od kilku lat umacnia sie przekonanie, ze w celu udoskonalenia produkcji
statystycznej nalezy siegnaé po proste rezerwy tkwigce w organizacji badan
statystycznych. Wspdlczesny Swiatowy postep niesie wiele nowych rozwigzan
technicznych, technologicznych, organizacyjnych i metodycznych, pozwalajacych
na nowoczesne podejécie do organizacji i zarzadzania procesami produkcyj-
nymi, takze w statystyce, m.in. przez opracowanie modeli i metod niezbednych
do konstruowania ram architektury korporacyjnej statystyki publicznej, w celu
lepszego wykorzystania posiadanych zasobéw informatycznych.

Istotne staje si¢ przekonanie narodowych organizacji statystycznych, ze mie-
dzynarodowa wspélpraca prowadzi do racjonalizacji prac badawczych, wypra-
cowania wspdlnych narzedzi i technologii oraz caltych modutéw funkcjonalnych
typu plug&play?, pozwalajacych na ponowne ich wykorzystanie (reuzywalnosc)
w tych samych badZ podobnych procesach realizowanych w réznych krajach.
Dzialania te maja na celu uspéjnienie i potanienie produkcji statystyk zaréwno
w ujeciu krajowym, jak i globalnym.

Tworzenie statystyk powinno opierac si¢ na wspélnych zestandaryzowanych
procesach zgodnych z powszechnie uznanym modelem generycznym. W kon-
sekwencji prowadzi to do uzgodnienia wspélnych pryncypiéw pozwalajgcych
na zwickszenie harmonizacji metod produkcji na podstawie nowoczesnych
rozwigzan informatycznych dostarczanych przez sektor ICT.

3 Strategic Vision of the HLG, High Level Group for the Modernisation of Statistical Pro-
duction and Services, red. S. Vale, Geneva 2013, http://www1.unece.org/stat/platform/di-
splay/hlgbas.
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Na wytwoércze procesy statystyczne mozna spojrzeé przez pryzmat uprze-
mystowienia i standaryzacji produkcji jako takiej, a statystyka publiczna moze
by¢ utozsamiana z przedsiebiorstwem (Each statistical organization is a factory
of statistical information*). Badania statystyczne moga by¢ wiec uwazane za
tzw. dzialania podstawowe’ przedsiebiorstwa — majace decydujacy wplyw na
jego sprawne funkcjonowanie. Z kolei statystyczne organizacje poszczegdlnych
krajéow tworzg ,przemysl” statystyki oficjalnej ze swoimi ,przemystowymi”
standardami, co pozwala na wymiane do$wiadczen i harmonizacje procesu
produkcyjnego, ale takze na konsolidacje sposobu wykorzystania produktéw
statystycznych, czynigc je bardziej poréwnywalnymi, lepiej dostepnymi i podle-
gajacymi jednolitej interpretacji. Podejscie takie umozliwia zaimplementowanie
w statystyce publicznej §wiatowego dorobku naukowego, metodologicznego
i praktycznego z zakresu architektury korporacyjnej, tworzenia jej pryncypiéw
i ram oraz skutecznego wdrazania wypracowanych modeli i metod. Pozwala to
racjonalnie wykorzystywaé obecne i przyszte zasoby informatyczne statystyki
publicznej, niezbedne do realizacji masowych badan statystycznych, wiacznie
z wykorzystaniem alternatywnych Zrédet danych, w tym typu big data.

3. Uprzemystowienie procesu produkciji statystycznej

Osoby zajmujace si¢ statystyka publiczng coraz wyrazniej zdaja sobie sprawe,
ze kluczem do pelnego wykorzystania pojawiajgcych sie mozliwosci technolo-
gicznych z zakresu informatyki jest konieczno$é unowoczes$nienia dotychcza-
sowego sposobu realizacji badan statystycznych i zwigzanych z tym procedur
i proces6w — a wiec kluczowych elementéw architektury biznesowe;j.

Uprzemystowienie i standaryzacja produkcji statystycznej jest wytyczng do
unowoczes$nienia architektury biznesowej statystyki publicznej. W odréznieniu
od manufaktury, w produkcji przemystowej nie jest wazne to, przez kogo i gdzie
czesci sg wytwarzane. CzeSci sg zwykle tanie i dostepne w wariantach opar-
tych na tych samych, udokumentowanych zatozeniach konstrukcyjnych. Jest

4 Strategic Vision of the High Level Group for Strategic Developments I Business Architecture
in Statistics, Note by Statistics Netherlands, with input from Statistics Norway and UNECE,
Meeting on MSIS, Luxembourg, 23-25 May 2011.

5 Wspdlna metoda oceny (CAF) — doskonalenie organizacji poprzez samooceng, red. A. Odol-
czyk, wyd. 2, MSWiA/MAIC, Warszawa 2011.
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to podstawg standaryzacji i usuwania zbednych kosztéw z procesu produkcyj-
nego. Koszt jest definiowany jako koszt ludzkiej pracy, materialéw, powielania
wysitkéw i zbednego powielania dziatan. Podobnie mozna podejs$é do produkcji
statystycznej na poziomie biznesowym.

Na rysunku 1 przedstawiono ogélny model industrializacji statystyki. Maty
kwadrat umieszczony na $rodku symbolizuje stan docelowy (o be), charakte-
ryzujacy sie niezbednymi dziataniami i tanig, wysoko wystandaryzowang pro-
dukcja. Duzy kwadrat symbolizuje obecny stan produkcji statystycznej (as is),
sktadajacy sie z wielu réznych, trudno zarzadzanych dziatan o charakterze si-
losowym i wysokich kosztach operacyjnych. Podstawowym celem transformacji
jest podjecie dziatan zmierzajacych do redukcji (kompresji) duzego kwadratu do
kwadratu matego, symbolizujgcego uprzemystowienie (industrializacje) procesu
produkcji statystycznej, przez zastosowanie modeli i narzedzi redukujacych
réznorodno$é i niepotrzebne powielanie w zewnetrznym obszarze modelu
(duzym kwadracie).

Patrzac na model od géry, uzyskujemy podejscie koncepcyjne, od dotu - po-
dejscie implementacyjne. Cze¢$¢ koncepcyjna jest opisana przez modele archi-
tektury i modele danych, w tym wspélne normy, a cze$¢ wdrozeniowa obejmuje
najlepsze praktyki i znormalizowane metody zastosowan technicznych.

Standaryzacja ma rowniez w prezentowanym modelu zastosowanie w od-
niesieniu do metodologii. Standaryzacja metodyk nie narzuca jednego rozwig-
zania. Oznacza jedynie przyjecie najlepszych, ogélnie akceptowalnych sposobéw
dziatania — a wiec dobrych praktyk. Wszelkie decyzje standaryzacyjne muszg
by¢ uzasadnione na podstawie rygorystycznej oceny alternatyw, co rOwniez
stanowi bodziec do weryfikacji istniejgcych praktyk. Standaryzacja prowadzi
do powstania bibliotek najlepszych metod, z ktérych sprawdzone rozwigzania
moga by¢ wielokrotnie pobierane, konfigurowane i wdrazane w zaleznosci od
rzeczywistych potrzeb.

Nowy, zindustrializowany proces produkcji statystycznej (maly kwadrat) jest
postrzegany jako obszar, w ktérym produkcja mie$ci sie w ramach nakreslo-
nych czterema elementami brzegowymi, tj. biznesowym modelem generycznym
produkcji statystycznej (GSBPM), metodami stosowanymi do realizacji tego
modelu, generycznym modelem informacji statystycznej (GSIM) oraz techno-
logia wykorzystywang do przyspieszenia proceséw pracy. Metody i technologie
sg praktycznym wdrozeniem modeli koncepcyjnych i wspdlnie tworzg spdjny
zestaw standardowych rozwigzan wykorzystywanych do tworzenia statystyk.
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Rysunek 1. Ogélny model uprzemyslowienia produkcji statystycznej

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Strategic Vision of the HLG, High Level Group for the
Modernisation of Statistical Production and Services, red. S. Vale, Geneva 2013, http://www1.unece.
org/stat/platform/display/hlgbas.

Podjete przez autora dziatania badawcze i praktyczne sprawdzenie idei
zawartych w powyzszym modelu industrializacji zmierzajg do wypracowania
wlasnych rozwigzan polskiej statystyki publicznej w zakresie ustanowienia
i wzmocnienia ram architektonicznych, modeli i standardéw na poziomie
pojeciowym, adekwatnym do potrzeb krajowych, z uwzglednieniem proceséw
integracyjnych uzgodnionych w statystyce europejskiej (Eurostat) i §wiatowej
(UNECE HLG), a na poziomie realizacyjnym przez ustanowienie praktycznych
metod pracy i rozwigzan technologicznych uwzgledniajacych polskie, realne
mozliwosci ich wykonania.

4. Koncepcja implementaciji architektury korporacyjnej

Wypelnienie misji i realizacja wizji® polskiej statystyki publicznej wymaga
podjecia dziatan majacych na celu zwickszenie efektywnosci procesu produkeji
statystycznej oraz towarzyszacych mu proceséw organizacyjnych i koordy-
nacyjnych. Zaklada sig, ze dziatania te umozliwig zwickszenie efektywnosci

6 GUS, Kierunki rozwoju polskiej statystyki publicznej do 2017 roku, ZWS GUS, Warszawa
2012.
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organizacji badan w szczegélnosci dzieki wdrozeniu zintegrowanego systemu

realizacji badan statystycznych — ZSRBS’.

Ponizej wymienione sg gtéwne dziatania zmierzajace do ustanowienia pod-

staw architektury korporacyjnej statystyki publicznej majacej na celu uspraw-

nienie i zwiekszenie efektywnos$ci organizacji badan:

Identyfikacja i ustalenie proceséw pracy w ramach poszczegélnych etapéow
badan statystycznych statystyki publicznej na podstawie generycznego mo-
delu statystycznego proceséw pracy (ang. Generic Statistical Business Process
Model — GSBMP?).

Opracowanie polskiego zintegrowanego modelu realizacji badan statystycz-
nych (ZMRBS?), uyjmujacego modele proceséw adekwatnych do mozliwosci
i potrzeb polskiej statystyki publicznej, okreslenie wizji transformacji obecnych
badan statystycznych do standardowego, zintegrowanego systemu realizacji
produkcji statystycznej (ZSRBS).

Opracowanie i etapowe wdrazanie strategii zbierania, przetwarzania, gro-
madzenia i udostepniania danych statystycznych.

Unifikacja proceséw produkcji, zmierzajaca do osiggniecia efektu plug&play'®.
Oznacza to zapewnienie jednolitych rozwigzan dotyczacych nie tylko etapéw
produkcyjnych, ale takze realizacji catego procesu statystycznego zgodnie
z jednorodnymi zasadami i procedurami wynikajacymi z jednolitej archi-
tektury biznesowej statystyki publicznej, zaréwno krajowej, jak i miedzyna-
rodowej.

Opracowanie procedur postepowania umozliwiajacych automatyzacje pro-
cesOw planowania i realizacji badan.

Etapowe wdrazanie koncepcji, zasad i procedur z uwzglednieniem dostepnych
zasobow ludzkich i finansowych.

Opracowanie koncepcji, a nastepnie zdefiniowanie celéw i wymagan dla
systemu metainformacji oraz analiza mozliwo$ci wykorzystania rozwigzan
wcze$niej zaprojektowanych lub wdrozonych w projektach prowadzonych
w GUS, tj. w spisach powszechnych i projekcie System Informacyjny Staty-
styki Publicznej (SISP).

7 J. Dygaszewicz et al., Koncepcja organizacji badan statystycznych do 2020, ZWS GUS,

Warszawa 2012.

8 Generic Statistical Business Process Model, www.unece.org/stats/gsbpm.
9 J. Dygaszewicz et al., op.cit., s. 22-70.
10 Common Statistical Production Architecture, Version 1.0, December 2013, http:/www1.

unece.org/stat/platform/display/CSPA/CSPA+v1.0.
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* Etapowe wdrazanie koncepcji systemu metainformacji, umozliwiajacego
tworzenie i korzystanie z metainformacji na kazdym etapie procesu staty-
stycznego, a takze zarzadzanie dostepem, uzytkownikami i jakoscig meta-
informacji.

Bazujac m.in. na do$wiadczeniach zdobytych w ramach przygotowania i pro-
wadzenia pod swoim kierownictwem spiséw powszechnych (Projekt PSR 2010
i NSP 2011), obserwacjach dotyczacych zarzadzania organizacjami, pracach
badawczych nad specjalistycznymi opracowaniami krajowymi i miedzynarodo-
wymi, autor stwierdza, ze pozytywne efekty usprawnienia systemu organizacji
badan statystycznych sg mozliwe do uzyskania przy podjeciu kompleksowych,
dobrze przygotowanych i skoordynowanych dziatan dotyczacych przede wszyst-
kim:

1) podniesienia efektywnosci proceséw pracy w jednostkach statystyki publicznej
(ktérych efektem sg finalne produkty i ustugi statystyczne);

2) optymalizacji struktur organizacyjnych statystyki publicznej;
3) modernizacji i rozwoju informatyki w statystyce publiczne;j.

Wraz z powyzszymi dzialaniami powinien nast¢powac:

4) rozwdj bazy wiedzy, ktéra w polgczeniu z innowacyjnoscig powinna by¢
kluczowym czynnikiem rozwoju statystyki publiczne;j.

Przedstawionym powyzej (pkt 1-4) dziataniom powinny réwniez towarzy-
szyc:

5) stala identyfikacja i analiza potrzeb odbiorcéw produktéw i ustug statystyki
publicznej;

6) monitowanie mozliwo$ci pozyskiwania (od dostawcéw) danych lub ustug
do statystyki publicznej;

7) dostosowanie regulacji prawnych zabezpieczajacych sprawne funkcjonowanie

i rozwdj statystyki publicznej;

8) zabezpieczenie Zrédel finansowania dla planowanych i wykonywanych
dziatan.

W stosunku do wszystkich przedstawionych dziatan (pkt 1-8), jak réwniez
wszystkich proceséw badan statystycznych powinna by¢ zapewniona:

9) skuteczna koordynacja.
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5. Stan obecny

Obecnie badania statystyczne sa od poczatku do konica procesu statystycz-
nego realizowane dziedzinowo i pozostajg w gestii ré6znych autorskich jednostek
organizacyjnych (ok. 20) — departamentéw i niektérych urzedéw statystycznych.
Jednostka autorska przy wspétudziale specjalizujgcego sie w danej dziedzinie
tematycznej regionalnego urzedu statystycznego planuje i przeprowadza ba-
dania oraz opracowuje jego wyniki zgodnie z przygotowanymi, odrebnymi dla
kazdego badania procedurami.

W obecnej formie organizacyjnej procesu statystycznego mozemy w ramach
badania statystycznego zidentyfikowaé osiem gtéwnych etapéw: specyfikacje
potrzeb, projektowanie, pozyskiwanie danych, przetwarzanie danych, analize
danych, udostepnianie danych i ocene ex post. Wymienione gtéwne etapy po-
szczegblnych badan sg zasadniczo zgodne z etapami wyznaczonymi w miedzy-
narodowym generycznym modelu realizacji badan statystycznych (GSBPM),
przedstawiajacym standardowe podejScie m.in. do opisu procesu produkcji
statystycznej. W realiach polskich kazde badanie wykonywane jest jednak
w indywidualny sposdb, w wyniku implementacji autorskiej metodyki procesu
statystycznego, np. czesto przy znacznym rozmyciu granic miedzy poszczegdl-
nymi etapami realizacji badania statystycznego lub indywidualnym rozumieniu
tego, co w ramach danego etapu powinno by¢ wykonywane.

Proces realizacji badan statystycznych rozpoczyna sie od identyfikacji potrzeb
odbiorcéw w zakresie wynikowej informacji statystycznej, ktérej opracowanie
jest zadaniem statystyki publicznej. Potencjalnie wystepuje wiele kanatéw ko-
munikacyjnych, ktérymi zglaszane sg te potrzeby. Jednak w znacznym stopniu
przewaza indywidualna komunikacja pomiedzy odbiorcami a poszczegdlnymi
jednostkami autorskimi. Efekt uzgodnieni dotyczacych zapotrzebowania na
informacje statystyczne w danym roku znajduje swoje odzwierciedlenie w pro-
gramie badan statystycznych statystyki publicznej. Warto zwréci¢ uwage na brak
»Jjednego miejsca”, gdzie bylyby przechowywane wszystkie pierwotne potrzeby
informacyjne zglaszane przez odbiorcéw. W programie badan statystycznych
statystyki publicznej (PBSSP) sg rejestrowane potrzeby juz ,przetworzone”
przez jednostki autorskie. Oznacza to, ze istniejgca sytuacja skutkuje np. matg
efektywnoscig obstugi potrzeb informacyjnych, ktére wymagaja wspotpracy
wielu jednostek autorskich. Utrudnia ona réwniez wnikliwg ocene calo$ci
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zidentyfikowanych potrzeb informacyjnych klientéw statystyki publicznej, a przez
to moze nie satysfakcjonowac uzytkownikéw i czeSciowo zakltocaé dalsze procesy
realizacji badan statystycznych.

Biorac pod uwage duzg przecietng liczbe realizowanych w roku opracowan
(np. w 2012 r. razem 721, z czego znaczacy procent stanowig opracowania
o czestotliwos$ci wiekszej niz roczna — miesieczne, kwartalne, péiroczne), mozna
stwierdzié, ze brak integracji i unifikacji zaréwno proceséw realizacji badan
statystycznych, jak i jednostek organizacyjnych oraz mnogo$¢ indywidualnych,
czesto ,wyspowych”, rozwigzan generuja znaczng nadwyzke pracochtonnosci.
Zwigkszona pracochtonnosé¢ angazuje duze zasoby, ktére uwolnione moglyby
by¢ spozytkowane na opracowanie i dostarczanie odbiorcom bogatszej infor-
macji statystycznej lub dodatkowych wartosci — np. dodatkowych produktéw
(poszerzonych opracowan, publikacji itp.). Wobec tego wydaje sie zasadne
prowadzenie prac nad ustanowieniem wydajnej architektury korporacyjnej,
ktéra umozliwi uwolnienie i bardziej efektywne wykorzystanie zaréwno zaso-
béw ludzkich (pracownikéw jednostek autorskich, jednostek koordynujacych,
jednostek uczestniczacych w etapach zbierania i opracowywania danych oraz
pracownikéw pionu IT), jak i zasobéw informatycznych (wspotdzielenie oprogra-
mowania statystycznego i narzedzi pomiedzy ré6znymi badaniami i jednostkami
organizacyjnymi).

Produkty statystyczne, bezpos$rednio po ich opracowaniu przez jednostki au-
torskie, sg udostepniane przez Portal Informacyjny GUS, w postaci komunikatéw
i obwieszczen prezesa GUS (oglaszanych w Dzienniku Urzedowym GUS oraz
Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”), komunikatéw
prasowych (konferencje prasowe prezesa GUS) oraz publikacji.

Zebrane dane statystyczne, zaréwno jednostkowe, jak i zagregowane, podle-
gaja archiwizacji zgodnie z kategorig archiwalng okres$long dla kazdego badania/
opracowania w planie opracowan statystycznych (POS). Zbiory danych w postaci
elektronicznej sg przekazywane — po zakonczeniu edycji danego badania — do
Informatycznej Sktadnicy Ogélnopolskich Danych Statystycznych, prowadzonej
w Centrum Informatyki Statystycznej (CIS). Koncowy etap realizacji badania
stanowi jego ocena ex post. Rysunek 2 przedstawia ogélny model informacyjny
produktu statystycznego.
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Rysunek 2. Uproszczony model informacyjny produktu statystycznego

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Ponizej przedstawiono gtéwne cechy charakterystyczne obecnego modelu

organizacji badan statystycznych:

* Réznorodno$é i brak unifikacji proceséw pracy prowadzaca niejednokrot-

nie do:

cesOw;

tow;

zwiekszenia pracochtonnosci;

wielokrotnego wykonywania tych samych zadan w ramach réznych pro-

zwiekszenia kosztow przygotowania i dostarczenia finalnych produk-
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— nadmiernej ztozonoSci proceséw pracy;

— wydluzenia czasu potrzebnego na przygotowanie i dostarczenie finalnych
produktéw.

* Specjalizacja ,badaniowa” (ponad 700 opracowan statystycznych) oraz to-
warzyszaca jej ,2wyspowa” organizacja realizacji badan, skutkujgca:

— rozproszeniem i izolacjg wiedzy oraz kompetencji osob realizujacych
poszczeglblne badania (np. rozproszenie informacji na temat pierwotnych
potrzeb zglaszanych przed odbiorcéw);

— odseparowaniem i rozproszeniem komunikacji w ramach organizacji
(np. miedzy poszczegdlnymi jednostkami autorskimi a odbiorcami pro-
duktow statystyki publicznej);

— rozproszong odpowiedzialno$cig i zawilymi liniami raportowania;

- powielaniem zasobéw ludzkich przeznaczonych do poszczegélnych badan;

— zmniejszeniem elastycznoS$ci poszczegdlnych jednostek oraz calej orga-
nizacji w zakresie reagowania na zmieniajace si¢ uwarunkowania we-
wnetrzne i1 zewnetrzne (w tym zwiekszeniem podatno$ci na ewentualne
zdarzenia losowe).

* Nadmiernie ztozone i trudne do utrzymania oraz rozwoju srodowisko infor-
matyczne sktadajgce sie z kilkuset (tj. ponad 260) dedykowanych systeméw
informatycznych, niezaleznie tworzonych na potrzeby poszczegélnych opra-
cowan statystycznych. Rezultatem takiej organizacji $srodowiska informa-
tycznego sa dodatkowo:

- duza redundancja/duplikowanie funkcjonalnosci;

- zwiekszone naktady (np. finansowe i kadrowe) ponoszone w celu rozwoju
i utrzymania Srodowiska informatycznego.

* Koncentracja na kosztownych metodach zbierania danych, w tym m.in.:

- realizacja badan pierwotnych w znacznej mierze na podstawie danych
zbieranych bezposrednio od podmiotéw sprawozdawczych i respondentéw
na formularzach i ankietach — tzw. formularz o centrycznos¢ badan;

— zbyt mate wykorzystanie w badaniach zréznicowanych form pozyskiwania
danych.

e Zbieranie danych niezaleznie do konkretnego badania oraz zbyt mate ich
wspoldzielenie na potrzeby realizacji innych badan (dane gromadzone sg
w ramach kilkuset odseparowanych baz).

* Brak calo$ciowego, systemowego podejscia do obstugi i zarzadzania meta-
danymi.
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6. Podejscie procesowe — GSBPM

Tradycyjne (wertykalne) podej$cie do organizacji, polegajace na trakto-
waniu organizacji jako zbioru hierarchicznych, odseparowanych pionéw czy
wydziatéw, w znacznym stopniu utrudnia sprawne jej funkcjonowanie. Czesto
zdarza sie, ze pracownicy zatrudnieni w poszczegdlnych departamentach, pa-
trzac przez pryzmat swoich zadan, nie sg Swiadomi celéw catej organizacji, nie
w pelni rozumiejg i doceniaja specyfike pracy innych departamentéw, a takze
ich wktadu w realizacje¢ celéw organizacji. Pojawia sie tzw. efekt silosu, ktéry
sprawia, ze optymalizujac dzialania wewnatrz poszczegdlnych dziatéw, szcze-
gblnie trudno jest rozwigzaé problemy, w ktére zaangazowani sg pracownicy
réznych komoérek funkcjonalnych!'.

Forma reakcji na przedstawione powyzej problemy jest holistyczne podejScie
do organizacji, tj. postrzeganie jej jako ztozonego systemu, w tym uwzglednienie
m.in. tego, ze:

* Organizacja jest systemem zlozonym, sktadajacym si¢ z podsysteméw, ko-
nieczne jest zatem jej caloSciowe postrzeganie i u§wiadomienie sobie, ze efekt
dziatania catej organizacji nie jest prostg suma efektéw poszczegdlnych pod-
systemOw — efekt dziatania catej organizacji moze by¢ wzmacniany dzieki
zjawisku synergii.

* Organizacja funkcjonuje w zlozonym, zmieniajacym si¢ otoczeniu.

* Zachowania organizacji sg determinowane sprz¢zeniami zwrotnymi zaré6wno
wewnetrznymi, jak i z otoczeniem — chcge zatem sprawnie funkcjonowaé, musi
zaadaptowac sie do istniejagcych warunkéw wewnetrznych i zewnetrznych.

* Optymalizowanie tylko jednego z elementéw organizacji moze spowodowaé
pogorszenie funkcjonowania innych elementéw, a nawet calej organizacji,
a zmiana dokonana w ktérymkolwiek podsystemie organizacji moze pociggaé
za soba zmiany w innych podsystemach.

Pewng formg uszczegdlowienia wspomnianego powyzej holistycznego podej-
$cia systemowego jest tzw. podejscie procesowe do organizacji. Jest ono uzna-
wane za znacznie bardziej elastyczne i innowacyjne w stosunku do wczesniej
stosowanych form. W podejsciu tym gtéwnym kryterium grupowania stanowisk
pracy i komdrek organizacyjnych w wigksze struktury jest przynalezno$é¢ do
okreslonych proceséw pracy. Procesy koncentruja sie przede wszystkim na dzia-
laniach zwigzanych z zaspokajaniem okreslonych potrzeb klientéw — odbiorcow

11 U. Skurzynska-Sikora, Poprawa efektywnosci organizacji przy wykorzystaniu modelu PEMM,
,Organizacja i Zarzadzanie”, nr 3, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2008.
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produktéw tych proceséw. Wéréd podstawowych cech podejécia procesowego
mozna wymienic¢:

* Koncentracje na catosciowych ciggach dziatan, a nie na wybranych aspektach
funkcjonowania organizacji.

* Przyjecie perspektywy analizy ,od zewnatrz do wewnatrz”, polegajacej na
przyjeciu oczekiwan klienta jako punktu wyijscia.

e Analizowanie i usprawnianie przede wszystkim relacji (tzw. interfejséw)
miedzy elementami sktadowymi organizacji, a nie tylko w ramach poszcze-
gblnych funkcji czy jednostek organizacyjnych.

* Wykorzystanie do wyzej wymienionych analiz usprawnien miedzyfunkcjonal-
nych zespoltéw, do ktérych wchodzg przedstawiciele poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych zaangazowanych w proces pracy.

W ostatnich latach podejscie procesowe zwrécito uwage zaréwno teoretykow,
jak i praktykéw zarzgdzania na analize podejmowanych dziatan w kontekscie
tworzenia warto$ci dla klienta oraz poszukiwania Zrédet przewagi konkurencyj-
nej. Znaczenie podejscia procesowego zostato réwniez zauwazone w organiza-
cjach administracji publicznej'?, np. w latach 2008-2009 w ramach priorytetu V
,2Dobre rzadzenie” Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki byl realizowany przez
Departament Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministréw (z udziatem
m.in. Gléwnego Urzedu Statystycznego) projekt ,Poprawa zdolnos$ci zarzadczych
w urzedach administracji rzadowej”. Celem projektu byla popularyzacja wiedzy
i umozliwienie urzedom administracji rzadowej zdobycia do$wiadczenia z za-
kresu zarzadzania jako$cia, w tym stosowania samooceny wedltug modelu CAF,
a takze wdrozenia podejscia procesowego do zarzgdzania urzedem. Z kolei od
2007 r. w Ministerstwie Gospodarki sg podejmowane prace poczatkowo zwigzane
z wdrozeniem, a nastepnie z doskonaleniem podej$cia do zarzgdzania procesami,
ktére maja na celu optymalizacje oraz standaryzacje produktéw i ustug.

Generic Statistical Business Process Model z zalozenia uwzglednia wszystkie
dziatania podejmowane przez producentéw oficjalnych statystyk na poziomie
krajowym i miedzynarodowym, ktére skutkujg uzyskaniem produktéw (danych)
statystycznych. Bazuje na wieloletniej wiedzy i do$wiadczeniach zdobytych
m.in. w trakcie wdrazania w kilkudziesieciu krajach w skali calego Swiata's.
Zapewnia kompletno$¢ i uniwersalno$é. Docelowo prowadzi do zapewnienia
interoperacyjnosci systeméw produkcyjnych w réznych krajach. Jak wspo-
mniano wczesniej, elementy modelu GSBPM znajdujg juz obecnie zastosowanie

12 M. Kurek, Optymalizacja podejscia do zarzqdzania procesami, informacja Ministerstwa
Gospodarki, ,Przeglad Stuzby Cywilnej” 2010, nr 1, styczen, Warszawa 2010.
13 Strategic Vision of the HLG..., op.cit.
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w polskiej statystyce publicznej — sg jednak wykorzystywane indywidualnie
i niezaleznie w odniesieniu do poszczegblnych badan. Podejscie takie skutkuje
w szczegdblnosci wieloma réznymi implementacjami modelu GSBPM. Z dotych-
czasowych analiz prowadzonych przez autora wynika, ze GSBPM uwzglednia
potrzeby i uwarunkowania krajowej statystyki publicznej i po odpowiednim
dostosowaniu moégtby réwniez zosta¢ zaadaptowany do wykorzystania przy
budowie nowego, zintegrowanego modelu realizacji badan statystycznych.
Sprawno$c¢ przebiegu proceséw pracy jest jednym z kluczowych czynnikéw,
ktére w decydujacym stopniu wplywaja na efektywnosé funkcjonowania systemu
organizacji badan statystycznych, w tym na jakosé wytwarzanych produktéw.
W zakresie dotyczacym podniesienia efektywno$ci proceséw pracy statystyki
publicznej, w szczegblnosci tych dotyczacych badan statystycznych, proponuje
sie dokonanie optymalizacji, przeprojektowania i standaryzacji proceséw pracy
statystyki publicznej przy wykorzystaniu modelu GSBPM. Przyklady panstw,
ktére zdecydowaly si¢ na proponowany kierunek dziatania, wskazuja, ze roz-

wazne zaadaptowanie podobnych zmian moze przynie$¢ pozytywne efekty!*.

0. Procesy zarzadzania (przekrojowe)

1. Specyfikacja potrzeb
2. Projektowanie
3. Budowa
4. Pozyskiwanie danych
6. Analiza danych
7. Udostepnianie danych
8. Ocena ex post

5. Przetwarzanie danych

Rysunek 3. Model GSBPM (uproszczony)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Generic Statistical Business Model v 5.0, December
2013, http://www1.unece.org/stat/platform/display/GSBPM/Generic+ Statistical + Business+Proces-
s+Model.

Warto zwrdci¢ uwage na to, ze proponowane podejScie procesowe nie kon-
centruje si¢ wylacznie na ,wnetrzu” organizacji (j. stuzbie statystyki publicznej).
Uwzglednia ono wlgczenie do tancucha wartosci réwniez dostawcéow danych
i odbiorcéw produktéw statystycznych, jak rowniez jednostki przygotowujace,
ustalajgce i nadzorujgce badania statystyczne statystyki publiczne;j.

14 Por. Developing a Generic Statistical Business Process Model, Meeting on the MSIS, Oslo,
Norway, 18-20 May 2009.
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Transformacja proceséw pracy wynikajacych z architektury biznesowej jest
zadaniem zlozonym, wymagajacym bardzo dobrego przygotowania, a nastepnie
konsekwentnego, dlugotrwatego wdrazania. Zadanie to musi by¢ réwniez wyko-
nywane przy uwzglednieniu lokalnych uwarunkowan oraz do$wiadczen i tradycji
polskiej statystyki publicznej, a takze nie moze dezorganizowacé biezacej pracy stuzb
statystyki publicznej. Dlatego tez nie proponuje si¢ zrobienia wszystkiego od razu.
Dobrym rozwigzaniem wydaje sie opracowanie wieloletniego programu projektow,
z ktorych kolejno kazdy dotyczytby transformaciji proceséw pracy z okreslonego
obszaru funkcjonowania organizacji.

W kontekscie zwigkszenia efektywnosci kosztowej produkcji statystycznej istotne
jest wydzielenie czterech etapéw industrializacji procesu produkcji:

1. Projektowanie produktu — produkt rozumiany jako efekt przemystowych pro-
cesOéw pracy, a nie organizacji manufakturowe;j.

2. Projektowanie proceséw pracy — procesy produkcji statystycznej (reczne i au-
tomatyczne) powinny by¢ zaprojektowane przy uzyciu metod i narzedzi, ktére
sg z natury modularne i wymienialne miedzy dziedzinami badan przy zacho-
waniu parametryzowanej réznorodnosci wynikajgcej ze specyfiki metodologii
badan.

3. Produkcja - procesy statystyczne powinny by¢ wykonywane w sposéb jak naj-
bardziej zautomatyzowany, przy jak najmniejszej interwencji ludzkiej i krotkim
czasem realizacji (najlepiej blisko lub w czasie rzeczywistym), w celu minima-
lizacji kosztéw operacyjnych.

4. Analiza - produkty analityczne i publikacje powinny by¢ w jak najwyzszym
stopniu wspierane zautomatyzowanymi procesami postugujacymi sie zaawan-
sowanymi narzedziami typu BI (Business Inteligence) przy jak najmniejszej
(niezbednej) ingerencji czlowieka w obszarach o charakterze heurystycznym
i intelektualnym przynaleznym jedynie wyspecjalizowanemu analitykowi.

W pierwszej kolejnosci proponuje sie skoncentrowanie dziatan na procesach
dotyczacych tzw. produkcji statystycznej — tj. tych, w wyniku ktérych z danych
wejsciowych powstaja konkretne produkty dla odbiorcéw. W ramach modelu
GSBPM jako procesy produkcji statystycznej proponuje si¢ wydzielié:

* pozyskiwanie danych;

* przetwarzanie danych;
* analize danych;

* udostepnianie danych.

Architekture biznesowg dla procesu produkgji statystycznej przedstawiono sche-
matycznie na rysunku 4. Konstytuuje ona swoistg linie produkcyjng dla organizacji
badan statystyki publicznej. Organizacja ta po wcze$niejszym, odpowiednim przy-
gotowaniu powinna umozliwi¢ jak najbardziej efektywne wytworzenie ,produktéw”
z pozyskanych ,surowcéw”, czyli wynikowych informacji statystycznych.
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7. Podsumowanie

Obecnie w Gléwnym Urzedzie Statystycznym pod kierownictwem autora
niniejszego artykulu sg prowadzone intensywne prace nad wypracowaniem
koncepcji implementacyjnej majgcej na celu praktyczne wdrozenie zintegrowa-
nego systemu realizacji badan statystycznych. Prace odbywajg sie na podstawie
metodyki TOGAF (The Open Group Architecture Framework) i maja przygotowaé
shuzbe statystyczng do ewolucyjnego przejscia od stanu obecnego, charaktery-
zujacego sie kilkuset procesami typu stove-pipe, do zintegrowanego, uprzemy-
slowionego procesu produkcji statystycznej. Architektura korporacyjna wypra-
cowana na podstawie do$wiadczen uzyskanych w trakcie przeprowadzania
spiséw powszechnych, a takze najlepszych praktyk swiatowych, zaré6wno na
poziomie biznesowym, jak i na poziomie przeplywu danych, poziomie aplikacji
i poziomie technicznym, pozwala na ustanowienie pryncypiéw transformacji,
a nastepnie przygotowywanie niezbednych narzedzi, metod i proceséw pracy
tworzacych ramy architektury korporacyjnej statystyki publicznej. Prace zwia-
zane z przygotowaniem organizacji do zmian i sama transformacja majg by¢
zakonczone do 2020 r.
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Basics for the construction of process architecture in public statistics

Summary

The mission of public statistics is to deliver reliable, independent and high-quality
statistical information on the state and changes that occur in the society, economy
and the natural environment, thus responding to the needs of domestic and inter-
national recipients. In the age of IT innovation, the reality raises new challenges to
public statistics. Modern public statistics imposes a strong pressure on increasing
efficiency, i.e. the need to deliver new products faster and cheaper with less burden
on the respondents. For this reason, the process approach has been being developed
for many years by statistical organisations who have elaborated the generic statistical
business process model (GSBPM). It is considered a standard model and it is suc-
cessfully being developed and implemented around the world by numerous public
statistical organisations.

This paper shows that the GSBPM covers the needs and conditions of national
public statistics and after appropriate adjustments could be adapted for the purpose
of construction of the Polish Integrated Statistical Business Process Model (ISBPM).
The framework of corporation architecture prepared in the Central Statistical Office
of Poland covers the processing approach of statistical data production and the entire
transition path from the current surveys organisation model, based on the stovepipe
model, to the Integrated Statistical Business Process System (ISBPS).

Keywords: Integrated Statistical Business Process System, enterprise architecture,
process approach, GSBPM



