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Zagadnienia w interdyscyplinarnym podejsciu
do wytwarzania systemow dla podmiotow
administracji publicznej

1. Wstep

Z raportu Paristwo 2.0. Nowy start dla e-administracji' wynika, ze obecnie
w Polsce jest przeprowadzana informatyzacja panstwa. Niektére projekty zostaty
zrealizowane zgodnie z zatozeniami i harmonogramem, ale niestety inne ,wyma-
gaja korekt zatozen projektowych i organizacyjnych”. Wéréd , grzechéw” popet-
nionych przy realizacji projektéw informatycznych sg m.in.: ,brak komplekso-
wego, wielowymiarowego i perspektywicznego podejscia, [...] brak kompleksowe;j
wizji nastawionej na uzytkownika, prymat perspektywy techniczno-sprzetowej
nad realizacja oczekiwanych funkcji, jakosSci, przyjaznych dla uzytkownika
aplikacji, brak logicznej sekwencyjnosci w opracowaniu i realizacji projek-
téw, [...] niewystarczajaca wspoétpraca z interesariuszami, brak dopasowania
rozwigzan do realnych i zmiennych w czasie potrzeb uzytkownikéw + zmiany
w aktach prawnych”. Jedng z przyczyn wystepowania tych probleméw moze by¢
zastosowanie nieodpowiednich metod wytwarzania oprogramowania w czasie
realizacji tych projektéw. Z tego wzgledu poszukiwanie metod, ktére pozwolg
na wyeliminowanie tych probleméw, wydaje sie aktualnym i istotnym tematem
badawczym.

Celem artykulu jest zaprezentowanie interdyscyplinarnego podejscia do wy-
twarzania systemoéw dla podmiotéw administracji publicznej. Zakres niniejszej

1 Paristwo 2.0. Nowy start dla e-administracji, red. M. Boni, 2012, https://mac.gov.pl.
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pracy obejmuje: identyfikacje powigzanych dyscyplin i okreslenie ich perspektyw;
analize zagadnienn wystepujacych na styku wytwarzania systeméw dla admi-
nistracji publicznej oraz tradycyjnych podej$¢ w powigzanych dyscyplinach;
a takze szkic podejscia do integracji wiedzy bedacej wynikiem realizacji zadan
powigzanych z poszczegélnymi dyscyplinami.

Proces wytwoérczy powinien by¢ dopasowany do specyfiki realizowanych
projektéw. Pojawia sie wiec pytanie o specyfike systeméw dla administracji
publicznej. Jedng z cech charakterystycznych dziatalnosci administracyjnej
jest doktadne okreslenie procedur administracyjnych, ktére majg swoje zrodlo
w przepisach prawa. Powigzana z tym zagadnieniem jest kwestia uwzglednie-
nia przepiséw prawa w procesie wytwarzania systeméw. Wéréd innych cech
charakterystycznych systeméw wspomagajacych dzialalno$¢ instytucji admini-
stracyjnych mozna wymienié¢: strukture hierarchiczng, spoteczny wymiar ich
wdrozenia, duzg zlozonosé, a czasami takze kontekst miedzynarodowy, wynika-
jacy z przynaleznosci Polski do Unii Europejskiej. Podczas proby zastosowania
istniejacych metod moze sie pojawi¢ problem wynikajacy z réznic pomiedzy
kontekstem odkrycia tych metod a kontekstem ich zastosowania. Przyktadem
zagadnienia powigzanego z tym tematem jest kwestia tego, czy istniejgce metody
zarzadzania procesami biznesowymi mozna zastosowaé do procedur admini-
stracyjnych. Czasami wystepuje potrzeba przeprowadzenia analiz, ktére nie
wystepujag w typowych projektach informatycznych, np. komunikacja spoteczna
z obywatelami. Nastepnie analizy te powinny by¢ uwzgledniane w ksztalttowaniu
wizji dzialalno$ci administracji z zastosowaniem systeméw informatycznych.

Opisane w tym artykule badania byly prowadzone z wykorzystaniem inte-
gracyjnego procesu interdyscyplinarnego?, w ktérym wyréznione sg nastepujgce
etapy:

* zdefiniowanie problemu w ujeciu interdyscyplinarnym (tu: cel referatu);

* identyfikacja dyscyplin oraz okreslenie perspektywy kazdej z nich;

* analiza problemu z perspektywy kazdej dyscypliny;

* integracja wiedzy ze wszystkich dyscyplin, czego wynikiem jest propozycja
rozwigzania zdefiniowanego wcze$niej problemu;

* walidacja metody i rozwigzania.

Kolejne czesci artykutu sg zwigzane z wymienionymi powyzej etapami.
W kazdej czesci zaprezentowano uwagi metodyczne oraz wyniki realizacji da-
nego etapu tej metody.

2 T. Augsburg, Becoming interdisciplinary. An introduction to interdisciplinary studies, Ken-
dall/Hunt Publishing Company, USA 2006, s. 98-100.
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2. Identyfikacja dyscyplin

Istotnym elementem metod interdyscyplinarnych jest identyfikacja wszyst-
kich dyscyplin, ktére moga sie okazac przydatne w rozwigzywaniu problemu.
Dla kazdej dyscypliny formutowana jest perspektywa, ktérg ona reprezentuje
w kontekscie zdefiniowanego problemu. Sformutowanie perspektywy pomaga
w zrozumieniu tego, jaki punkt odniesienia wnosi dana dyscyplina, a takze
ulatwia interpretacje i integracje wynikow pracy ekspertéow reprezentujgcych
rézne dyscypliny. To podejscie bazuje na obserwacji, ze eksperci z réznych
dyscyplin postrzegaja te¢ samg rzeczywisto$¢ troche inaczej. Postrzegaja ja
przez filtry” podej$é, zalozen, modeli i teorii wystepujacych w ich dyscyplinie.
Dzieki temu potrafig precyzyjnie interpretowaé zjawiska z perspektywy teorii
swojej dyscypliny, jednocze$nie w ogéble nie zauwazajac wymiaréw, ktérych
dana dyscyplina nie dotyczy. W przypadku zastosowania metody interdyscypli-
narnej w odniesieniu do probleméw spotecznych typowymi dyscyplinami sa:
edukacja, ekonomia, socjologia, historia, psychologia, uwarunkowania prawne,
a takze sprawy miedzynarodowe. Perspektywa kazdej z nich wskazuje, co dana
dyscyplina wnosi do zrozumienia i mozliwo$ci rozwigzania danego problemu.
Na przyklad, perspektywa historyczna pomaga w zrozumieniu problemu na
podstawie do$wiadczen danej spotecznosci zdobytych w przesztosci, perspek-
tywa socjologiczna wskazuje na kulturowe aspekty, perspektywa psychologiczna
pozwala na zrozumienie motywow i psychologicznych aspektéw powstawania
danego problemu, a perspektywa edukacyjna pozwala na zapobieganie proble-
mom w przyszto$ci przez rozpowszechnienie wiedzy i promowanie prawidtowych
wzorcéw zachowan.

Na rysunku 1 przedstawiono dyscypliny, ktére moga by¢ przydatne w inter-
dyscyplinarnych projektach informatycznych majacych na celu wytwarzanie
systemOw informatycznych dla administracji publicznej. Strzalki przedstawiajg
zalezno$ci pomiedzy nimi dotyczgce ksztaltowania sie dyscyplin na podstawie
innych dyscyplin. W tabeli 1 dla kazdej ze zidentyfikowanych dyscyplin przed-
stawiono kroétki opis reprezentujacy perspektywe danej dyscypliny.
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Prawo administracyjne

Prawo — Wiedza
Styk wymagan i prawa 7 zakresu
dziedziny
Inzynieria Analiza biznesowa na
oprogramowania® [ styku biznes—IT®
Zarzadzanie procesami Prqjektowani.e
biznesowymi* Komunikacja doswiadczenia
7ytkownika (UX)*?
spotecznal0 uzyt
Zarzadzanie projektami Aspekty spoteczne
i programami>® zastosowar IT*2

Rysunek 1. Zidentyfikowane dyscypliny oraz powiazania pomiedzy nimi

Zrédlo: opracowanie wlasne.

3 R. Pressman, D. Ince, Software Engineering. A Practitiner’s Approach, McGraw Hill, New
York 2000.

4 M. Weske, Business Process Management: Concepts, Languages, Architectures, Springer
Verlag, Berlin 2012.

5 Project Management Institute, A Guide to the Project Management Body of Knowledge
(PMBOK® Guide), wyd. 4, 2008.

6 Project Management Institute, The Standard for Program Management, wyd. 2, 2008.

7 A.L. Anton, T.D. Breaux, D. Karagiannis, J. Mylopoulos, First International Workshop on
Requirements Engineering and Law (RELAW), w: Proceedings of the Workshop on Requirements
Engineering and Law, RELAW, 2008.

8 A. Bobkowska, M. Kowalska, On efficient collaboration between lawyers and software en-
gineers when transforming legal regulations to law-related requirements, ,Annals of Faculty of
ETI of Gdansk University of Technology” 2010, vol. 18.

9 International Institute of Business Analysis, A Guide to Business Analysis Body of Know-
ledge (BABOK Guide), version 2.0, 2009.

10 E. Griffin, Podstawy komunikacji spotecznej, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Sopot 2003.

1 User Experience White Paper. Bringing clarity to the concept of user experience, red. V. Roto,
E. Law, A. Vermeeren, J. Hoonhout, 2011, www.allaboutux.org.

12 TW. Bynum, S. Rogerson, Computer Ethics and Professional Responsibility, Blackwell
Publishing, Oxford 2004.
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Tabela 1. Zidentyfikowane dyscypliny oraz ich perspektywy

(ang. requirements
engineering and

Dyscyplina Perspektywa
Prawo Systemy informatyczne powinny by¢ zgodne z regulacjami
administracyjne prawnymi zawartymi w prawie administracyjnym.
Styk wymagan Zagadnienia i rozwigzania metodologiczne na styku inzynierii
i prawa wymagan i prawa moga by¢ przydatne w poszukiwaniu

rozwigzan na styku prawo administracyjne-systemy
informatyczne. Szczegdlnie wartoSciowe sg metody

law — RELAW) przeksztalcania przepiséw prawnych w wymagania wzgledem
systemu.

Inzynieria Wytwarzanie oprogramowania powinno sie¢ odbywaé¢ w sposéb

oprogramowania planowany i metodologiczny. Proces wytworczy powinien byé

dopasowany do specyfiki projektow.

Analiza biznesowa
na styku biznes-IT

Zagadnienia i rozwigzania na styku zarzgdzania procesami
biznesowymi i wytwarzania oprogramowania moga

by¢ przydatne w poszukiwaniu rozwigzan na styku

procedur administracyjnych i systemow informatycznych.

W szczeg6lnosci przydatne sg techniki analityka biznesowego
oraz metody ponownej inzynierii (ang. re-engineering),

ktére dotyczg zmiany proceséw w organizacji w zwigzku

z wprowadzeniem systeméw informatycznych.

i programami

Zarzadzanie Zagadnienia i rozwigzania zwigzane z identyfikacjg,
procesami projektowaniem, modelowaniem i optymalizacjg proceséw
biznesowymi biznesowych w organizacji moga by¢ przydatne do opisu

i optymalizacji procedur administracyjnych.
Zarzadzanie Zarzadzanie projektami i programami dostarcza zestawu
projektami metod sluzacych planowaniu, monitorowaniu i sterowaniu

wieloma nakladajacymi sie w projektach wymiarami.

Wiedza z zakresu
dziedziny

W kazdym projekcie powinna by¢ uwzgledniona specyfika
wynikajgca z dziedziny, ktérej ona dotyczy.

Aspekty spoteczne
zastosowan IT

Systemy zwigzane z administracjg publiczng majg wptyw na
zycie obywateli. Aspekty etyczno-spoteczne zwigzane z ich
realizacjg powinny by¢ uwzglednione w projektach.

eXperience — UX)

Komunikacja Do przekazywania informacji grupom interesantéw powinny

spoleczna by¢ zastosowane profesjonalne techniki komunikacji
spotecznej. Realizacja idei spoleczenstwa obywatelskiego
zaktada uwzglednienie glosu obywateli w podejmowaniu
decyzji.

Projektowanie Procedury administracyjne powinny by¢é mozliwie

do$wiadczenia proste w realizacji, a wspierajace je systemy powinny sie

uzytkownika charakteryzowa¢ wysoka jakoscig uzytkowa. Zastosowanie

(ang. User wybranych technik projektowania dos§wiadczenia uzytkownika

moze poprawi¢ komfort pracy pracownikéw administracji oraz
poziom satysfakcji interesantéw podczas zalatwiania spraw
w placéwkach administracji publiczne;j.

Zrodlo: opracowanie wilasne.
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3. Analiza zagadnien z perspektywy kazdej dyscypliny

W typowym zastosowaniu podejscia interdyscyplinarnego do rozwigzywania
probleméw spotecznych po identyfikacji dyscyplin i okresleniu ich perspektyw
nastepuje niezalezna analiza problemu z perspektywy wszystkich dyscyplin.
Kontynuujgc wczesniej podany przykltad: historyk przytacza wszystkie fakty
historyczne powigzane z analizowanym problemem, socjolog analizuje sklon-
nosci kulturowe w kategoriach grup spotecznych, symboli, bohateréw, wartosci
kulturowych itp., psycholog przeprowadza badania ankietowe motywacji, postaw
i wzorcéw zachowan oséb, ktérych dotyczy ten problem, a pedagog tworzy plany
edukacyjne i wybiera odpowiednie metody pedagogiczne dla poszczegblnych
grup objetych planem edukacyjnym.

Proba bezposredniego zastosowania tego podej$cia do metod wytwarzania
oprogramowania dla podmiotéw administracji publicznej napotyka bariery
w postaci braku kompletnej wiedzy na temat projektéw, ktére sg ztozone, ré6zno-
rodne, a takze niejednokrotnie innowacyjne. W typowym procesie wytwdrczym
wystepuje faza analizy, ktorej celem jest zrozumienie oczekiwan i identyfikacja
wymagan wzgledem systemu. Dzialania zwigzane z projektowaniem wymagajg
nie tylko podejmowania decyzji, ale takze kreatywnosci. Z tego wzgledu podej-
$cie interdyscyplinarne w tym zastosowaniu wymaga przedefiniowania celéw
tego etapu. W niniejszej pracy dokonano identyfikacji zagadnien wymagajacych
szczegbdlowych analiz w ramach poszczegdlnych projektéw.

Drugg przestankg wskazujaca na potrzebe identyfikacji zagadnien jest fakt,
ze wiedza zwigzana z poszczegblnymi dyscyplinami ma inny kontekst odkrycia
niz kontekst jej uzycia do informatyzacji podmiotéw administracji publicznej.
Wybér metod i sposéb ich zastosowania wymagaja dopasowania do nowej sytu-
acji. Pierwszym krokiem na drodze dopasowywania jest identyfikacja zagadnien
na styku kontekstu odkrycia i nowego kontekstu zastosowania wiedzy z danej
dyscypliny.

Kolejng przestankag potrzeby identyfikacji istotnych zagadnien jest ogélna
wiedza dotyczaca analiz, ktéra wskazuje na to, ze jezeli analizy danego aspektu
zostang pominigte, to tworzac rozwigzanie, uzyskujemy rezultaty przypadkowe
pod wzgledem tego aspektu. Ponadto réznica pomiedzy zastosowaniem réznych
metod analizy (przez kompetentne osoby) jest duzo mniejsza niz pomiedzy za-
stosowaniem jakiejkolwiek metody analizy danego aspektu zjawiska a brakiem
analizy tego aspektu.
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Przydatno$¢ zidentyfikowanych zagadnien polega na tym, ze wskazujg one
w usystematyzowany sposéb na aspekty, ktére powinny zosta¢ poddane analizie.
Dzieki odpowiednim analizom mozliwe jest unikniecie probleméw zwigzanych
z brakiem uwzglednienia ich w projekcie. Ponadto zagadnienia pomagajg unik-
naé defektéw zwigzanych z niewtasciwym zastosowaniem metod, ktére maja
kontekst odkrycia r6zny od kontekstu zastosowania.

Tabela 2 przedstawia zagadnienia problemowe na styku poszczegdlnych
dyscyplin oraz wytwarzania systeméw wspomagajacych dziatalno$¢ podmiotéw
administracji publiczne;j.

Tabela 2. Zidentyfikowane dyscypliny oraz zagadnienia problemowe

(ang. require-
ments engine-
ering and law —
RELAW)

Dyscyplina Zagadnienia problemowe
Prawo - rodzaje przepiséw prawa i innych regulacji,
administracyjne |- identyfikacja powigzanych przepiséw prawa,
— interpretacja przepisow prawa w kontekScie wytwarzanego
oprogramowania,
- naktadanie sie przepiséw z réznych zrédet,
- zarzadzanie zmiang w prawie,
- regulacje prawne dotyczace systeméw wspomagajacych
dzialalno$¢ administracji publicznej
Styk wymagan - reprezentacja wymagan wynikajacych z prawa,
i prawa — przeksztalcenie przepiséw prawa w wymagania wzgledem

systemu,

- zarzadzanie zmiang na styku prawo-systemy informatyczne,

— ,obiekty graniczne” w postaci koordynatoréw dziatan na styku
wymagan i prawa, wspolnych dokumentéw oraz wspdlnie
realizowanych zadan w procesie wytwoérczym

Inzynieria
oprogramowania

- konfiguracja procesu wytworczego dopasowanego do specyfiki
projektu z zastosowaniem istniejacych technik i metodyk,

- identyfikacja udzialowcéw i zarzadzanie wymaganiami,

- projekt architektury systemu i wybér wtasciwych technologii,

- projekt integracji wspétpracujgcych systeméw,

— okreslenie kryteriow jako$ci systemu oraz zarzadzanie jakos$cia,

- zaangazowanie specjalistow z zakresu poszczegdlnych technologii
informacyjnych z uwagi na ich niezwykle szybki rozwoj i trudne
do przewidzenia konsekwencje zastosowania

Analiza
biznesowa na
styku biznes-IT

- identyfikacja zagadnien na styku procedury administracyjne—
systemy informatyczne,

— okreslanie wlasciwej wizji systemu,

- projektowanie sposobéw realizacji procedur z zastosowaniem
systemow,

— dobér wtasciwych technik analizy biznesowej z uwzglednieniem
réznic pomiedzy procesami biznesowymi a procedurami
administracyjnymi
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Dyscyplina Zagadnienia problemowe
Zarzgdzanie — wsparcie struktury hierarchicznej typowej dla administracji
procesami publicznej,
biznesowymi - zasady obowigzujgce w kontek$cie miedzynarodowym,
uwzgledniajace odmienno$¢ przepiséw w innych krajach,
- zasady dotyczgce wspéldziatania z innymi podmiotami
(m.in. zalezno$¢ od innych procedur),
— dob6r odpowiednich technik i narzedzi zarzadzania procesami
Zarzadzanie - zastosowanie odpowiednich metod zarzadzania projektami
projektami i programami,

i programami

— uwzglednienie specyfiki projektéw informatycznych,
- uwzglednienie specyfiki projektéw interdyscyplinarnych

Wiedza uwzglednienie wiedzy dziedzinowej, ktéra (zgodnie z IIBA BABOK
z zakresu Guide) moze mie¢ charakter:
dziedziny — og6lnych zasad w biznesie (i w administracji publicznej),
— wiedzy na temat danej branzy,
— wiedzy organizacyjnej,
— wiedzy na temat skutecznych rozwigzan
Aspekty — analiza etyczna zaproponowanych rozwigzan,
spoteczne — analiza spoteczna zmian, ktére mogg wynikaé z wdrozenia

zastosowan IT

systeméw informatycznych,
- zarzadzanie zmiang w kontek$cie organizacyjnym i spotecznym,
— analiza i przeciwdzialanie zagrozeniom, ktére moze spowodowac
wdrozenie systemu, np. wykluczenie cyfrowe, zagrozenia
dotyczace obszaru ochrony danych osobowych, zagrozenia
zwigzane z utratg kontroli na skutek zastosowania elementéow
sztucznej inteligencji

Komunikacja - informowanie interesantéw na temat procedur
spoleczna administracyjnych,
— dopasowanie sposob6éw przekazu do odbiorcow,
— dopasowanie przekazywanych tresci do etapu realizacji procedur,
- tworzenie systeméw umozliwiajacych uwzglednienie glosu
interesantéw w podejmowaniu decyzji (np. w przypadku
dzialalnos$ci samorzadowej)
Projektowanie — dopasowanie istniejacych podej$é ukierunkowanych na klienta
dos$wiadczenia lub na uzytkownika do specyfiki projektowania dos§wiadczenia
uzytkownika pracownika administracji publicznej oraz projektowania
(ang. User dos$wiadczenia interesanta,

eXperience — UX)

— zapewnienie spéjnosSci i wspélpracy pomiedzy uczestnikami
projektu w tym podejséciu calo§ciowym, ktore integruje
uzyteczno$é, funkcjonalno$é, procedury, komunikacje
spoteczna itd.,

— zapewnienie satysfakcji interesanta zwigzanej z do§wiadczeniem,
ze mozna ,szybko i skutecznie zatatwié¢ sprawe”

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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4. Integracja wiedzy

W typowym podejéciu interdyscyplinarnym po analizie z perspektywy kaz-
dej dyscypliny wyniki analiz podlegajg zestawieniu oraz ocenie pod wzgledem
przydatno$ci, naktadania si¢, uzupetniania sie oraz ewentualnych sprzecznych
sugestii. Nastepnie formulowane jest zunifikowane interdyscyplinarne rozwig-
zanie problemu. W tym opracowaniu analogicznym dziataniem jest poszukiwa-
nie sposobéw integracji wiedzy wynikajacej z analizy zagadnien oraz wiedzy
wynikajacej z realizacji powigzanych z nimi zadan.

Na rysunku 2 przedstawiono przyporzadkowanie zadan ze zidentyfikowanych
dyscyplin do typéw zadan o nastepujgcym charakterze:

* zadania analityczne — powigzane ze zdobywaniem wiedzy w poszczegdlnych
kategoriach oraz wyznaczaniem wizji systemu,

* zadania projektowe — zwigzane z podejmowaniem decyzji na styku proce-
séw realizacji zadan administracji publicznej z zastosowaniem systeméw
informatycznych.

Szarym odcieniem oznaczono zadania na styku prawa, procedur administra-
cyjnych, analiz spotecznych, systeméw informatycznych i aspektéw uzytkowych,
co wskazuje na potencjalny wplyw wynikéw zadan na inne zadania.

Zarzadzanie programem

Analiza Analiza dziedziny
prawna
Analiza Analiza Analiza procedur
wymagan spoteczna administracyjnych
Projekt Projekt Projekt procedur
architektury doswiadczenia administracyjnych
systemu uzytkownikéw z zastosowaniem
i komunikacji systemu
spotecznej
Projekt Projekt Projekt
wytworezy 1 wytworczy 2 wytworczy n

Rysunek 2. Schemat wskazujacy na zastosowanie wiedzy z poszczegélnych dyscyplin
z zaznaczeniem obszaréw wystepujacych na styku prawa, procedur
administracyjnych, analiz spolecznych, systeméw informatycznych
i aspektow uzytkowych

Zrédlo: opracowanie wilasne.
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Podzial ten nawigzuje do etapéw klasycznego cyklu wytwarzania oprogra-
mowania. Nie nalezy jednak go interpretowaé jako sugestii wykonania tych
zadan w kolejnosci cyklu klasycznego. Jesli wezmie sie pod uwage hierarchiczng
strukture administracji publicznej, r6znorodnos$¢ wymagan na poszczegdlnych
szczeblach realizacji zadan administracyjnych, zalezno$¢ systeméw wspomaga-
jacych zadania na poszczegdlnych szczeblach i ztozono$¢ systeméw, najprawdo-
podobniej skutecznym rozwigzaniem byloby utworzenie programu (w znaczeniu
standardu Project Management Institute dotyczacego zarzadzania programami)
i realizacja wielu projektéw w ramach tego programu.

Typowym ryzykiem zwigzanym z projektami interdyscyplinarnymi jest brak
wlasciwej integracji, ktéry moze przejawiaé sie tym, ze po opracowaniu szcze-
gbétowych analiz z perspektywy wszystkich dyscyplin (i zaprezentowaniu ich
w czasie jakiego$ seminarium) nie nastepuje préba sformutowania jednego
zintegrowanego rozwigzania, w ktérym wystepuje efekt synergii. Wiasciwa re-
alizacja etapu integracji wymaga kompetencji integracyjnych u lideréw takich
projektéw oraz tworzenia zgranych zespoléw interdyscyplinarnych.

5. Walidacja metody i rozwigzania

W ramach walidacji metody i rozwigzania zostanie zaprezentowana refleksja
dotyczaca realizacji kolejnych etapéw metody i otrzymanych wynikéw. W tej
czesci zostang wykorzystane pytania kontrolne oraz przedstawione silne i stabe
strony rozwigzania.

W ramach refleksji nad identyfikacjg dyscyplin warto zadaé nastepujace
pytania: Czy uwzgledniono wlasciwe dyscypliny? Czy uwzgledniono wszystkie
istotne dyscypliny? Czy w odpowiedni spos6b sformulowano perspektywy dla
poszczegdlnych dyscyplin? Lista zagadnien na styku poszczegélnych dyscyplin
i analizowanego problemu jest przestanka $Swiadczaca o tym, ze istnieje zwig-
zek pomiedzy tymi dyscyplinami a zdefiniowanym problemem, mozna wiec
je uznaé za wlasciwe. Jezeli w konkretnym projekcie niektére dyscypliny sa
niepotrzebne, kierownik projektu moze podjaé¢ §wiadoma decyzje o pominieciu
powigzanych zagadnien. Analizujac kompletno$é¢ dyscyplin, nalezy stwierdzié,
ze mogg ujawnié sie inne dyscypliny, ktérych analiza bedzie wskazana w po-
szczegllnych projektach. Moga to by¢ dyscypliny dostarczajace wiedzy na temat
wskaznikéw gospodarczych w danej dziedzinie lub specyficzne dziaty wiedzy
na styku pomiedzy dang dziedzing a prawem, lub obszary wiedzy dotyczacej
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systemOw wspomagajacych dziatalno$¢ w danej dziedzinie. Zaprezentowano
uniwersalne perspektywy dla zidentyfikowanych dyscyplin.

W czasie walidacji analizy zagadnien warto sprawdzi¢ zagadnienia, zada-
jac nastepujace pytania: Czy zidentyfikowano zagadnienia, ktére naprawde sa
istotne? Na czym polega przydatnos$¢ zidentyfikowanych zagadnien? Czy lista
zagadnien jest kompletna? Punktem wyjécia analizy zagadnien bylo dopasowanie
metod, ktére powstaty w innym kontekscie (kontekst odkrycia) niz ich kontekst
zastosowania, oraz zrozumienie potrzeby podjecia analizy wszystkich istotnych
aspektéw. Zidentyfikowane zagadnienia problemowe czasami odzwierciedlajg
poziom metodologiczny, a czasami po prostu sg zadaniami do wykonania.
Zostaly one sformutowane na dos¢ wysokim poziomie abstrakcji i na pewno
bedg wymagaly uszczegbtowienia. Wyniki tego etapu nalezy interpretowaé jako
podstawe dalszych prac analitycznych oraz przestanki wyboru metod realizacji
projektu.

Zastanawiajac sie nad wynikami etapu integracji, warto zadac nastepujace
pytanie: Czy integracja wiedzy jest wlasciwa? Zaletg zaproponowanego podejscia
jest odzwierciedlenie wiedzy z perspektywy poszczegdlnych dyscyplin w postaci
zadan, ktérych charakter jest znany zaré6wno wykonawcom oprogramowania,
jak i kierownikom projektéw. Zidentyfikowano zadania, ktére znajdujg sie na
styku dyscyplin, oraz okreslono najwieksze ryzyko etapu integracji. Stabg strong
podejscia jest konieczno$é uszczegélowienia wzajemnych wpltywéw pomiedzy
zadaniami znajdujacymi sie na styku oraz fakt, ze powodzenie zastosowania
tego podejscia w znacznym stopniu zalezy od uczestnikéw projektu.

Analizujac warto$¢ rozwigzania, mozna zadaé nastepujgce pytania kontrolne:
Czy znaleziono wlasciwe rozwigzanie? Czy mozliwe sa bardziej precyzyjne
sugestie na tym poziomie ogélnos$ci analiz? Jakg praktyczng warto$¢ majg wy-
niki? Zarys rozwigzania wskazuje na duzg ztozonos¢ zagadnien pojawiajacych
si¢ w projektach majacych na celu wytwarzanie systeméw dla administracji
publicznej. Ze wzgledu na konieczno$¢ uwzglednienia aspektéw, ktore rozwi-
jaly sie w osobnych dyscyplinach, wydaje si¢, ze proste metodyki nie dostarczg
rozwigzania problemu. Interdyscyplinarne podejScie zostalo przyjete a priori.
Mozna jednak powiedzieé, ze duza liczba zidentyfikowanych dyscyplin wraz z ich
perspektywami i zagadnieniami na styku tych dyscyplin i problemu potwierdza
stusznos¢ przyjetego podejscia. Inng przestanka pozwalajaca wnioskowac o po-
tencjalnej przydatnosci tego podejscia jest (opisane w podsumowaniu) przypo-
rzadkowanie cech i elementéw podejécia interdyscyplinarnego do probleméw
w realizacji poprzednich projektéw.
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Innym oczekiwanym wynikiem badan mogloby by¢ sformulowanie pro-
pozycji metodyki realizacji projektéw interdyscyplinarnych dostosowanej do
specyfiki projektéw informatycznych dla podmiotéw administracji publicznej.
Jednak ze wzgledu na ztozono$¢ i réznorodno$é takich projektéw podanie ta-
kiej optymalnej, uniwersalnej metodyki jest niezwykle trudne. Poza tym bardzo
czesto podczas doboru metodyk brane sg pod uwage czynniki zwigzane z do-
$Swiadczeniem zdobytym podczas realizacji projektéw zgodnie z istniejgcymi
metodami, a za pomocg kilku réznych metod mozna osiggna¢ podobne wyniki.
Z tego wzgledu wyboér konkretnych metod realizacji projektu pozostawiono
kierownikom projektow.

Rozwigzanie moze by¢ postrzegane jako zbiér obszaré6w merytorycznych,
ktére wymagaja prac o charakterze analityczno-projektowym, a nastepnie inte-
gracji. Moga one by¢ wykorzystane podczas specyfikacji minimalnych warun-
kow realizacji projektu oraz podczas tworzenia interdyscyplinarnego zespotu
ekspertow po stronie zleceniodawcy, ktory bylby w stanie wielowymiarowo
oceniac efekty projektéw oraz sterowac nimi na podstawie wiedzy interdyscy-
plinarne;j.

6. Podsumowanie

Przyjmujac podejscie interdyscyplinarne i formutujgc problem w katego-
riach tego podej$cia, mozna bylo oczekiwac interdyscyplinarnej odpowiedzi.
Odpowiedzi o charakterze szerokim i integracyjnym. Odpowiedzi wskazujgcej
na ztozono$¢ problemu. Poniewaz realia wytwarzania systeméw dla podmiotéw
administracji publicznej charakteryzujacych si¢ wysoka jakoScig wymagaja
uwzglednienia wielowymiarowosci i ztozonos$ci, autorka ma nadzieje, ze to
podejscie jest wartoSciowym uzupelnieniem wynikéw badan zagadnien szcze-
gbélowych.

Nawigzujac do wymienionych w raporcie Paristwo 2.0. Nowy start dla e-ad-
ministracji ,grzechéw” popelnionych przy realizacji dotychczasowych projektow
dla podmiotéw administracji publicznej, trudno oprzeé sie wrazeniu, ze wia-
$nie podejScie interdyscyplinarne moze rozwigza¢ problem ,braku komplek-
sowego, wielowymiarowego i perspektywicznego podej$cia”. Wypracowanie
takiego podej$cia moze utatwié przezwyciezenie ,braku logicznej sekwencyjnosci
w opracowaniu i realizacji projektéw”. Wlaczenie (niewystepujacych w tra-
dycyjnych metodykach) dyscyplin projektowania doswiadczenia uzytkownika
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oraz komunikacji spotecznej moze byé przydatne w rozwigzaniu problemoéw,

jakimi sg ,brak kompleksowej wizji nastawionej na uzytkownika” i ,prymat per-

spektywy techniczno-sprzetowej nad realizacja oczekiwanych funkcji, jakosci,

przyjaznych dla uzytkownika aplikacji”. Analizy i zarzadzanie zagadnieniami

na styku pomiedzy prawem administracyjnym, procedurami w administracji

publicznej a systemami informatycznymi mogg poméc w przezwyciezeniu pro-

bleméw spowodowanych przez ,zmiany w aktach prawnych”.
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Issues in interdisciplinary approach to system
development in public administration

Summary

This paper presents an interdisciplinary approach to analysis of issues related to
system development in public administration. It covers an identification of relevant
disciplines and their perspectives, an analysis of issues for all relevant disciplines,
an integration of viewpoints and validation of the method and the solution. It is argued
that the interdisciplinary approach can help to solve some of the problems described
in State 2.0 report.
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