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1. Wstep

Podstawg dziatania stuzb sanitarnych i wtadz samorzadowych w celu zapo-
biegania skutkom wystgpienia zatrué i choréb zakaznych przenoszonych droga
pokarmowa sa akty prawne dotyczace bezpieczenistwa zywnosci i obowigzujace
w kraju procedury reagowania kryzysowego na wypadek wystapienia zagrozen
skazenia zywnosci czynnikami biologicznymi na wszystkich etapach tancucha
pokarmowego czlowieka. Po przeanalizowaniu zadan instytucji powotanych
do nadzoru nad bezpieczenstwem zywnos$ci z mocy Ustawy o bezpieczenstwie
zywno$ci i zywienia oraz analizie merytorycznej procedury Rzadowego Cen-
trum Bezpieczenistwa dotyczacej reagowania kryzysowego przy zdarzeniach
zwigzanych ze skazeniem epidemiologicznym i/lub atakiem z uzyciem broni
biologicznej, procedur dotyczgcych nadzoru nad zywnoScig i reagowania
w przypadku zagrozen bezpieczenistwa zywnoSci przez Panstwowg Inspekcje
Sanitarng, Wojskowa Inspekcje Sanitarng oraz Wojskowa Inspekcje Wetery-
naryjna, jak réwniez Panstwowa Inspekcje Sanitarng MSWiA mozna postawié
teze, ze dziatania tych instytucji moga by¢ opisane za pomoca formalnych modeli
proces6éw biznesowych.
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2. BPMN w modelowaniu procedur postepowania

Obecnie najszerzej stosowang graficzng notacja stuzaca do opisywania
proceséw biznesowych jest Business Process Model and Notation (BPMN). Jest
ona zgodna z koncepcjg architektury SOA. Powstala w ramach Business Pro-
cess Management Initiative, obecnie jest utrzymywana przez konsorcjum Object
Management Group. Aktualna wersja standardu to 2.0. We wcze$niejszych
wersjach nazwa BPMN byta rozwijana jako Business Process Modeling Notation.
Duzag zaleta tej notacji jest jej jednoznaczno$é, przydatnosé do opiséw proceséw
na potrzeby oprogramowania klasy zaréwno ERP, jak i Workflow oraz to, ze
wspiera jg ponad 70 narzedzi.

Za pomocg notacji BPMN mozna zamodelowaé wszystkie aspekty dziatan
stuzb sanitarnych zgodnych z procedurami postepowania w trakcie epidemii
zwigzanej z chorobami przenoszonymi drogg pokarmowa. Poszczegdlne kroki
procesu sg zadaniami, ktére majg wykonac wyszczegélnione komorki.

3. Przyktady modeli procesow

Analiza dziatan stuzb sanitarnych w zakresie minimalizowania skutkéw
wystapienia zatru¢ pokarmowych oraz choréb zakaznych przenoszonych droga
pokarmowg pozwolita wyodrebnié procesy biznesowe dwéch typoéw. Pierwsza
grupa proceséw formalizuje procedury postepowania podczas dziatan podej-
mowanych przy dochodzeniu epidemiologicznym. Nalezg do nich takie procesy
biznesowe, jak:

* powiadamianie o zachorowaniach droga pokarmowa lub zgonach,
e analiza zbiorcza zgloszonych choréb przewodu pokarmowego,

* analiza zakazenia (epidemii) w okreslonym obszarze,

* ustalenie potencjalnej ilo$ci zakazonej ZzywnoSci,

* planowanie dzialan stuzb sanitarnych w zakazeniu lub epidemii,
* dziatania przeciwepidemiczne lub na skutek zagrozen,

* powiadamianie stuzb i wladz,

* dziatania kryzysowe i decyzje administracyjne,

* ewidencjonowanie przypadkéw wystapienia zakazen,

* dziatania wspomagajace,

* zlecanie i realizacja utylizacji.
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Drugg grupe stanowig procesy zwigzane z wykonywaniem konkretnych

dziatan stuzb sanitarnych. Do tej grupy nalezg takie procesy, jak:

wywiad z chorym,

raport dla PWIS w sprawie epidemii,

raport z opracowania ognisk zachorowan,

raport konicowy,

wniosek do starosty,

wniosek do wojewody,

wniosek do kompetentnych stuzb o powiekszenie srodkéw,
wniosek do PPIS o powickszenie srodkéw,

raport dla PPIS,

raport dla PWIS,

zlecenie dla inspektora,

dochodzenie epidemiologiczne,

zebranie préobek i wymazow,

powiadomienie PWIS,

dochodzenie w ognisku.

Przykladowe modele procedur postepowania stuzb sanitarnych w postaci

proceséw biznesowych przedstawiono w dalszej czesci artykutu. Zostaty wy-

brane dwa procesy biznesowe:

1)
2)

analiza zbiorcza zgloszonych choréb przewodu pokarmowego,
analiza zakazenia (epidemii) w okreslonym obszarze.
Proces analizy zbiorczej zgtoszonych choréb przewodu pokarmowego prze-

biega wedlug nastepujacego scenariusza:

a)

b)
©)
d)

e)

f)
g)

powiadom PWIS [PPIS] - formularzem powiadamiajgcym PWIS, Ze liczba
zachorowan jest juz wyzej krytycznej liczby (tla): powiadomienie mailowe,
telefon, faks — pismo przewodnie,

rozpocznij procedure analizy [Dzial Epidemiologii],

uruchom dochodzenie epidemiologiczne [Dzial Epidemiologii],

wykonaj mapowanie przypadkéw zachorowan — w czasie i przestrzeni
[Dzial Epidemiologii] — automatyczne zobrazowanie na mapie wystgpien
przypadkow zachorowan,

stworz raport z opracowania ognisk zachorowan [Dzial Epidemiologii] i za-
znacz na formularzu, czy udalo si¢ znalez¢é przyczyne — raport,

zarejestruj przyczyne i poinformuj PWIS [Dzial Epidemiologii],
przeprowadz dziatania zwigzane z nieznajomoscia przyczyny [Dziat Epi-
demiologii],
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Rysunek 1. Proces biznesowy - analiza zbiorcza zgloszonych choréb przewodu
pokarmowego

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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h)

przeprowadz dzialania majgce na celu przerywanie drég szerzenia [Dzial
Higieny i Zywnosci] — dezynfekcje, odkazanie, wycofanie zakazonych pro-
duktéw spozywczych, zamkniecie punktéw gastronomicznych,

stworz raport koncowy [PPIS] - raport koficowy, raport z koncowej dezynfekcji.

Stworz

dwutygodniowy O
PPIS —
" PR raport da PWIS
[Dziot Epidemiologii] P

Stwdrz raport dla

Mig Czy zachodzi zwiazek miedzy
. Podejmij decyzie o przypadkami i liczba
Analiza ::i;zpmwadz potrzebie zachorowan powyZej tta?
dokumentéw i Tak S aciiod dochodzenia Tak Nie
formularzy > > 2k epidemiologicznego | #——— —_—
lelarzy [PPIS]
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Rysunek 2. Proces biznesowy — analiza zakazenia (epidemii) w okreslonym obszarze

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Proces biznesowy analizy zakazenia (epidemii) w okreslonym obszarze

przebiega wedlug nastepujgcego scenariusza:

a)
b)

c)
d)
e)

start procesu wynika z otrzymywania zgloszen o zachorowaniach od lekarzy,
przeprowadz analize dokumentéw i formularzy otrzymanych od lekarzy
i zgromadzonych w archiwum [Dziat Epidemiologii],

stworz raport dla PPIS [Dzial Epidemiologii] - raport,

stworz dwutygodniowy raport dla PWIS [PPIS] - raport,

przeprowadz analize dokumentacji od lekarzy [Dziat Epidemiologii] — w celu
udzielenia odpowiedzi na pytania: czy wystapito wiele przypadkéw z jednego
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f)
g)

zrodta, jaki jest przedziat czasu wystepowania przypadkéw, czy wystepuje
cigglos$¢ zdarzen, jaka jest struktura wieku zgloszonych przypadkoéw, w ja-
kich srodowiskach (miasto, wies) wystepuja przypadki,

zaakceptuj decyzje o potrzebie dochodzenia epidemicznego do PPIS [PPIS],
uruchom procedure dochodzenia epidemicznego [Dzial Epidemiologii],

h) obserwuj przypadki zachorowan [Dzial Epidemiologii] - jesli PPIS nie uru-

i)
)

k)

)

chomito procedury,

wystaw zlecenia dla inspektoréw [Dzial Epidemiologiil,

przeprowadz dochodzenie [Dzial Epidemiologii] — przeprowadz analize
dokumentéw zachorowan, dotrzyj do chorych i przeprowadz wywiady,
sprébuyj okresli¢ czynnik chorobotwércezy, szukaj ognisk zachorowan, uzy-
skaj wiadomosci z innych regionéw, okresl ogniska choroby, zaznacz, czy
choroba sie rozprzestrzenia i wystepujg nowe ogniska choroby — procedura
dochodzen epidemicznych,

okresl stan epidemii [Dzial Epidemiologii] — pojedyncze przypadki zacho-
rowan, ognisko epidemiczne, epidemia,

<Gdy ognisko epidemiczne>, zlikwiduj ognisko i jego skutki [Dzial Higieny
i Zywnoéci] — raport,

m) <Gdy pojedyncze przypadki>, stworz raport [PPIS] — raport,

n) <Gdy epidemia>, wyslij informacje do starosty o wydaniu zarzadzenia

administracyjnego w sprawie epidemii [PPIS].

4. Zagadnienia automatyzacji procesow biznesowych

i budowy interfejsu uzytkownika

Wiele firm i instytucji dazy obecnie do automatyzacji zarzadzania procesami

biznesowymi, sprawiajacej, ze wszystkie czynnosci wykonywane sg we wlasciwej

kolejnosci, we wlasciwym czasie i przez wlasciwe osoby. Dazenia te staly si¢

m

otywacjg do rozwoju specjalizowanego rodzaju oprogramowania, nazywanego

systemem zarzgdzania procesami biznesowymi, traktowanego jako system za-

stepujacy systemy przepltywu dokumentéw i systemy zarzadzania przeptywem

pracy. System ten postuguje sie dostarczonymi modelami formalnymi proceséw

w

celu koordynacji i synchronizacji ich realizacji'.

I M. Zakrzewicz, Automatyzacja proceséw biznesowych w srodowisku Oracle BPM 11 g:

zagadnienia wdroZzeniowe, XVII Konferencja PLOUG, Koscielisko, pazdziernik 2011.
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Do automatyzacji proceséw biznesowych stuzb sanitarnych zastosowano
system Aurea BPM. Zaletg takiego rozwigzania jest mozliwo$¢ zapisu proce-
dur w postaci proceséw biznesowych w notacji BPMN oraz ich automatyzacja
i uruchomienie na podstawie tak stworzonych modeli. Zmiana procedury
postepowania skutkuje zmiang w modelu procesu, a tym samym zmiang w in-
terfejsach uzytkownika oraz obstudze zadan. Stosowanie zintegrowanego
srodowiska modelowania, alokacji i realizacji proceséw biznesowych umozliwia
wprowadzanie zmian w spéjny i kompleksowy sposéb.

W trakcie epidemii choroby przenoszonej drogg pokarmowg tempo dostar-
czania informacji o rozpowszechnianiu si¢ choroby, liczbie zachorowan oraz
wykrytych ogniskach jest kluczowe we wlasciwej ocenie sytuacji i podejmowa-
niu decyzji. Istotne zatem jest to, aby system wspomagania decyzji dostarczal
te wszystkie informacje na jednym pulpicie uzytkownika, a dodatkowo posiadat
mozliwo$é prognozowania dalszego rozwoju wypadkéw, wlgcznie z obrazo-
waniem sytuacji na mapie cyfrowej, aby da¢ decydentom obraz tego, co moze
dalej sie dziaé, i dostarczaé danych na temat m.in. liczby potrzebnych karetek
pogotowia, t6zek szpitalnych czy $rodkéw finansowych. Kluczowe jest réwniez
odpowiednie wspomaganie decyzyjno-informacyjne w trakcie dochodzenia
epidemiologicznego. System wspomagania decyzji powinien zatem, analizujac
naplywajgce zgloszenia oraz zgloszone punkty dystrybuciji, taczyé je w siatke
wydarzen zobrazowanych na mapie cyfrowe;j.

Zaprezentowane w dalszej czeSci artykutu pulpity uzytkownikéw prezen-
tujg rézne podejscie do zobrazowania dla réznych funkcji pelnionych podczas
dzialan przeciwepidemicznych.

Pulpit uzytkownika przypisanego do grup PPIS oraz PWIS zawiera rejestr
zachorowan, ktéry przechowuje szczegélowe informacje na temat zgltoszonych
zachorowan, mape cyfrowg z aktualng sytuacjg zachorowan na obszarze do-
myS$lnym (powiatu lub wojewddztwa) oraz wykresy przedstawiajace w ramach
aktywnego dochodzenia liczbe zachorowan w funkcji czasu oraz rozktad
procentowy plci zachorowan. Istotny z punktu widzenia dziatan jest réwniez
dostep do szczegbétowych raportéw, wykreséw, zadan, proceséw oraz danych
z innych dochodzen.

Dla uzytkownikéw biorgcych udziat zaré6wno w rzeczywistych dochodze-
niach, jak i w ¢wiczeniach z wykorzystaniem symulatora powinien by¢ dostepny
pulpit prognozowania. Informacje znajdujace si¢ na pulpicie (wykresy, dane
na mapie) powinny by¢ wyswietlane w funkcji aktywnego, aktualnie prowa-
dzonego dochodzenia.
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Rysunek 3. Pulpit uzytkownika PPIS i PWIS

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Zrodto: opracowanie wlasne.
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5. Architektura systemu wspomagania decyzji

Na pelng architekture techniczng systemu wspomagania decyzji zbudowa-

nego na podstawie systemu Aurea BPM skladaja si¢:

stacje robocze (klienckie),

serwer aplikacji systemu Aurea BPM,

serwery ushug,

serwery obszaréw danych,

serwer bazy danych systemu Aurea BPM (Oracle 10g).

g

Serwery
Obszarow Danych

-“-MZP> D2 -

--MmMZImM=-Z -

Serwer Aplikac)i
Systemu Aurea BPM
Stacje Robocze Serwer Bazy Danych
Systemu Aurea BPM
(Oracle 10g)

Rysunek 5. Architektura techniczna systemu

Zrodto: opracowanie wlasne.

Na architekture programowg systemu skladajg sie nastepujace warstwy:
stacje robocze uzytkownikéw/administratoréw z zainstalowanymi przegla-
darkami internetowymi,

Aurea Application Server — serwer aplikacji,

Aurea BPM Engine - serwer bazodanowy,

komponent Symulator,

komponent Modele Dynamiczne.
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Serwer aplikacji

Komponent Symulator Serwer bazy danych Aurea Komponent Modele Dynamiczne

Rysunek 6. Architektura programowa systemu

Zrodto: opracowanie wlasne.
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The concept of using BPMS to automate procedures
and decision-making during an epidemic associated
with food-borne diseases

Summary

The paper presents the concept of using BPMS to automate procedures and
decision-making during an epidemic associated with food-borne diseases. The au-
tomation of decision making procedures was presented based on business process
management system Aurea BPM.
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