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1. Wstep

Ocena strony internetowej jest zadaniem dosy¢ trudnym pomimo oglaszania
duzej liczby réznego rodzaju konkurséw na najlepsza strone internetowg! i wielu
metod badawczych?. Bardzo czesto przy ocenie stron internetowych bierze sie
pod uwage kryteria zwigzane z: zawartos$cia, funkcjonalnoscia, wygladem gra-
ficznym, struktura i nawigacjg oraz innowacyjnoscia’. Czasami dodatkowymi
kryteriami sg szybko$¢ dzialania serwisu i bezpieczenstwo. Natomiast dostep-
no$¢ traktuje sie jako element funkcjonalnosci i tylko w niewielkim zakresie ten
element ma wplyw na ogélng ocene strony. Niemniej jednak warto zauwazy¢, ze
wkrétce moze sie to zmienié, poniewaz w Dzienniku Ustaw ukazato sie Rozpo-
rzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw

1 http://www.polskiinternet.org.pl [dostep 03.09.2012]; http:/www.zse.seg.org.pl [dostep
03.09.2012].

2 W. Chmielarz Metodyczne problemy oceny witryn bankowosci elektronicznej, w: Systeny
wspomagania organizacji 2008, red. H. Sroka, T. Porebska-Migc, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2008, s. 303-311; M. Dzi¢bata, M. Stabon, Wybrane
elementy oceny witryn internetowych, w: Systemy wspomagania ovganizacji 2008..., op.cit.,
s. 311-323.

3 http://www.webstarfestival.pl/konkurs/o-konkursie [dostep 03.09.2012].
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teleinformatycznych*. Rozporzadzenie to zobowigzuje podmioty realizujgce
zadania publiczne, czyli m.in. ministerstwa, urzedy wojewddzkie, urzedy miast
i gmin, policje, straz, szpitale itd., do dostosowania serwiséw internetowych do
standardéw dostepnosci, okreslonych w zataczniku nr 4 tegoz rozporzadzenia.
Kryteria te zawierajg szereg wytycznych, do ktérych podmioty realizujace zada-
nia publiczne muszg dostosowac¢ wlasne strony najpézniej do 2015r. W zwiagzku
z tym faktem zdecydowano sie podjaé¢ probe wstepnej oceny okreslonej grupy
witryn internetowych §wiadczacych ustugi publiczne pod katem ich dostepnosci.

2. Dostegpnos¢ stron internetowych i metody jej oceny

Dostepno$¢ serwisu internetowego oznacza stopienl, w jakim moze by¢ on po-
strzegany, rozumiany i przegladany przez wszystkich uzytkownikéw, niezaleznie od
ich cech lub uposledzen, a takze niezaleznie od wtasciwosci uzywanego przez nich
oprogramowania i sprzetu®. Jest to réwniez dziedzina wiedzy z zakresu interakcji
czlowieka z komputerem zajmujaca si¢ problematyka tworzenia stron i serwiséw
internetowych dostepnych dla jak najszerszego grona odbiorcéw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem oséb niepelnosprawnych. Najbardziej znanym i uznawanym
standardem dostepnos$ci w Internecie na caltym $wiecie jest WCAG 2.0 (ang. Web
Content Accessibility Guidelines 2.0), nad ktérym sprawuje kontrole W3C (ang.
The World Wide Web Consortium). Wytyczne standardu WCAG 2.0 koncentruja sie
na czterech zasadach, tj. postrzeganiu, funkcjonalnosci, zrozumiatosci i kompaty-
bilnos$ci. W kazdym z tych obszaréw znajdujg sie kryteria, w ktorych sg okreslane
trzy poziomy priorytetéw (A, AA i AAA). Na podstawie tego standardu zatgcznik
4 wspomnianego wcze$niej rozporzadzenia z dnia 12 kwietnia 2012 1. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci okresla 36 wytycznych, ktére musza byé
spelnione przez strony internetowe urz¢déw administracji publicznej (rysunek 1).

Doktadne sprawdzenie witryny pod katem wszystkich wymagan dostgpnosci
nie jest rzeczg prostg i szybka, zwlaszcza ze do kazdej pozycji WCAG 2.0 dotg-
czona jest obszerna instrukcja® zawierajgca zalecenia dotyczace danej pozycji.

4 Dziennik Ustaw RP. Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnos$ci, http:/dziennikustaw.gov.pl/du/2012/526
[dostep 16.05.2012].

5 http://pl.wikipedia.org/wiki/Dost¢pno$é_ [dostep 03.09.2012].

¢ http:/www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/Overview.html [dostep
03.09.2012].
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Lp. Zasada Wymaganie Pozycjaw WCGA 2.0 Poziom
1. Wymaganie 1.1 1.1.1 A
2 1.2.1

3. Wymaganie 1.2 1.2.2 A
4. 1.2.3

5. 131

6. Basarks 4~ Pasarsegarie Wymaganie 1.3 1.3.2 A
7. 133

8. 14.1

9. 1.4.2 A
10. Wymaganie 1.4 14.3

11. 1.4.4 AA
12, 1.4.5

13. . 211

18, Wymaganie 2.1 212 A
15. - 2.2.1

6. Wymaganie 2.2 222

17. Wymaganie 2.3 23.1

18. _ 24.1

1. Zasada 2 = Funkcjonalnosé 342 .

Rysunek 1. Fragment wymagann WCAG 2.0

Zrédlo: Dziennik Ustaw RP. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, http:/dziennikustaw.gov.pl/du/2012/526 [dostep 16.05.2012].

Na szczeScie pojawiaja sie skrocone wersje i interpretacje w jezyku polskim
standardu WCAG 2.0 (rysunek 2), pomimo to sprawdzenie wszystkich wymagan
jest zadaniem trudnym i czasochtonnym.

Wytyczna 1.1. Alternatywy tekstowe. Zapewnij alternatywy w postaci tekstu dla kazdej informacji
= nietekstowej.

Kryterium

subeasl Poziom Zalecenie

14. Wszystkie zdjecia, przyciski graficzne formularzy oraz obszary aktywne
map graficznych beda posiadaty odpowiedni tekst alternatywny.

15. Grafiki nie przenoszace znaczenia, czy to dekoracyjne, czy tezz
informacja juz przekazana za pomoca tekstu, beda mialy pusty tekst
altermatyvwny (alt="") lub beda zamieszezone jako tla graficzne za
pomoca CSS. Wszystkie grafiki bedace linkami beda posiadaty opisowy
tekst alternatywny.

1.1.1 16. Informacje ekwiwalentu alternatywnego dla zlozonych grafik beda

Informacja A prezentowane na osobnej stronie (podlinkowanej lub powiazanej za

nietekstowa pomocalongdesc).

17. Przyciski formularzy beda mialy nazwy (value) opisowe.

18. Elementy formularzy beda posiadaty zalaczone etykiety tekstowe (label)
lub, gdy nie jest mozliwe ich uzycie, informacje (title) opisowa.

Rysunek 2. Fragment listy kontrolnej Fundacji ,Widzialni”
Zrédlo: WCAG 2.0. Lista kontrolna, http://widzialni.eu/download.php?id=23 [dostep 03.09.2012].
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Dlatego badajac dostepnos$é¢ (lub tworzgc ranking) wielu witryn interneto-
wych danej branzy, bardzo czesto stosuje sie¢ uproszczong procedure i bierze
pod uwage wybrane kryteria, tj.”:

* odpowiedniki tekstowe dla elementéw graficznych i animacji;
e etykiety i grupowanie pdl formularzy;

* uzycie elementéw nagltowka;

* uzycie elementéw list;

e kontrast tekstow i tla;

* jednoznaczne tytuly stron;

* sens odno$nikéw poza kontekstem;

* obshuge z poziomu klawiatury i widoczno$¢ zaznaczenia;

* bezposredni dostep (skip links);

* wyszukiwarke, mape stron;

* dodatkowe utatwienia (zmiane kontrastu, powickszanie czcionek);
* poprawno$é¢ X (HTML);

e poprawno$c¢ CSS.

Podane kryteria poddaje si¢ ocenie (najczesciej w skali od 0 do 2) i na ich pod-
stawie tworzy si¢ liste rankingowa, okreslajac poziom dostepnosci danej witryny.
Czasami oceny dokonuje si¢ tylko na podstawie opinii osoby niepelnosprawnej
korzystajacej z danej strony, a innym razem — na podstawie obserwacji pracy
0s0b niepetnosprawnych z dang strong internetowg przy realizacji okreslonych
zadan. Ogélnie jednak nie ma jednej i akceptowalnej metody przeprowadzania
oceny dostepnos$ci witryny internetowej.

3. E-ustugi publiczne

Zakres ustug definiowanych jako e-ushugi jest bardzo szeroki. Przyczynia
sie do tego zaréwno rozwdj i dostepno$¢ technologii internetowych, jak i funk-
cjonowanie wielu programéw?® wspierajacych rozwéj samych e-ustug. Mozna
przyjaé, ze e-ustuga to pojecie okreslajace ustuge Swiadczong droga elektro-
niczng w sposéb automatyczny poprzez technologie informacyjng przy braku

7 http://widzialni.eu/rankingi-dostepnosci,m,mg,116 [dostep 03.09.2012].
8 http://www.parp.gov.pl/index/main/ [dostep 05.09.2012]; http:/www.poig.gov.pl/ [dostep
05.09.2012].
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lub niewielkim udziale czlowieka®. Z tego wynika, ze praktycznie kazdg witryne
internetowg oferujaca informacje mozna nazwaé e-ustugg. Niemniej jednak
w kazdej witrynie internetowej mogg znajdowac sie rézne narzedzia Swiadcza-
ce réznego rodzaju e-ushugi (np.: wyszukiwarka, interaktywna mapa, ankiety
on-line, komentarze on-line, newsletter itp.). Czasami cata witryna stanowi
jednag e-ustuge!?, poniewaz jest nastawiona na realizacje okreslonej ustugi przez
Internet (np.: poréwnywarka cen, system ankietowy, sklep internetowy itp.).

Przeprowadzone badania nad e-ustugami w $wiecie i upublicznione w ob-
szernej publikacji dostepnej on-line Rozwdj sektora e-ustug na swiecie — I edycja'!
z 2012 r. ukazuja réznorodno$c i obszerno$é¢ tematyczng ustug w Internecie
wchodzacych w zakres pojecia e-ustug. Jezeli skupimy sie tylko na e-ustugach
$§wiadczonych przez urzedy administracji publicznej, to na podstawie artykutu
D. Batorskiego'?, danych dostepnych na platformie Obserwatorium Cyfrowego
Panstwa'? i analizy spraw, ktére mozna zatatwié¢ on-line dostepnych na stronach
Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej ePUAPY, mozemy
zauwazy(, ze sg to wszelkie mozliwe ushugi §wiadczone przez Internet majace
na celu dostarczanie informacji publicznych i usprawnianie komunikacji oby-
wateli z urzedem administracji publicznej, tj. wydanie karty parkingowej dla
osoby niepelnosprawnej czy zgloszenie utraty dowodu osobistego itp.

Urzad Miasta Katowice udostepnia ponizsze formularze do realizacji e-ustug.

Mazwa formularza | Data publikacji Operacje
Whiosek o wydanie dowodu osobistego.pdf %203%053905 @

Rysunek 3. Przykladowy formularz udost¢pniony w ramach projektu SEKAP
Zrédto: http://www.sekap.pl/katalog.seam?id=183 [dostep 07.09.2012].

Juz w tej chwili zakres e-ustug publicznych obejmuje 490 réznego rodzaju
spraw', ktore sg lub beda obstugiwane przez centralng Elektroniczng Platforme
Ustug Administracji Publicznej (€PUAP). Natomiast w ramach projektu SEKAP

9 http:/pl.wikipedia.org/wiki/E-us%C5%82ugi [dost¢p 05.09.2012]; http:/www.web.gov.
pl/informacje-o-euslugach/40_14.html [dostep 05.09.2012].

10 http://www.web.gov.pl/baza-euslug/ [dostep 05.09.2012].

11 http://www.web.gov.pl/e-booki/272_982.html [dostep 05.09.2012].

12D, Batorski, Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych. Diagnoza spo-
teczna 2011, ,Contemporary Economics” 2011, no. 5(3), s. 299-327.

13 http://www.egov.pl/ [dostep 05.09.2012].

14 http://epuap.gov.pl/ [dostep 07.09.2012].

15 http://epuap.gov.pl/wps/portal/E2_ListaSpraw [dostep 07.09.2012].
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— System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej w Wojewédz-
twie Slaskim!® — jest to réwniez kilkaset spraw podzielonych w 19 gléwnych
katalogach tematycznych, obstugiwanych centralnie przez platforme SEKAP.

Zdecydowano sie nie analizowaé dostepnosci tych e-ustug publicznych, ktére
sg obstugiwane centralnie. Natomiast skupiono si¢ na e-ustugach publicznych,
ktére obstugiwane sg przez poszczegdlne urzedy miast. Dlatego postanowiono
poddacé wstepnej ocenie dostepnosci tylko jedng podstrone urzedu miejskiego
i jedna podstrone Biuletynu Informacji Publicznej (BIP) danego urzedu. BIP
zostal stworzony w celu powszechnego udostepniania przez podmioty wykonujace
zadania publiczne informacji publicznej w postaci elektronicznej wymaganej
przez polskie prawo!’, dlatego tez niewatpliwie mozna zaliczy¢ go do jednej
z wielu e-ustug publicznych.

4. Badanie dostepnosci stron gtéwnych urzedow miejskich
oraz ich biuletynoéw informac;ji publicznej miast
zrzeszonych w Gérnoslaskim Zwigzku Metropolitarnym

Badanie dostepnosci stron gtéwnych urzedéw miejskich oraz ich biuletynéw
informacji publicznej miast zrzeszonych w Goérnoslaskim Zwigzku Metropoli-
tarnym (GZM) przeprowadzono w dniach 2-12 wrze$nia 2012r.

4.1. Gornoslaski Zwigzek Metropolitarny

Gornoslaski Zwigzek Metropolitarny jest to obszar 1218 km? o bardzo gestym
zaludnieniu (1642 osoby na km?), zamieszkaly przez okoto 2mln oséb, ktéry
tworzy 14 miast na prawach powiatu (rysunek 4).

Efektem dziatalnosci zwigzku ma byé usprawnienie zarzadzania aglome-
racja, koordynacja dziatan promocyjnych i podkreslenie znaczenia regionu'®.
Obszar ten generuje ok. 8% produktu krajowego brutto Polski i jest regionem
o duzej koncentracji uczelni wyzszych i przemystu (gérniczego, hutniczego,
transportowego, energetycznego, maszynowego, chemicznego itp.). W ramach

16 http://www.sekap.pl [dostep 07.09.2012].
17 http://www.bip.gov.pl/categories/view/30 [dostep 07.09.2012].
18 http://www.gzm.org.pl/ [dostep 08.09.2012].
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funkcjonowania tych miast istnieje 14 stron internetowych urzedéw miejskich

i tylez samo obowigzkowych biuletynéw informacji publicznej (tabela 1).

\ e
i\

Rysunek 4. Obszar Gérnoslaskiego Zwigzku Metropolitarnego
Zrédto: http://pl.wikipedia.org/ [dostep 08.09.2012].

Tabela 1. Liczba mieszkafic6w, powierzchnia i adresy witryn internetowych urzedéw
miejskich obszaru Gérnoslaskiego Zwiazku Metropolitarnego

Id. Miasto Ludno$¢ | Powierz. Adres URL witry'n}./ ir}ternetowej
(wmln) | (w tys. km?) urzedu miejskiego
1. | Katowice 306,8 165 http://www.katowice.eu/
2. | Sosnowiec 217,6 91 http://www.sosnowiec.pl
3. | Gliwice 195,5 134 http://www.gliwice.eu/ /
4. | Zabrze 186,9 80 http://www.um.zabrze.pl/
5. | Bytom 181,6 69 http://www.bytom.pl
6. | Ruda Slaska 143,0 78 http://www.rudaslaska.pl/
7. | Tychy 129,4 82 http://umtychy.pl/
8. | Dgbrowa Gornicza | 127,4 189 http://www.dabrowa-gornicza.pl/
9. | Chorzéow 112,7 33 http://www.chorzow.eu/
10. | Jaworzno 94,8 153 http://www.jaworzno.pl/
11. | Myslowice 74,9 66 http://www.myslowice.pl/
12. | Siemianowice SI. 70,3 25 http://www.um.siemianowice.pl/
13. | Piekary Slaskie 58,3 40 http://www.piekary.pl/
14. | Swigtochlowice 53,8 13 http://www.swietochlowice.pl/

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS z 2011r. i dostepu do witryn interneto-
wych urzedéw miast: http:/www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/rs_rocznik_statystyczny rp 2011.
pdf [dostep 04.09.2012].
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4.2. Metoda i zakres badania dostgpnosci

Na podstawie analizy publikowanych badan oceny dostepnosci i funkcjonalno-

$ci witryn internetowych oraz wymagan dostepnosci okre$lonych w zatgczniku

nr 4 do Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie

Krajowych Ram Interoperacyjnosci, a takze biorgc pod uwage e-ustugi oma-

wiane w raporcie Rozwdj sektora e-ustug na swiecie — I1 edycja, zdecydowano sie

na sprawdzenie dostepno$ci nastepujacych elementéw w witrynie internetowej

urzedu miejskiego i BIP urzedu miejskiego:

poprawno$¢ kodu X (HTML) strony z godzinami urzedowania urzedu miej-
skiego — podstrona , Kontakt”,

poprawno$¢ kodu X (HTML) strony BIP urzedu miejskiego — podstrona
,Struktura urzedu”,

poprawnos$¢ standardu WCAG 2.0 strony z godzinami urzedowania urzedu
miejskiego — podstrona ,Kontakt”,

poprawno$¢ standardu WCAG 2.0 strony BIP urzedu miejskiego — podstrona
,Struktura urzedu”,

powiekszenie czcionki i zwiekszenie kontrastu strony urzedu miejskiego,
powiekszenie czcionki i zwiekszenie kontrastu BIP urzedu miejskiego.

Do przeprowadzenia poprawnoéci kodu HTML/XHTML i standardu WCAG 2.0

wykorzystano narzedzie o nazwie Total Validator Tool v 7.5.1'°. Wyodrebniono

14 podstron ,Kontakt” (tabela 2) poszczegdlnych urzedéw miejskich i 14 pod-

stron ,Struktura urzedu” (tabela 3) witryn internetowych BIP analizowanych

urzedéw miejskich zrzeszonych w GZM.

Tabela 2. Podstrony ,, Kontakt” poszczegélnych witryn internetowych analizowanych

urzedéw miejskich zrzeszonych w GZM

Id. Serwis internetowy urz¢du miejskiego (, Kontakt”)

UM1 http://www.katowice.eu/pl/urzad-miasta.htm

UM2 http://www.sosnowiec.pl/urzad_miejski/kontakt/

UM3 http://gliwice.eu/samorzad/urzad-miejski

UM4 http://www.um.zabrze.pl/mieszkancy/urzad

UM5 http://www.bytom.pl/pl/9/1196860292/1196860494/5

UM6 http://www.rudaslaska.pl/urzad-miasta/kontakt/

19 http://www.totalvalidator.com [dostep 08.09.2012].
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UM7 http://www.umtychy.pl/artykul.php?s=986,1149

UMS http://www.dabrowa-gornicza.pl/strona-100-kontakt um_i wazne numery.
html

UM9 http://www.chorzow.eu/bip/index.php4? kat=111572611217235108

UM10 http://www.jaworzno.pl/urzad-miejski

UMI11 http://www.myslowice.pl/kontakt.php

UM12 http://www.um.siemianowice.pl/

UMI3 | hitp://pickary.pl/pl/9/1253013231/1253016500/24

UM14 http://www.swietochlowice.pl/urzad-miejski/

Zrédto: opracowanie wlasne [dostep 06.09.2012].

Tabela 3. Podstrony , Struktura urzedu” poszczegélnych witryn internetowych BIP

analizowanych urzedéw miejskich zrzeszonych w GZM

Id. Serwis internetowy BIP (,Struktura urzedu”)
BIP1 http://bip.um.katowice.pl/index.php?s=9
BIP2 http:/www.bip.um.sosnowiec.pl/index.php?idmp=5714&r=o0
BIP3 http://www.um.gliwice.pl/bip/index.php?id=16223/1
BIP4 http:/www.zabrze.magistrat.pl/engine//bip/8/2? o=tpl&e=s|2
BIP5 http://bip.um.bytom.pl/bip/;jsessionid=CE6C7B61BCA46FCB93
BIP6 http:(/www.rudasla§ka.bip.info.pl/dokument.

php?iddok=15453&idmp=677&r=0

BIP7 http://bip.umtychy.pl/jednostki-organizacyjne-miasta
BIP38 http://www.bip.dabrowa-gornicza.pl/BIP.aspx?Sel=5826
BIP9 http://www.chorzow.eu/bip/index.php4? kat=109471476443578828
BIP10 | http:/bip.jaworzno.pl/#Z2 V0Q29udGVudHMoMjAwNSk=
BIP11 http://www.bip.myslowice.pl/index.php?idm=18&t=18
BIP12 | http://eurzad.um.siemianowice.pl/eurzad.seam?cid=4251
BIP13 http://www.bip.piekary.pl/?c=328
BIP14 | http://bip.swietochlowice.pl/index.jsp?bipkod=/007/005/002

Zrédto: opracowanie wlasne [dostep 07.09.2012].

4.3. Wyniki

Wyniki, ktére otrzymano, nalezato ujednolici¢. Walidator o nazwie Total

Validator Tool v 7.5.1 wskazywal bowiem nie tylko liczbe btedéw, ale réwniez
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liczbe uwag i btednej sktadni. Dla uproszczenia analizy zalozono, ze pod uwage
bedzie brana tylko liczba btedéw w kodzie X (HTML) i liczba bledéw najwyzszego
poziomu A standardu WCAG 2.0. Stosujac réwniez ocene punktowa od 0 do 2,
przyjeto odpowiednie warto$ci w zaleznosci od liczby ich btedéw (tabela 4).

Tabela 4. Kryteria oceny punktowej na podstawie liczby bledéw

Liczba btedow X Liczba bledéw WCAG 2.0 Ocena Ocena stowna
(HTML) poziom A punktowa
(0-15) (0-15) 2 bardzo dobra
(16-30) (16-30) 1,5 dobra
(31-60) (31-60) 1 dostateczna
(61-90) (61-90) 0,5 dopuszczalna
(powyzej 90) (powyzej 90) 0 niedostateczna

Zrodto: opracowanie wlasne.

Dodatkowo stwierdzono wystepowanie zwiekszenia kontrastu i powieksze-
nia czcionki na stronach UM i BIP, nadajac warto$¢ 1, gdy wystepuje, i 0, gdy
nie wystepuje dana funkcjonalno$é. Wyniki zbiorcze zostaly przedstawione
w tabelach 51 6.

Tabela 5. Zestawienie wynikéw witryn internetowych urzedéw miejskich

zrzeszonych w GZM

o a <

. < | 2 |8 |, E 2 ¢

S S & = 9 = £ RO

o o = = = > X 5 3

& 2o | B O~ | @ g g %3 2

Id. B~ | B v =9 | Bz S A, = 25

s2 | =0 e |B3F | L8 s |

o= o = Za 2= | 28~ BE~ —~ RRTEES

S & DES) o9 < | z267|5ET| 9 [£22%

2% | 42 | me | ms | Rle|dfe| a2 (2S5FE
UMI1 16 26 1,5 1,5 1 1 5 83
UM2 75 13 0,5 2 1 1 4,5 75
UM3 21 15 1,5 2 0 1 4,5 75
UM4 1 3 2 2 1 1 6 100
UM5 9 8 2 2 0 0 4 67
UM6 15 18 2 1,5 1 1 5,5 92
UM7 86 16 0,5 1,5 0 1 3 50
UMS 93 10 0 2 1 1 4 67
UM9 50 29 1 1,5 0 0 2,5 42
UM10 18 5 1,5 2 0 0 3,5 58
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UMI11 | 232 60 0 1 0 0 1 17
UMI12 167 151 0 0 0 1 1 17
UM13 17 18 1,5 1,5 0 0 3 50
UM14 73 2 0,5 2 1 0 3,5 58

Zrédto: opracowanie whasne [dostep 10.09.2012].

Tabela 6. Zestawienie wynikéw stron biuletynéw informacji publicznej urzedéw
miejskich zrzeszonych w GZM

X a < z
z :< | = o 9 g 22
O Re) = (&) o= - R
s < & = = > R 5 O
2 2o ) O~ | 8 g E 242 5,
ol 2q | 2a | % =9 |2z | Sz | 2 |E2Z
Q > > [T A4 ® I Wt
o = Q= 2 = 28~ oEA~ % RIS
SE | 30 | B9 | B< |287|FET| EZ |2zt
2 9 -~ ~ 2 R 29 =) c 2z
aL az me Mma | ~92 |22 w2 |BEs 2l
BIP1 6 6 2 2 1 1 6 100
BIP2 151 38 0 1 0 0 1 17
BIP3 405 266 0 0 0 0 0
BIP4 862 129 0 0 0 0 0
BIP5 213 19 0 1,5 0 0 1,5 25
BIP6 393 138 0 0 0 0 0 0
BIP7 2 72 2 0,5 1 0 3,5 58
BIP8 385 2 0 2 0 0 2 33
BIP9 27 20 1,5 1,5 0 0 3 50
BIP10 131 76 0 0,5 1 1 2,5 42
BIP11 508 89 0 0,5 0 0 0,5 8
BIP12 32 18 1 1,5 0 0 2,5 42
BIP13 93 29 0 1,5 0 0 1,5 25
BIP14 78 40 0,5 1 0 0 1,5 25

Zrédto: opracowanie wlasne [dostep 10.09.2012].

Juz w samym badaniu poprawnos$ci kodu X (HTML) oraz poprawnosci stron
pod wzgledem standardéw WCAG 2.0 za pomoca ogélnodostepnego walidatora
(Total Validator) mozna zauwazy¢ bardzo duze zréznicowanie poziomu dostep-
nosci zaréwno witryn internetowych urzedéw miejskich, jak i ich biuletynéw
informacji publicznej. Co wiecej witryny w wiekszos$ci przypadkéw urzedéw
miejskich i witryny BIP poszczegdlnych urzedéw miejskich sg to odrebne
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systemy informatyczne (stworzone przez zupelnie odrebne firmy), w ktérych
BIP wykazuje zdecydowanie nizszy poziom dostepnosci (rysunek 5).

% dostepnosci

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
M UM | 83% | 75% | 75% |100% | 67% | 92% | 50% | 67% | 42% | 58% | 17% | 17% | 50% | 58%
W BIP |100%|17% | 0% | 0% |25% | 0% |58% |33% |50% |42% | 8% |42% |25% |25%

Rysunek 4. Dostepnos¢ witryn urzedéw miejskich miast zrzeszonych w GZM i ich
biuletyn6éw informacji publicznej (w %)

Zrédto: opracowanie wlasne [dostep 12.09.2012].

Badanie obejmuje tylko kilka kryteriéw dostepnosci, ale juz sam fakt duzej
liczby btedéw w kodzie Zrédtowym w wielu witrynach wskazuje na bardzo ni-
ski poziom dostepnosci wigkszosci przeanalizowanych biuletynéw informacji
publicznej. Mozna tez zauwazy¢, ze im wigksze miasto, tym poziom dostepnosci
strony urzedu miejskiego jest z reguly wyzszy. Mozna by wytlumaczy¢ to wigk-
szym budzetem danego miasta na cele administracyjne i promocje. Natomiast
takie zjawisko nie wystepuje w odniesieniu do stron BIP. Tutaj poziom dostep-
nosci stron zupetnie nie zalezy od wielko$ci danego miasta. Przeprowadzenie
szczegbtowego badania oceny dostepnosci poszczegdlnych witryn internetowych
urzedéw miejskich i ich biuletynéw wymagaloby sprawdzenia ich pod wzgledem
wszystkich kryteriéw okreslonych w zalaczniku nr 4 wspomnianego wczes$niej
rozporzadzenia. Jednak juz samo wstepne badanie pokazuje, na ktérych wi-
trynach nalezaloby si¢ wzorowaé, a ktére wymagajg natychmiastowej poprawy
pod wzgledem dostepnosci.

Podanie samych kryteriéw dostepnosci nie wystarcza, by zbadaé strone pod
wzgledem dostepnosci. Ze wzgledu na ich liczbe wydaje sig, Zze potrzebna jest
jeszcze metoda badawcza oraz okreslenie akceptowalnego i dopuszczalnego
poziomu tejze dostepnosci. Badanie pokazalo, ze przy uwzglednieniu tylko kry-
teriéw poprawnosci kodu zrédtowego, ktore tatwo jest sprawdzié¢ walidatorami,
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nie bylo zadnej witryny, ktéra bytaby bezbtedna. Nie sposéb réwniez unikngé
bledéw przy interpretacji wszystkich kryteriéw WCAG 2.0, ktérych jest bardzo
duzo. Dlatego do wdrazania i wymogdéw dostepnosci witryn internetowych
urzedéw administracji publicznej i e-ustug publicznych nalezatoby podejsé
wieloetapowo. Na poczatku nalezatoby zbadaé poprawnosé kodu zrédltowego
stron, istotnej dla prawidlowego dziatania czytnikéw ekranowych stron takich
jak Jaws?® lub Window-eyes?!, a nastepnie zbadac¢ réznego rodzaju dodatki
zwickszajgce dostepnos$é witryn internetowych, w tym e-ustug.

5. Podsumowanie i wnioski

Dos$wiadczenia z innych krajow, np. Wielkiej Brytanii, Stanéw Zjednoczo-
nych czy Francji, pokazuja, ze dzieki projektom badawczym, publikacjom oraz
promocji dobrych praktyk wzrosta i nie przestaje wzrastaé¢ dostepno$¢ serwiséw
administracji publicznej i organizacji pozarzadowych. Dostepnos¢ jest bowiem
procesem, ktory sklada sie z wielu czynnosci??. Tym bardziej wiec, planujac
i wdrazajac nowe e-uslugi w urzedach administracji publicznej, powinno sie
zwrécié uwage na kwestie dostepnosci. Zazwyczaj gléwne strony urzedéw
miast charakteryzujg sie dobrym poziomem dostepnosci — tym wigkszym, im
wigksze jest miasto. Natomiast, jak pokazujg badania, inne serwisy typu BIP
wykazuja pod tym wzgledem gorsza jako$¢ i to niezaleznie od wielko$ci mia-
sta. BIP jest niewatpliwie e-ustugg publiczng majacg na celu automatyczne
udostepnianie najwazniejszych informacji o urzedzie miejskim, ogtoszeniach
o przetargach, naborze na stanowiska pracy itp. Dlatego wiec BIP jako e-ustuga
wymaga odpowiedniego poziomu dostepnosci i nie powinnien by¢ traktowany
jako odrebny wymog prawny narzucony przez ustawe o dostepie do informacji
publicznej i rozporzadzen z lat 2005 i 2007%3. Dlatego, modyfikujac witryny
jednostek administracji publicznej, nie mozna zapominac o zadbaniu o kwesti¢
dostepnosci tychze biuletynéw.

20 http://www.freedomscientific.com/products/fs/jaws-product-page.asp [dostep
07.09.2012].

21 http://www.gwmicro.com/ [dostep 07.09.2012].

22 D. Paszkiewicz, Dostgpne strony. Dostgpnosé serwiséw internetowych — podrecznik
na temat dobrych rozwiqzan w projektowaniu dostepnych serwiséw internetowych dla oséb
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetno-
sprawnych, Warszawa 2011 (e-book), http://dostepnestrony.pl/do-pobrania.

23 http:/www.bip.gov.pl/categories/view/30 [dostep 07.09.2012].
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ok sk

Assessment the web accessibility of selected public administration
e-services in the Metropolitan Association of Upper Silesia

Summary

The main objective of this paper is to assess the web accessibility of selected
public administration e-services. In the first part of the article the definition and
the applicable law regarding the web accessibility of sites in Poland are discussed.
Examples of methods of assessment are also given. The second part concentrates
on the analysis of public e-services. In the third section the results of preliminary
studies on the web accessibility of websites in the Metropolitan Association of Upper
Silesia are presented.

Keywords: web accessibility, e-services, public information bulletin, the public
administration, Metropolitan Association of Upper Silesia



