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1. Wstep

Idea funkcjonowania rynku wewnetrznego krajéw Unii Europejskiej opiera
si¢ na wielu zalozeniach utatwiajacych wspétprace miedzynarodowg. Jednym
z takich zalozen jest mozliwo$é komunikacji elektronicznej jednostek admini-
stracji publicznej miedzy sobg oraz obywatelami réznych krajow Wspdlnoty.
Mieszkancy moga swobodnie podrézowaé po terenie Unii w celach prywatnych
badz stuzbowych, co wigze sie niejednokrotnie z koniecznoscig korzystania
z uslug administracji publicznej. Realizacja zalozen rynku wewngetrznego wy-
maga zatem, aby jednostki administracji publicznej ré6znych panstw mogty bez
przeszkdd wspoéldzieli¢ informacje i wspélpracowaé w celu obstugi obywateli.

Technologie utatwiajgce wspoélprace generujg wiec znaczng warto$¢ dodang
dla uzytkownikéw, na ktéra sktadajg sie takie czynniki, jak: szybko$¢ uzyskania
informacji, wygoda, mozliwo$¢ sktadania zestandaryzowanych dokumentéw
w formie elektronicznej. KorzysSci ptynace z elektronicznie realizowanych ustug
administracji sg odczuwalne nie tylko przez petentéw, ktérymi sg firmy i osoby
indywidualne, ale takze przez zainteresowane instytucje. Warto$¢ dodang dla
urzedéw administracji panstwowej stanowi przede wszystkim automatyczne
przetwarzanie formularzy (zwtaszcza tych sktadanych w masowych ilosciach),
mniejsza liczba bledéw, oszczednos$é kosztéw.

W aspekcie poprawy skutecznos$ci komunikacji bardzo obiecujace zdajg sie
technologie semantycznej sieci Web oparte na ontologiach. Wzbogacaja one
istniejgce systemy informatyczne, czynigc je bardziej interoperacyjnymi, inteli-
gentnymi, odpornymi na bledy. Obecnie wiele badan i publikacji koncentruje sie
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na problemie wykorzystania ontologii w celach biznesowych, podkreslajac ich
zalety i potencjalne mozliwosci'. Jednakze mimo wielkiego potencjatu seman-
tycznej sieci Web i upatrywanych korzysci komunikacyjnych, jej technologie nie
sa jak dotad powszechnie stosowane. Celem niniejszego artykutu jest prezentacja
korzy$ci oraz barier zastosowan pojawiajacych si¢ przy wdrazaniu rozwigzan
opartych na technologiach semantycznych w specyficznym $rodowisku, jakim
jest administracja publiczna.

2. Istota technologii semantycznej i semantycznych aplikaciji

Powszechnym problemem zwigzanym z komunikacjg jest fakt, iz ludzie cze-
sto majg odmienne punkty widzenia na temat rozmowy, ktérg przeprowadzili,
badz tekstu, ktéry przeczytali. Niejednoznacznos$ci i niescistosci to przyktady
czesto pojawiajacych sie probleméw semantycznych. Szczegétowym badaniem
tego typu konfliktéw i ich Zrédet oraz ich rozwigzywaniem zajmujg si¢ rézne
dziedziny, poczawszy od nauk humanistycznych, takich jak filozofia czy lingwi-
styka, na naukach $cistych, jak logika czy sztuczna inteligencja, skoniczywszy.

Abstrahujac od probleméw technicznych, takich jak btedy przekazu, gtow-
nym Zrédtem probleméw w komunikacji miedzyludzkiej jest specyfika jezykow
naturalnych — powstatly one i caty czas ewoluujg jako rezultat niekonczacego sie
procesu konstruktywnej komunikacji. Proces rozwoju jezykéw naturalnych odbywa
si¢ na szerokg skale, wielokierunkowo i w sposéb w zasadzie niekontrolowany,
przybywa stéw, kontekstow i znaczen, zapozyczen i zwigzkéw frazeologicznych.
Rézne interpretacje znaczen terminéw, zwrotéw oraz intencji przekazywanych
na piSmie badz stownie powoduja nieporozumienia.

Komunikujgc sie jezykiem naturalnym, interlokutorzy oczekuja od siebie
na wzajem tej samej interpretacji dotyczacej przekazywanych tresci. Jednakze
komunikacja nie jest wspomagana zadng formalnie ustalong semantykg zrozu-
mialg dla obu stron, stad interpretacje tresci czasami sie r6znig. Aby unikngé
podobnego problemu pojawiajacego sie na wickszg skale w komunikacji reali-
zowanej komputerowo, stosuje sie technologie semantyczne, w szczegdélnosci
te zwigzane ze standardami semantycznej sieci Web i ontologiami?. Rozwigzania

1 1. Paweloszek-Korek, Rola ontologii w budowaniu relacji biznesowych, ,Zeszyty
Naukowe” Wyzszej Szkoly Bankowos$ci w Poznaniu, z. 32, Poznan 2011, s. 181-191

2 T. Berners-Lee, J. Hendler, O. Lassila, The semantic web, ,Scientific American” 2001,
vol. 279(5), s. 35-43.
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tego typu okazaly sie pomocne w wielu aplikacjach w szeroko pojetym obszarze
e-administracji.

Budowanie rozwigzan semantycznych jest mozliwe dzieki zastosowaniu
sformalizowanych, zrozumiatych dla komputeréw zapiséw wiedzy z danej dzie-
dziny. Takie formy reprezentacji wiedzy nazywane sa ontologiami. W praktyce
ontologie mozna zdefiniowac jako szczegétowg konceptualizacje danej dziedziny
wiedzy, jej koncepcji, relacji, ograniczen i aksjomatéw. Specyfikacje tego typu
musza by¢ zdefiniowane w jednoznaczny sposéb przy uzyciu logiki formalne;j.

Podstawg standardéw zapisu wiedzy w postaci ontologii jest jezyk XML,
pozwalajacy przedstawiaé informacje w sposéb strukturalny, mozliwy do prze-
twarzania przez maszyny i przydatny do tworzenia tre$ci w sieci Web. Jezyk
RDF (bedacy aplikacjg XML) jest jezykiem stluzgcym do definiowania meta-
danych dla réznych zasobéw sieciowych, uzywany wspélnie z jezykiem RDFS
(RDF Schema) umozliwia tworzenie prostych reprezentacji wiedzy w postaci
taksonomii. Do reprezentacji bardziej skomplikowanych relacji — ontologii
- zostal opracowany jezyk OWL i jego warianty o odpowiednio zwiekszajacej
si¢ ekspresyjnosci: OWL Lite, OWL DL, OWL Full oraz OWL2. Pierwszy z nich
jest najubozszy pod wzgledem mozliwo$ci prezentacji wiedzy, ale przez swoja
prostote latwy do zastosowan w aplikacjach komputerowych. Dwa kolejne jezyki
sg bardziej rozbudowane. OWL Full ma maksymalne mozliwos$ci prezentacji
wiedzy w postaci strukturalnej, ale przez stopien swojego skomplikowania nie
daje gwarancji prawidlowej przetwarzalnos$ci przez komputery.

Sposéb prezentacji ontologii nalezy dobra¢ indywidualnie: im bardziej
sformalizowany i mozliwy do przetwarzania automatycznego bedzie spos6b
reprezentacji wiedzy, tym mniej nieporozumieni i niejednoznacznosci bedzie
wystepowac podczas komunikacji. Wysoce sformalizowany sposéb zapisu
oparty na zasadach logiki pozwala w wiekszym stopniu powierzy¢ komunikacje
maszynom, wykorzystaé¢ wlasciwosci wnioskujace inteligentnego oprogramo-
wania. Zastosowanie logiki i regut wnioskowania pozwala sprawdzi¢ sp6jnosé
i okresli¢ doktadnie zgodno$¢ z narzuconymi ograniczeniami.

W Swietle powyzszych rozwazan mozna zdefiniowaé pojecie aplikaciji
semantycznej jako programu komputerowego badz systemu, ktéry korzysta
z zewnetrznych zrédet wiedzy zapisanej w odrebnych zbiorach w zestandary-
zowanym formacie. Aplikacja semantyczna uzywa wiedzy w celu usprawnienia
proceséw eksplorowania i przeszukiwania dostepnych zbioréw danych oraz
wnioskowania na ich podstawie.

W praktyce gospodarczej zasoby danych, relacje oraz reguty majg charakter
dynamiczny — zmieniajg sie w czasie. Aplikacja semantyczna pozwala na biezgco
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uwzglednic te zmiany, bez potrzeby ingerencji w kod oprogramowania. Zmiany
dotyczace semantyki wprowadzane sg w bazach wiedzy opartych na ontologiach,
a programy, ktére z nich korzystaja, nie muszg by¢ poprawiane. Jest to znaczna
zaleta, gdyz ingerencja w kod programistyczny jest kosztowna, wymaga specja-
listycznej wiedzy oraz zaburza funkcjonowanie organizacji ze wzgledu na fakt,
ze podczas prac aktualizacyjnych aplikacja nie funkcjonuje poprawnie (badz
nie funkcjonuje wcale). Technologia budowy aplikacji semantycznych umozliwia
dokonanie niezbednych zmian aktualizacyjnych w bazie wiedzy osobie, ktéra
rozumie model semantyczny, czyli pojecia, relacje i reguty panujace w danej
dziedzinie. Osoba taka nie musi by¢ programista, gdyz nowoczesne narzedzia
do edycji ontologii posiadajg wizualne interfejsy, fatwe do opanowania, repre-
zentuja relacje i pojecia w formie graféw, list lub drzew.

3. Przyktady konfliktéw semantycznych w dziedzinie
administracji publicznej

Dziedzina administracji publicznej obfituje w réznego rodzaju teksty prawne,
kodeksy, regulaminy, czesto zawierajace semantyczne uchybienia, z ktérych nie
zdaja sobie sprawy ich autorzy, a uzytkownicy przekonuja sie o ich istnieniu, gdy
napotykaja na problemy w interpretacji przepiséw. Najczestsze niejednoznacz-
nosci i niescisto$ci wystepujace w jezykach naturalnych sg zwigzane z takimi
problemami, jak:

* polisemia — jedno stowo o wielu znaczeniach,

* homonimia - jednobrzmigce stowa o réznych znaczeniach,
* synonimia - rézne nazwy okreslajace te sama koncepcje,

* problemy niescistej klasyfikacji terminéw.

Konflikty semantyczne mogg powodowaé problemy w interpretacji przepi-
séw. Uszczerbki te sg oczywiscie réwniez problemem powodujgcym trudno$ci
w integracji systemOw informatycznych e-administracji.

Technologia semantyczna moze stanowi¢ remedium na problemy komuni-
kacyjne, ktérych Zzrédlem jest niewlasciwe zrozumienie przekazu. Konflikty
semantyczne moga pojawiaé sie na dwéch plaszczyznach3:

3 J. Park, S. Ram, Information systems interoperability: What lies beneath?, ,ACM
Transactions on Information Systems” 2004, vol. 22 (4), s. 595-632.
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* na poziomie danych — spowodowane przez wielo$¢é reprezentacji i interpre-
tacji podobnych danych pochodzacych z réznych dziedzin,

* napoziomie schematéw — spowodowane réznicami w strukturach logicznych
lub niespé6jnosciami w metadanych w tej samej dziedzinie.

Konflikty na poziomie danych wywierajace negatywny wpltyw na inter-
operacyjnosé¢ systeméw informacyjnych e-administracji czesto majg zwigzek
z warto$ciami danych potrzebnych do realizacji okreslonej ustugi (w sposéb
manualny badZ automatyczny). Tego typu konflikty powstaja, kiedy jakie$
pojecie lub termin sg réznie zdefiniowane przez komunikujace sie strony (kté-
rymi moga by¢ np. urzedy administracji w réznych krajach cztonkowskich
UE). Konflikty takie moga by¢ spowodowane réznicami w prawodawstwie lub
odmienno$ciami kulturowymi czy jezykowymi. Na przyklad w poszczegdélnych
krajach mogg funkcjonowaé rézne definicje stowa ,petnoletni”. W panstwie
A wszystkie osoby powyzej 18 lat sg uwazane za doroste, podczas gdy w kraju
B ograniczenie wickowe wynosi 17 lat*. Podobnie jest z definicjami terminu
,niepelnosprawny”, jak wykazuja badania istniejg w tym wzgledzie znaczne
réznice nie tylko pomiedzy krajami, ale nawet w poszczegdlnych regionach tego
samego kraju. Prawne definicje niepetnosprawnos$ci rézniag sie w zalezno$ci
od dziedziny, w jakiej dana definicja jest wykorzystywana (np. zatrudnienie,
edukacja, Swiadczenia finansowe, pomoc spoleczna)®.

Konflikty semantyczne moga powodowaé utrudnienia bgdZ niemoznosé
realizacji pewnych ustug administracji, jesli nie mozna jednoznacznie okreslié,
czy dana osoba spelnia np. kryterium niepetnosprawnos$ci w danym kraju.
W wigkszosci przypadkéw urzedy stanu cywilnego nie pozwalajg zawierad
zwigzkéw matzenskich osobom niepelnosprawnym o ograniczonych mozliwo-
$ciach intelektualnych bez zgody sadu wtasciwej instancji.

Konflikty semantyczne dotyczace warto$ci danych moga takze mie¢ wpltyw
na efekty ustugi, moze si¢ zdarzy¢, ze ustuga wyswiadczona w jednym panstwie
nie bedzie prawomocna w innym. Przyktadem konfliktu semantycznego moze by¢
sytuacja, gdy osoba uzyskuje tymczasowe prawo jazdy na terenie Zjednoczonego
Krolestwa. Efektem tej ustugi jest udzielenie pozwolenia na prowadzenie pojazdu,
jednakze nie jest ono akceptowane w innych krajach (np. Polsce, Niemczech).

W niektérych krajach cztonkowskich warunkiem uzyskania paszportu
przez mezczyznge jest posiadanie uregulowanego stosunku do stuzby wojskowe;j

4 http://is2.I1se.ac.uk/asp/aspecis/20070128.pdf [dostep 20.09.2012].
5 E. Wapiennik, R. Piotrowicz, Niepetnosprawny — petnosprawny obywatel, Stowarzysze-
nie Przyjaci6l Integracji, UKIiE, Warszawa 2002, s. 19.
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(przewaznie dotyczy to odbycia zasadniczej stuzby wojskowej). W innych krajach

nie ma tego typu ograniczenia. Podobnie rzecz ma sie z legalnoscig i prawami

matzenstw homoseksualnych, te uprawnienia, ktére przystuguja danej parze

w jednym kraju, moga by¢ nieuznawane w innym (np. w Polsce).

Konflikty semantyczne moga réwniez wynikaé z probleméw technicznych,
typu réznice w formacie zapisu danych, np.:

e dat,

* godzin,

* zapiséw liczb zwigzanych uzyciem znakéw diakrytycznych,

* jednostek miar dlugosci i wagi,

e walut,

* gradacji ocen zwigzanych z edukacjg na réznych poziomach.

Z kolei konflikty schematéw danych moga dotyczy¢:

* nazewnictwa — np. instytucje o tych samych nazwach w réznych krajach
moga mie¢ takie same lub réznigce sie kompetencje,

* sposobu zapisu informacji — np. kolejnosci imion i nazwisk,

* identyfikacji obiektéw — np. uzywanie numeréw identyfikacyjnych typu
PESEL, NIP, ktére istniejag w jednych krajach, ale w innych nie istniejg lub
majg te samg funkcje, a zupetnie inny format,

* izomorfii danych w dokumentach — np. akty urodzenia w réznych krajach
oprécz standardowych informacji o osobie zawierajg rézne dodatkowe,
okreslone przepisami lokalnymi zestawy danych,

e zawarto$ci i zakresu pdl w réwnowaznych dokumentach — np. w niektérych
krajach imiona lub nazwiska wielocztonowe sg zapisywane w jednej rubryce,
oddzielane mys$lnikami, przecinkami badz $rednikami; w innych krajach
dokumenty zawierajg oddzielne pola na kazde imie badz czton nazwiska.
Powyzsze wyszczegdlnienia nie ilustrujg petnego zakresu probleméw zwig-

zanych z interoperacyjno$cig semantyczng w dziedzinie e-administracji, gdyz

dynamika zmian gospodarczych, spolecznych i politycznych zachodzacych

w Unii Europejskiej moze generowac¢ nowe typy konfliktéw semantycznych.

4. E-administracja jako srodowisko dziatania aplikaciji
semantycznych

Z naukowo-badawczego i technicznego punktu widzenia administracja
publiczna jest dziedzing $wietnie nadajgca sic do wprowadzania rozwigzan
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semantycznych dziatajgcych na duzg skale. W przeciwienstwie do podmiotéw
sektora prywatnego, jednostki administracji publicznej sg zorganizowane hierar-
chicznie, co oznacza, ze istnieje raczej jasny podziat zadan i odpowiedzialnosci,
centralizacja zarzadzania i $ciSle zdefiniowany zbiér zasad (regulamindw,
przepiséw), w sposéb jawny definiujacy zachowanie calego systemu. Wyzej
wymienione cechy utatwiajg standaryzacje proceséw informacyjnych admini-
stracji publicznej. Administracja jest stosunkowo stabilnym i uporzadkowanym
systemem, podatnym na semantyzacje, w odréznieniu od sektora prywatnego,
w ktérym zarzadzanie bywa zdecentralizowane, zakresy odpowiedzialno$ci nie
sg jasno okres$lone, a srodowisko dzialania jest zmienne i turbulentne.

Technologie semantyczne prébuje si¢ stosowaé w wielu systemach infor-
matycznych e-administracji. W ostatnich latach coraz cz¢sciej sg realizowane
projekty wykorzystujace rézne rozwigzania semantyczne, takie jak: ontologie
opisujgce ogdlne modele wiedzy z zakresu administracji publicznej®, ontologie
szczegbtowe wspomagajace zarzadzanie informacja’, semantyczne ustugi sieci
Web (Web Services)®. Projekty te sa do$¢ skomplikowane i drogie w realizacji,
jednakze ze wzgledu na specyfike dziedziny e-administracji publicznej ich za-
stosowanie moze przynie$¢ wlasnie w tym obszarze szczegélne korzysci.

Administracja publiczna stanowi ogromny system informacyjny, bedgcy
srodowiskiem dziatania wielu proceséw. Srodowisko to jest specyficzne, wéréd
innych podmiotéw gospodarczych wyréznia sie jasno zdefiniowang strukturg
organizacyjna, $ci$le okre$long ramami prawnymi (podzialem administra-
cyjnym panstwa). Dodatkowo administracja publiczna jako system sktada sie
z rozproszonych geograficznie podmiotéw.

Rozproszenie geograficzne odnosi si¢ do jednostek na poszczegdlnych szcze-
blach oraz zasobéw danych, informacji i wiedzy posiadanych przez te jednostki.
Jak dowodza liczne badania w zakresie systeméw informacyjnych, rozproszone
jednostki organizacyjne do$wiadczajg wielu probleméw zwigzanych ze swojg

6 S.K. Goudos, N. Loutas, V. Peristeras, K.A. Tarabanis, Public Administration Domain
Ontology for a Semantic Web Services EGovernment Framework, w: Proceedings of IEEE SCC,
2007, s. 270-2717.

7 R. Klischewski, Towards an Ontology for e-Document Management in Public Administra-
tion — the Case of Schleswig-Holstein, w: Proceedings of the 36th Annual Hawaii Internatio-
nal Conference on System Sciences, vol. 5, IEEE Computer Society, Washington (DC) 2003,
s. 136.

8 Project SemanticGov - Integrated Public Services, http:/www.ontotext.com/rese-
arch/semgov [dostep 20.09.2012].
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integracjg i komunikacjg, zatem istnieje w tym obszarze spore pole do wpro-
wadzania usprawnien’.

Obecnie administracja publiczna w gospodarce wiekszos$ci panstw jest naj-
wiekszym sektorem $wiadczacym ustugi na szerokg skale w sposéb rozproszony,
przez tysigce cze$ciowo niezaleznych oddziatéw. Ten sposéb dziatania moze
by¢ realizowany za pomoca systeméw informatycznych budowanych w archi-
tekturze zorientowanej na ushlugi (ang. Service Oriented Architecture — SOA).
SOA jest obiektem czesto poddawanym semantyzacji, ustugi sg opisywane za
pomoca ontologii, a inteligentne mechanizmy tgcza (komponuja) z ustug procesy
w spos6b w duzym stopniu zautomatyzowany.

Technologia semantyczna ma za zadanie utatwiaé zarzadzanie informacja
i komunikacja, w szczegdlnosci jest pomocna tam, gdzie operuje si¢ na duzych
zbiorach danych, ktére trudno lub nie sposéb byloby obstugiwaé w sposéb
reczny, a tradycyjna technologia informacyjna nie daje spodziewanych efektéw.

To nie prywatne firmy, lecz rzady panstw sg gtéwnymi jednostkami przetwa-
rzajacymi dane na $wiecie. Duza ilo§¢ danych, jaka musi by¢ przechowywana
przez jednostki administracji publicznej, zdaje si¢ na pierwszy rzut oka jedynie
problemem i koniecznym balastem, z ktérym trzeba sobie poradzi¢. Jednakze
pod wzgledem zastosowania nowoczesnych technologii informacyjnych tak duzy
zbiér danych daje tez wielkie mozliwo$ci analityczne. Czesto rodzi sie zapo-
trzebowanie na szybki dostep i taczenie danych czasu rzeczywistego z danymi
archiwalnymi. Kluczowg kwestig jest przeksztatcenie tych danych w wysokiej
jakosci informacje, ktére moga poprawic efektywnos$¢ dziatania i decyzyjnosé,
stuzy¢ jako podstawa do prognozowania i innych zaawansowanych analiz.
Agencje rzagdowe powinny wykorzystywaé rozwigzania informatyczne poma-
gajace im efektywnie przetwarzad, analizowaé dane i zarzadzaé nimi w celu
jak najefektywniejszej realizacji swojej misji'°.

W rozproszonym Srodowisku dziatania, jakim jest europejska przestrzen
administracyjna, istnieje coraz wicksza potrzeba wspélpracy i zapewnienia
interoperacyjnosci pomiedzy réznymi jednostkami (agencjami, oddziatami,
urzedami). Obecnie jednostki te sg odizolowanymi, zamknietymi systemami,
zatem efektywna komunikacja pomiedzy nimi jest bardzo trudna. Zapewnienie

9 I. Paweloszek, Semantyczne zarzqdzanie procesami biznesowymi w organizacjach rozpro-
szonych, ,Zeszyty Naukowe” Uniwersytetu Szczecinskiego, Ekonomiczne Problemy Ustug,
Szczecin 2012.

10 T. Olavsrud, Big Data Problem Plagues Government Agencies, CIO.com — News, June
2012, http://www.cio.com/article/708197/Big_Data_Problem_Plagues_Government_Agen-
cies [dostep 09.2012].
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semantycznej interoperacyjnosci to kluczowy aspekt komunikacji pomiedzy
jednostkami administracji publicznej. Problem interoperacyjnosci istnieje nie
tylko w skali panstwa. Wdrozenie w zycie przepiséw Unii Europejskiej stwa-
rza wiekszg potrzebe wspélpracy i interoperacyjnosci pomiedzy instytucjami
nalezacymi do cztonkéw Wspdlnoty. Kazda narodowa instytucja administracji
publicznej moze by¢ postrzegana jako oddzielny system posiadajacy problemy
i wewnetrzne dysfunkcje, ktére czynig go mniej sprawnym w komunikacji z innymi
podobnymi systemami. Semantyczna interoperacyjno$¢ jest problemem wielkiej
wagi w zapewnieniu komunikacji pomiedzy instytucjami réznych panstw i moze
stanowi¢ podstawe do rozszerzania polityki strukturalnej na nastepne lata.

5. Problemy i bariery zastosowan aplikacji semantycznych
w e-administracji

Aby osiagnad korzysci z semantyzacji, tak jak w przypadku innych rozwia-
zan informatycznych nalezy pokona¢ pewne trudnosci i bariery wynikajace ze
specyfiki wdrazanej technologii, dziedziny oraz skali zastosowania. Admini-
stracja publiczna jest w znacznym stopniu uzalezniona od polityki, co oznacza,
iz decyzje nie zawsze sg podejmowane racjonalnie, ale na podstawie kryteriow
politycznych i ustawowych. To np. oznacza, ze proces standaryzacji semantycz-
nej oprécz spetnienia uwarunkowan technicznych musi byé zatwierdzony przez
kilka rodzajéw odgérnej kontroli.

Wdrazanie architektury semantczynych ustug sieci Web w administracji
publicznej napotyka na trudnosci, poniewaz procesy nie sg w wystarczajgcym
stopniu udokumentowane w sposéb formalny, w szczegélno$ci w postaci modeli.
Rozmiar i ztozono$¢ administracji publicznej przyczyniaja sie do tego, iz nie ma
szeroko akceptowanych reprezentacji, modeli czy definicji opisujacych dziedzi-
ng¢, przede wszystkim w odniesieniu do nowoczesnych rozwigzan. Przyktadem
mogg by¢ takie terminy, jak: e-rzad, e-administracja, e-demokracja, e-ustugi,
e-uczestnictwo i inne, ktére sg stabo zdefiniowane, niejednoznaczne, uzywane
i interpretowane w rézny sposob'!.

Rozmiar i ztozono$¢ dziedziny administracji publicznej stanowia przestanki
wdrazania technologii semantycznych, ale jednocze$nie stwarzajg problemy

" Semantic Technologies for E-Government, red. T. Vitvar, V. Peristeras, K. Tabaranis,
Springer, Heidelberg 2010, s. 4.
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w szczegllnosci pracownikom technicznym, ktérzy nie posiadajg dogtebnej
wiedzy dziedzinowej. Specjalisci z zakresu technologii informacyjnej nie znajg
proceséw administracyjnych, przepiséw prawnych i regulaminéw.

Technologia semantyczna jest na tyle pionierska dziedzing, iz nie ma jasno
wytyczonych i sprawdzonych w przeszlo$ci procedur wdrazania tego typu
rozwigzan, dlatego tez sporg bariere stwarzajg problemy nie tyle techniczne,
ile techniczno-organizacyjne. Niebagatelng przeszkode stanowig takze kwe-
stie spoleczne — pracownicy merytoryczni (urzednicy réznych szczebli) moga
obawia¢ si¢ wdrazania nowoczesnych rozwigzan, gdyz wigze sie to z koniecz-
nos$cia doksztalcania, odejSciem od ugruntowanych podej$é do rozwigzywania
problemoéw, zmiang sposoboéw pracy.

Hierarchiczna struktura administracji oraz konserwatywne podejscie do
zarzadzania nie sprzyjajg innowacyjnosci. Pionierskie wdrozenia systeméw
informatycznych przewaznie sg domeng biznesu, w ktérym innowacyjna
polityka jest promowana w$réd pracownikéw przez prezeséw i menedzerdw,
natomiast administracja publiczna opiera si¢ zwykle na juz dobrze sprawdzo-
nych rozwigzaniach.

W Unii Europejskiej administracja publiczna ma charakter narodowy i bra-
kuje rozwigzan unijnych dotyczgcych wzorcéw funkcjonowania administracji
publicznej. Na obecnym etapie rozwoju Unii europejska przestrzen administra-
cyjna nie jest doktadnie zdefiniowana. Jednakze istniejg dziatania zmierzajace do
zmiany tego stanu rzeczy. Fakt ten stanowi bariere we wdrazaniu nowoczesnych
technologii, gdyz moze zaistnie¢ sytuacja, gdy wdrozone rozwigzanie lokalne
wkrétce okaze si¢ niezgodne z polityka i standardami unijnymi, wskutek czego
bedzie konieczne w przysztosci gruntowne przeorganizowanie calego systemu.
Wdrazanie jakichkolwiek pionierskich rozwigzan na poziomie lokalnym badz
nawet krajowym taczy sie zatem w Unii Europejskiej ze sporym ryzykiem.
Najwieksze obawy budzi wizja zametu organizacyjnego, kosztéw reorganizacji
systemu informacyjnego oraz reperkusji spotecznych.

6. Podsumowanie i kierunki dalszych badan

Poprzez zastosowanie technologii semantycznych mozliwe jest zapewnienie
interoperacyjno$ci pomiedzy ustugami e-administracji i pokonanie barier or-
ganizacyjnych, kulturowych i jezykowych. Dla réznych szczebli administraciji
publicznej, ktére sg ustugodawcami, oznacza to mozliwos¢ zaoferowania catkiem



Technologie semantyczne w e-administracji. Mozliwosci i bariery zastosowan 277

nowych e-ustug na szerokg skale, w sposéb w znacznym stopniu zautomatyzo-
wany. Zapewnienie interoperacyjnosci systeméw e-administracji jest szczegdlnie
wazne ze wzgledu na realizacje zatozenn otwartego rynku wewnetrznego UE
oraz coraz powszechniejszg migracje obywateli Unii.

Jednakze wdrozenie semantycznego wspomagania systeméw informatycznych
administracji publicznej wymaga uzgodnionych na poziomie paneuropejskim,
powszechnie obowigzujgcych ustalen w zakresie stosowania rozwigzan techno-
logicznych. Rozszerzenie badan nad opisanym w artykule problemem powinno
obejmowacé zagadnienia budowania modeli wiedzy z dziedziny administracji
w postaci: ontologii, tezauruséw i stownikéw w wersjach wielojezycznych obej-
mujacych mozliwie szeroki zakres tematyczny w jezykach uzywanych w Unii
Europejskiej.
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Semantic technologies in e-administration.
Challenges and barriers to applications

Summary

Semantic Web technologies are very promising and powerful tools for supporting
communication in dispersed heterogenous environments. A perfect example of such
environment is pan-European Administrative Space. Communication between go-
vernment agencies, and agencies and citizens in UE meets many semantic conflicts
resulting from language, cultural and legal differences. The aim of this paper is
to present possibilities, challenges and barriers to exploitation of semantic applica-
tions in specific sector of public administration.
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