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Przyczyny matego zainteresowania
elektronicznym sktadaniem deklaracji PIT

1. Wstep

Podatki sg podstawowym Zrédlem dochodéw kazdego panstwa. Z tego
powodu wszystkie kraje wprowadzajgce ustugi elektronicznej administracji
w pierwszej kolejnosci wdrazajg wtasnie elektroniczne rozliczanie podatkéw.
Nie we wszystkich krajach ustuga ta jest doceniana przez jej potencjalnych
beneficjentéw. Celem artykutu jest okreslenie przyczyn tego zjawiska w Polsce.

2. Elektroniczne rozliczanie podatku PIT na swiecie

Podatek dochodowy od 0séb fizycznych (ang. Personal Income Tax) obowig-
zuje w wigkszosci krajéw i dotyczy wszystkich obywateli, ktérzy raz w roku
muszg zlozy¢ deklaracje podatkowg, zwang potocznie PIT-em. Ich zbieraniem
i kontrolg zajmuja si¢ organy skarbowe.

W ciggu ostatnich 20 lat organy skarbowe w wiekszosci krajow zaczety
wykorzystywac narzedzia IT do wspomagania procesu $ciggalnosci podatkow
i sprawdzania deklaracji. Nie byto to od poczatku zwigzane z uruchomieniem
ustug on-line. W pierwszej kolejnosci organy skarbowe zaczety archiwizowacd
zeznania podatkowe w formie elektronicznej, uzyskanej w wyniku skanowania
papierowych formularzy. W niektérych krajach, np. w USA i na Tajwanie, wpro-
wadzono oprogramowanie do komputerowego przygotowania zeznan rocznych,
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ktére mozna wydrukowac i dostarczyé do urzedu. Innowacjg jest w nich to, ze
na wydruku generowany jest kod 2D, znacznie przyspieszajacy proces skano-
wania papierowych deklaracji.

Kolejnym krokiem bylo umozliwienie skiadania deklaracji podatkowych
droga elektroniczng. W pierwszych rozwigzaniach podatnicy byli zobowigzani
do wypelnienia wszystkich danych samodzielnie. Potrzebne oprogramowanie
w wiekszosci krajow jest przygotowane przez administracje skarbowg i dostep-
ne za darmo dla wszystkich (np. w Polsce i Wielkiej Brytanii) lub niektérych
(np. w USA) podatnikéw. Pozostali korzystajg z rozwigzan komercyjnych.

Najbardziej zaawansowang forma sg deklaracje PIT catkowicie lub czescio-
wo przygotowywane przez administracje skarbowg, w ktérych podatnicy tylko
poprawiajg zauwazone bledy lub dopisujg brakujgce informacje. Administracja
dysponuje bowiem wszystkimi danymi zwigzanymi z wynagrodzeniem za prace,
a w zaleznos$ci od skomplikowania systemu ulg podatkowych moze catkowicie
lub w pewnym stopniu uwzglednic je w deklaracji rocznej. Rozwigzanie takie
zostalo juz zastosowane w krajach skandynawskich (w Danii, Finlandii, Islan-
dii, Norwegii i Szwecji), w Estonii, a potem w innych panstwach!. Wiele krajéw
zamierza ustuge takg wprowadzié, w grupie tej znajduje si¢ réwniez Polska,
w ktoérej byto to planowane na 2013r.2 W przypadku krajéw skandynawskich
urzedy oferujg te zaawansowang ustuge dla praktycznie wszystkich swoich
podatnikéw i duzy odsetek deklaracji uzupelnianych przez administracje jest
wypelnionych catkowicie (np. w Danii 84%, a w Finlandii 94%)°.

W wielu krajach (np. Danii, Szwecji, Norwegii i Hiszpanii) wstepnie wy-
pelnione formularze mogg byé potwierdzone z wykorzystaniem wielu ré6znych
kanatéw komunikacji, takich jak: telefon, SMS czy Internet. W Danii przyjety
jest tzw. system milczacej akceptacji, czyli w przypadku poprawnej deklaracji
podatnik jest zwolniony z obowigzku potwierdzenia tego faktu.

Zar6éwno wysylanie, jak i potwierdzanie elektronicznych zeznan podatkowych
wymaga uwierzytelnienia. Bezpieczenistwo i ochrona prywatnosci w zdalnej
komunikacji z urzedami mogg by¢ rozwigzane za pomoca funkcjonujacego
juz w wielu krajach podpisu cyfrowego. Jest to jednak kosztowne i ucigzliwe
rozwigzanie dla obywatela, gdyz za certyfikowany podpis trzeba zaptacié (za

I Chile, Slowenia, Republika Potudniowej Afryki i Hiszpania, nieco p6zniej Australia,
Belgia, Francja, Portugalia i Holandia.

2 W 2012r. zostal wydtuzony okres realizacji projektéw e-Podatki oraz e-Deklaracje (do
31 marca 2015r. zamiast do 2 marca 2015r.).

3 Tax Administration in OECD and Selected Non-OECD Countries: Comparative Informa-
tion Series 2010, OECD, 2011.
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jego wydanie i utrzymanie), nalezy tez posiadac i chronié fizyczny przedmiot
zawierajacy klucz prywatny, a jesli jest nim karta, potrzebny jest czytnik podia-
czony do komputera, gdyz nie jest to jeszcze standardowe urzadzenie peryferyjne
komputeréw osobistych.

Coraz czeSciej wyposaza sie obywateli w elektroniczne dowody osobiste
lub inne dokumenty umozliwiajgce identyfikacje w przypadku wszystkich lub
wybranych ustug publicznych (Estonia, Austria, Belgia, Finlandia, Wtochy,
Holandia, Portugalia i Szwecja)*. W Polsce wcigz przesuwana jest data wpro-
wadzenia cyfrowych dokumentéw tozsamosci.

W wielu krajach problem identyfikacji rozwigzywany jest czesto w wygodniej-
szy i tanszy sposob. Przyktadem jest bezptatny cyfrowy podpis oferowany przez
organy panstwowe, ktéry stuzy tylko do kontaktéw z urzedami (np. w Stowenii,
na Wegrzech), lub mechanizm, ktéry moze by¢ wykorzystany tylko do skladania
e-deklaracji (np. w Polsce). W USA podatnicy uwierzytelniajg elektroniczne
deklaracje swoim samodzielnie wybranym numerem PIN, ktéry wymaga do-
datkowo padania jednej z 3 informacji: zeszlorocznego samodzielnie wybranego
PIN, skorygowanego dochodu brutto z poprzedniego zeznania podatkowego lub
tymczasowego numeru PIN, wygenerowanego przez strone organu skarbowe-
go po podaniu kilku danych personalnych, w tym Social Security Number lub
Individual Taxpayer Identification Number.

Sa tez proby wykorzystania w duzym stopniu zaakceptowanej przez obywateli
elektronicznej bankowosci, w ktorej klienci od dawna muszg sie uwierzytel-
niaé¢. Na przyktad w Estonii logowanie do portalu www.esti.ee, odpowiednika
ePUAP, odbywa sie¢ albo przy pomocy elektronicznego dowodu, albo poprzez
system bankowy. Uzytkownik loguje sie jak do swojego banku, ale jest zacho-
wana poufno$¢ dzialan, tzn. bank i urzad nie majg dostepu do danych drugiej
instytucji. Podobne rozwigzanie wprowadzane jest w Kanadzie, USA i Danii.
W tym ostatnim kraju przyczyna tego jest male zainteresowanie funkcjonalnoscia
adekwatna do profilu zaufanego: po wielu latach tylko 20% obywateli skorzystato
z niej. Z tego powodu rzad dunski wraz z bankami utworzyl centralny system
identyfikacji uzytkownikow.

4 D. Patos, C. Ciechanowicz, F. Piper, The Status of National PKIs — A European Overview,
w: Information Security Technical Report 15, 2010, s. 13-20.
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3. Elektroniczne rozliczanie podatku PIT w Polsce

W 2008r. po raz pierwszy z systemu elektronicznego wysytania formularza
PIT (e-Deklaracje) mogty skorzystac osoby cywilne, ale tylko te, ktére posiadaty
podpis cyfrowy i zawiadomity (w formie papierowej) o tym sposobie rozlicze-
nia odpowiedniego naczelnika urzedu skarbowego. Zrobilo to tylko 419 oséb,
aw 2009r., gdy najpopularniejszy PIT-37 mozna bylo wyslaé bez podpisu kwa-
lifikowanego i bez pisemnego zawiadomienia, do urzedéw wpltynety deklaracje
od ponad 89tys. podatnikéw — w tym niecale 7,5tys. z podpisem cyfrowym. Na
podstawie nowych regulacji zeznanie mogto by¢ opatrzone podpisem elektro-
nicznym nieweryfikowanym przez certyfikat, ale zapewniajacym autentycznosé
zeznania. Podpis ten oparty jest na zestawie nastepujacych cech informacyjnych
podatnika sktadajgcego zeznanie: numer NIP, imie, nazwisko, numer PESEL,
data urodzenia, kwota przychodu wskazana w zeznaniu lub rocznym obliczeniu
podatku za rok poprzedni albo warto$é zero, jesli nie zostato ztozone zadne
z zeznan lub rocznych obliczen podatku za rok poprzedni. Mozliwo$¢ ta zostata
udostepniona dopiero w kwietniu, czyli pod koniec okresu rozliczen.

W 2010r. mozna juz byto wystaé 5 formularzy (PIT-36, PIT-36L, PIT-37, PIT-38
oraz PIT-39 wraz z zalgcznikami) bez zaswiadczenia do urzedu (z wyjatkiem
matzenstw rozliczajacych sie wspdlnie). Wptyneto wtedy tylko prawie 320 tys.
formularzy od 355tys. podatnikéw (z 24 mln). Rozszerzenie mozliwosci skla-
dania zeznan rocznych przez Internet o kolejne formularze PIT mialo zachecié
duzo wigkszy odsetek podatnikéw i spodziewano si¢ ponad 1 mln deklaracji.
Sadzono bowiem, ze to wtasnie brak do$¢ drogich cyfrowych podpiséw jest
gléwng przyczyna niewykorzystywania mozliwosci elektronicznego zalatwiania
tej sprawy urzedowej. Jednak okazato si¢, ze nie byt to jedyny powdd. Zdaniem
przedstawicieli Ministerstwa Finanséw, przyczyng tak matej popularnosci
ustugi, oprécz nieznajomosci dochodu z poprzedniego roku, byta takze obawa
przed nowym. Przypuszczano wowczas, ze podatnicy preferujg papierowe po-
twierdzenie ze stemplem niz elektroniczne urzedowe potwierdzenie odbioru
(UPO). Podatnicy zgtaszali tez problemy z dzialaniem oprogramowania oraz
obawy przed przechwyceniem danych. Oczekiwania Ministerstwa Finan-
soéw spelnity sie w 2011 r.: e-deklaracje wystato prawie 1,2mln podatnikéw,
aw 2012r. ponad 2 mln.

System ciagle jest usprawniany i staje sie latwiejszy i wygodniejszy dla po-
datnika: od 2011 r. mozna sktadaé korekty elektronicznego PIT-u bez podpisu
cyfrowego, a matzonkowie sktadajacy wspélne zeznanie nie musza o tym zawia-
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damiaé. Od 2012r. nie trzeba podawaé wszystkich danych identyfikacyjnych,
czyli numeru NIP.

Odnosnie do projektu e-Podatki trzeba zauwazy¢ fakt, ze urzad tym razem
dostrzegt, iz podatnicy nie zawsze korzystajg z systemu operacyjnego Windows:
darmowa aplikacja do sktadania formularzy udostepniona jest takze dla sys-
temu Linux oraz MacOS. Mozna tez skorzysta¢ z interaktywnego formularza,
potrzebne jest do tego pobranie wtyczki e-Deklaracje do aplikacji Acrobat Reader.

Wedtug prognoz Ministerstwa, upowszechnienie e-Podatkéw moze przyniesé
budzetowi nawet 1 mld PLN oszczednoS$ci rocznie, trwajg zatem dalsze prace
nad zmianami ordynacji podatkowej. Planowane jest zaktadanie indywidual-
nych kont podatnikéw dostepnych on-line i wstepne wypelnianie deklaracji
(w imieniu podatnika przez administracje podatkowg). By¢ moze wtedy wigcej
podatnikéw zdecyduje sie skorzystaé z systemu.

4. Badania akceptacji nowych technik komunikaciji z urzedem

Niektére modele i teorie wykorzystywane dzi§ do badania akceptacji cyfro-
wych ustug powstaly jeszcze przed upowszechnieniem sie Internetu. Stosowano
je w badaniach ludzkich zachowan, np. podejmowania decyzji w codziennych
czynno$ciach. Zostaly jednak zaadaptowane do badan dotyczacych réznych
ustug cyfrowych, jak e-handel i m-handel czy e-government i m-government.

Model akceptacji techniki (Technology Acceptance Model — TAM) zostal
opracowany przez Freda Davisa w latach 80. XX wieku. To najcze$ciej wyko-
rzystywana teoria wyjasniajgca zaangazowanie ludzi w korzystanie z nowych
technik, w szczegolnosci ICT.

Postrzegana
przydatnosc
/ i

Czynniki Postawa wobec i Intencja
zewnetrzne uzycia behawioralna

I

» Uzycie systemu

w

/'/
\ Postrzegana >4
tatwosc obslugi

Rysunek 1. Model TAM

Zro6dlo: opracowanie wlasne.
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Wedlug teorii TAM, uzycie systemu IT jest bezpoSrednio zdeterminowane
przez intencje uzycia, ktéra jest konsekwencjg postawy wobec uzy-
cia danego rozwigzania wynikajacg z postrzeganej przydatnos$ci dla
uzytkownika oraz postrzeganej tatwos$ci uzycia. Ta ostatnia ma tez
bezposredni wptyw na postrzegang przydatno$é. W modelu TAM czynniki ze-
wnetrzne (charakterystyka uzytkownika i systemu IT, czynniki organizacyjne)
maja tylko posredni wplyw na intencje, a bezposredni na postrzegang uzytecz-
nos$¢ i postrzeganie tatwosci obstugi.

Model TAM jest ciggle modyfikowany i dotgczane sa do niego nowe konstruk-
ty zwigzane z konkretnym zastosowaniem. Jedng z czestych modyfikacji jest
dodawanie zmiennych zwigzanych ze spostrzegang przyjemno$ciag lub
spostrzegang rado$cia wynikajacymi z uzywania systemu lub odczuwa-
nymi podczas korzystania z niego. W modelu badajagcym m-banking rozszerzono
TAM o konstrukt oparty na zaufaniu — postrzegang wiarygodnos$¢
— oraz dwa czynniki postrzeganej kontroli behawioralnej — postrzegana
samoskuteczno$¢ i postrzegane koszty finansowe.

Carter i Belanger w badaniu akceptacji ustug e-government® zintegrowali
TAM z teorig dyfuzji innowacji DOl i teorig zaufania do aplikacji internetowych
(Trustworthiness)®. Skonstruowali zestaw czynnikéw wplywajgcych na akceptacje
elektronicznych inicjatyw rzadowych przez obywateli. W modelu uwzgledniono
osiem czynnikéw: cztery z teorii dyfuzji (postrzeganie wzglednej przewagi, wi-
zerunek, ztozono$¢ oraz kompatybilnosc), po dwa z modelu TAM (postrzegana
uzyteczno$¢ i postrzegana tatwos$é uzytkowania) i teorii zaufania (zaufanie do
Internetu i zaufanie do administracji). Uznano, ze na podniesienie poziomu
zamiaru korzystania z serwiséw e-administracji majg wplyw: postrzeganie
tatwosci uzycia, kompatybilno$é (zgodnos$¢) oraz zaufanie.

Venkatesh ze wspélpracownikami (wéréd nich Davis) potaczyli konstrukty
o$miu modeli, ktére w Swietle przeprowadzonych przez nich badan najlepiej
wyjasnialy zachowania zwigzane z korzystaniem z systeméw informatycz-
nych. Longitudinalne badania trwaly pé6t roku i prowadzone byly w czterech
organizacjach, w ktérych pracownicy zaczynali uzywac¢ nowych systeméw
informatycznych’. Byli to pracownicy réznych dziatéw w réznego typu orga-

5 L. Carter, F. Bélanger, Citizen Adoption of Electronic Government Initiatives, w: Proceed-
ings of the 37th Hawaii International Conference on System Science, IEEE, 2004.

6 Teoria postrzegania zaufania w rzetelnosc i uczciwo$¢ elektronicznych ustug.

7 V. Venkatesh, M.G. Morris, G.B. Davis, F.D. Davis, User acceptance of information tech-
nology: Toward a unified view, ,MIS Quarterly” 2003, no. 2, s. 437.
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nizacjach — po jednej zwigzanej z: reklamg, telekomunikacjg, bankowoscig
i administracjg publiczng. Model oparto na:

* TRA teorii przemyS$lanego dziatania Fishbeina Ajzena,

* TPB teorii planowanego dziatania Ajzena,

*  TAM modelu akceptacji techniki Davisa,

e IDT teorii dyfuzji innowacji Rogersa,

* MM modelu motywacyjnego,

e C-TAM-TPB kombinacji TAM i TPB Taylora i Todda,

*  MPCU Model wykorzystania PC Thomsona,

e SCT teorii spolecznego uczenia si¢ Bandury.

W ten spos6b stworzono uogélniong teori¢ akceptacji i korzystania z tech-
niki (unified theory of acceptance and use of technology — UTAUT). W teorii
UTAUT najwazniejsze sg cztery zmienne oddziatujgce bezposrednio na inten-
cje korzystania, a w efekcie takze na uzycie (dziatanie). Sg to: oczekiwane
wykonanie, oczekiwany wysitek, wplyw spoteczny oraz sprzyja-
jace okoliczno$ci. Ponadto zaklada sig, ze istniejg tez czynniki zmieniajace
wplyw tych zmiennych na intencje korzystania z systemu IT, a sg to: ple¢, wiek,
do$wiadczenie i dobrowolnosé korzystania.

Oczekiwane -
wykonanie A
e
e
Oczekiwany o \
wysilek k_‘““-—-v-]:_._.________‘___ \_ [
7L“—\‘___'q Intencja Korzystanie
» behawioralna 2 systemu
Wplyw spoleczny +—1—1 =1 <
—
Sprzyjajace |
okolicznodci ‘
Ple¢ Wiek ’ Doswiadczenie || Dobrowoinosc
korzystania

Rysunek 2. Model UTAUT

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wielodyscyplinarny model akceptacji i wykorzystania technik IT stworzono
w Holandii (rysunek 3). Do psychologicznego rdzenia modelu UTAUT dodano
czynniki socjodemograficzne oraz czynniki zwigzane z kanalem komunikacji
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elektronicznej. W modelu po lewej stronie umieszczono czynniki zwigzane
z popytem, a po prawej — z podazg e-ustug. Podobnie jak w modelu UTAUT
najwazniejszym zaleznym czynnikiem jest intencja uzycia, ale w przeciwien-
stwie do UTAUT drugi zalezny czynnik, rzeczywiste uzycie, ogrywa réwnie
wazng role.

W wyniku analizy stwierdzono, ze powigzane ze sobg czynniki preferencji
cyfrowych, dostepu i doS§wiadczenia wyjasniajg zamiar wykorzystania ustug
internetowych lepiej niz czynniki psychologiczne (postawy, oczekiwania)
i spoteczno-demograficzne. Do§wiadczenie cyfrowe — po warunku koniecznym
istnienia podazy e-ustug administracji — jest najbardziej istotnym czynnikiem
wyjasniajacym zamiar korzystania z nich. Intencja skorzystania z internetowych
ustug urzedowych prowadzi do ich rzeczywistego uzycia, jesli tylko spetnione
sg nastepujgce warunki: podaz ustug, znajomos¢ istniejgcych ustug, mozliwosé
posiadania cyfrowych preferencji, np. wyboru kanalu dostepu i dzigki temu
nabywania cyfrowego do$wiadczenia.

Wiek Pleé Whyksztalcenie Pozycja Sﬂugcla
spoleczna rodzinna
Wplyw spoleczny
Postawa wobec uzycia
Intencja uzycia Uzycie
Oczekiwana wydajnosé ///
Wiedza
o ustugach
Oczekiwany wysilek Vg
Motliwosié Dostep przez Doswiadczenie Oferowane
wyboru kanalu media cyfrowe cyfrowe ustugi

Rysunek 3. Model van Dijka

Zrédlo: J. van Dijk, O. Peters, W. Ebbers, Explaining the acceptance and use of government Internet
services: A Multivariate analysis of 2006 survey data in the Netherlands, ,Government Information
Quarterly” 2008, vol. 25(3), s. 379-399.

W USA poddano wtérnej analizie dane ankietowe zebrane wsréd klientow
firmy tworzacej oprogramowanie do przygotowania elektronicznych dekla-
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racji®. Tylko 35% badanych korzystato juz z ustug elektronicznego wysylania
deklaracji podatkowej. Pozostali dodatkowo proszeni byli o podanie trzech
najwazniejszych przyczyn nieskorzystania z tej e-ustugi.

Do okreslenia, czy istniejg znaczne réznice miedzy profilami dwéch grup
zdefiniowanych przez zmienna zalezng, jaka bylo tu korzystanie z systemu
elektronicznego wysylania deklaracji podatkowej, uzyto stopniowej analizy
dyskryminacyjnej. Tylko dwie zmienne niezalezne byly znaczacymi dyskrymi-
natorami: ludzie, ktérzy korzystali z e-ustugi, postrzegaja ja jako znacznie mniej
wygodna i tansza niz ludzie, ktérzy nie korzystali z niej.

Z 300 przyczyn niesktadania e-deklaracji 233 zostaly sklasyfikowane w pieciu
kategoriach: koszt (32%), problem z uzywaniem lub zrozumieniem (26%), brak
zezwolenia (20%), konieczno$¢ uregulowania doptaty (14%), potrzeba przedtu-
zenia terminu (4%) i zlecenie czynnosci ksiegowemu (2%).

W kolejnym badaniu zaproponowano model akceptacji, ktéry do wyjasnienia
motywow korzystania z ustugi e-deklaracji PIT uzywa jako zmiennych niezalez-
nych pieciu czynnikéw: oczekiwanego wysitku, wptywu spotecznego, zaktadanej
wydajnosci (oczekiwanego dziatania), postrzeganego ryzyka i czynnika opty-
mizmu. Byl to okrojony model UTAUT. Wyniki analizy regresji wielokrotnej
pokazaly, ze z wszystkich pieciu czynnikéw najmniej pozytywnie wplywa na
intencje skorzystania z ustugi oczekiwany wysitek, pozostate — znaczgco’.

Model ten poszerzono o trzy czynniki: utatwienia, zaufanie do Internetu
oraz zaufanie do systemu elektronicznych deklaracji'®. Analiza danych pokaza-
Ia, Ze intencje¢ skorzystania z systemu ksztaltuja: zaktadana wydajno$é, wplyw
spoleczny, optymizm, postrzegane ryzyko oraz zaufanie do systemu. Rodzi si¢
wiec np. pytanie: na ile optymizm zacheca uzytkownikéw do angazowania sie
w ryzykowne zachowania?

W kolejnym rozszerzeniu'' do wyjsciowego modelu'? dodano 2 czynniki: po-
strzegana reputacje oraz postrzegang kontrole bezpieczenstwa. Model badawczy

8 L.M. Gallant, M.J. Culnan, P. McLoughlin, Why People e-File (or Don'’t e-File) Their
Income Taxes, w: Proceedings of the 40th Annual Hawaii International Conference on System
Sciences, HICSS, 2007, s. 107b.

9 L. Schaupp, L.D. Carter, Antecedents to E-File Adoption: The U.S. Perspective, ,eJournal
of Tax Research” 2009, vol. 7, no. 2.

10 L.C. Schaupp, L. Carter, M.E. McBride, E-file adoption: A study of U. S. taxpayers’ inten-
tions, ,Computers in Human Behavior” 2010, vol. 26 (4), s. 636-644.

11 1..C. Schaupp, L.D. Carter, J. Hobbs, Electronic Tax Filing: The Impact of Reputation and
Security on Adoption, w: 43 rd Hawaii International Conference on System Sciences, HICSS,
IEEE, 2010, s. 1-10.

12 1. Schaupp, L.D. Carter, op.cit.
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zostal przetestowany za pomocg modelowania réwnan strukturalnych. W wyniku
analizy okazato sie, ze dwa z siedmiu czynnikéw nie majg znaczacego wpltywu
na intencje skorzystania z systemu, sg to optymizm i oczekiwany wysitek. Zatem
znaczacy wplyw maja: oczekiwane dzialanie, wplyw spoteczny, postrzegana
reputacja, postrzegana kontrola bezpieczenstwa oraz postrzegane ryzyko.

5. Badanie w polskich urzedach skarbowych

Przedmiotem podjetego badania byli podatnicy niesktadajacy rocznych
zeznan podatkowych przez Internet. Badang populacje tworzg zatem obywa-
tele, ktérzy w danym roku nie skorzystali z takiej mozliwosci. Poniewaz jedng
z przyczyn tego moze by¢ brak umiejetnosci obstugi komputera i niekorzystanie
z Internetu, postanowiono przeprowadzi¢ badanie kwestionariuszowe w formie
papierowe;.

Nie jest mozliwe wylosowanie probabilistycznej préoby podatnikéw nieskta-
dajacych elektronicznych deklaracji PIT, poniewaz nie istnieje baza danych
takich os6b. Liczno$¢ i strukture badanej populacji poznajemy zwykle 1 maja
kazdego roku. Dlatego postanowiono zastosowac¢ metode doboru nieprobabili-
stycznego opartego na dostepnosci badanych. Postarano si¢ jednak zachowaé
pewne cechy wyboru probabilistycznego: postanowiono wylosowaé wojewddz-
twa, a w nich miejscowosci duze i mate (model warstwowy), ponadto w trakcie
badania o wzigcie w nim udzialu proszony byt co 10 stojacy w kolejce podatnik.

W wiekszos$ci opisywanych badan takze korzystano z doboru nieproba-
bilistycznego opartego na dostepnosci badanych. W wielu wypadkach byli
to absolwenci jednego kierunku jednej lub dwéch uczelni, stuchacze wyktadu
dla praktykéw lub uczestnicy imprezy masowej, zatem ich wyniki moga by¢
mniej reprezentatywne.

Wylosowano cztery wojewddztwa (pomorskie, kujawsko-pomorskie, dol-
nos$laskie i t6dzkie), w nich duze i mate miasto. Badania przeprowadzono
w 11 urzedach, ktére wyrazity na to zgode: dwa we Wroctawiu i Gdyni, cztery
w Lodzi i po jednym we Wloctawku, Poddebicach i Ole$nicy. Badanie kwestio-
nariuszowe zostato przeprowadzone w urzedach skarbowych w czasie sktadania
deklaracji podatkowych. Postanowiono zrobi¢ je w okresie najwigkszej frekwencji
w urzedach skarbowych, czyli ostatniej dekadzie kwietnia 2012r. W badaniu
wzieto udziat 360 oséb. W opracowaniu wynikéw wzieto pod uwage 341 kom-
pletnych formularzy.
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Prawie wszyscy badani wiedzieli, ze mozna wysyltaé elektroniczne deklaracje
(320 0s6b, 94%). Ankietowani podali wlasnymi stowami kilkadziesiat przyczyn
nieskorzystania z tej mozliwosci: niektérzy maksymalnie trzy, a 62 osoby nie
potrafity sformutowaé zadnej. Badani sg uzytkownikami innych ustug cyfrowych.
Najwiecej respondentéw korzysta z poczty elektronicznej (82%), e-bankowosci
(71%) oraz e-handlu jako kupujacy (64%).

Podjeto probe zestawienia czynnikéw badanych w modelach psychologii
spolecznej z uzyskanymi odpowiedziami polskich podatnikéw. W modelach ba-
dajacych akceptacje systeméw informatycznych pod uwage brane sa trzy grupy
czynnikéw: postawy uzytkownika (jego postrzeganie uzytecznosci i tatwosci
obstugi, jego doswiadczenie i nawyki, poczucie wlasnej skutecznosci), wplyw
czynnikéw zewnetrznych (wspoétpracownikéw i zarzadu) i sprzyjajace okolicz-
nos$ci (pomoc techniczna, dokumentacja, szkolenia). W przypadku podatnika
mozna rozpatrywac te same czynniki zwigzane z postawa, czyli postrzeganie
uzyteczno$ci, wygody i korzy$ci w postaci oszczednosci czasu i pieniedzy. Czyn-
nikami zewnetrznymi (lub spolecznymi) bedzie opinia o ustudze wyrazona przez
znajomych i waznych dla danej osoby ludzi, a sprzyjajacymi okoliczno$ciami
— pomoc administracji w rozwigzywaniu klopotéw, ale przede wszystkim udo-
stepnienie zrozumiatych i wyczerpujacych instrukcji.

W badanej grupie mozna przyjaé, ze wszyscy majg postawe bierng wobec
ustugi, poniewaz nie skorzystali z niej. Bardzo mata grupa przyznata, ze miata
ktopot z zainstalowaniem potrzebnego programu, czyli miata intencje skorzy-
stania z systemu, ale nie wystarczyto motywacji lub kompetencji albo zabrakto
wsparcia, by przeprowadzi¢ to do konica. Do$¢ duzo os6b zdawato sobie sprawe
z korzysci, jakie moze przynie$é stosowanie systemu e-Deklaracje, ale jednak
nawyki, obawy lub lenistwo byly silniejsze.

Prawie 20% podato przyczyny zwigzane z preferowaniem tradycyjnej metody.
Brak checi, czasu i zainteresowania ustugg podato prawie 9%, zatem te osoby
nie widzg w ustudze na tyle duzych korzysci, aby wtozy¢ pewien wysitek i spro-
bowacé dowiedzie( si¢ czego$ wiecej na temat elektronicznego rozliczania. Ponad
6% badanych zglosilo brak informacji na ten temat.

Badani rzadko styszeli o problemach innych podatnikéw, ktére moglyby
ich zniechecié¢, a prawie polowa znata chociaz jedna osobe, ktéra zlozyta
elektroniczny PIT. Mozna na to spojrze¢ mniej optymistycznie: skoro badani
nie styszeli o problemach, to znajomi zapewne nie mieli ztych do§wiadczen,
a mimo to nie byl to bodziec, by sprébowaé. Dos¢ duzo oséb korzystalo z ustug
biur rachunkowych, ktére przygotowaty papierowe deklaracje, zatem w Polsce
instytucje te nie zachecajg do zmiany starego sposobu przygotowania PIT-u.
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Tabela 1. Przyczyny nieskorzystania z uslug portalu e-Deklaracje

Rodzaj Subiektywnie Obiektywnie
obawa przed Internetem, 41% | obawa przed Internetem, 40%
przyzwyczajenie, przyzwyczajenie,
brak zainteresowania brak zainteresowania ustuga,
) ustuga, preferowanie starej metody,
E preferowanie starej metody, tradycyjnie jest latwiej,
E tradycyjnie jest szybciej, brak checi poznania ushugi,
= tradycyjnie jest latwiej, brak czasu na jej poznanie,
M brak checi poznania uslugi, ktopoty innych z systemem,
brak czasu na jej poznanie, przy okazji
ktopoty innych z systemem,
przy okazji
potrzeba poswiadczenia, 21% | kto$ inny wypetlnit papierowy 10%
z powodu nadptlaty PIT,
podatku, potrzeba wyja$nienia problemu
o z powodu doplaty podatku,
= kto$ inny wypetnit,
g papierowy PIT,
-§ potrzeba wyjasnienia
9 problemu,
& pierwsze zeznanie,
brak informacji
potrzebnych do
uwierzytelnienia,
brak e-podpisu
brak kompetencji 9% | brak kompetencji cyfrowych, 22%
cyfrowych, brak wiedzy o szczegdlach,
brak wiedzy o szczegétach z powodu doptaty podatku,
z powodu nadplaty podatku,
S potrzeba poswiadczenia,
E tradycyjnie jest szybciej,
2 brak informacji potrzebnych do
- uwierzytelnienia,
& brak e-podpisu,
brak kompetencji cyfrowych,
brak zdolnos$ci rozwigzania
prostych probleméw
technicznych
Q wzgledy bezpieczenstwa, 17% | wzgledy bezpieczenstwa, 16%
N problemy techniczne, problemy techniczne,
E problemy problemy z oprogramowaniem
E z oprogramowaniem

Wartosci w tabeli nie sumujg si¢ do 100%, gdyz pominigto przyczyny inne, poza tym niektérzy
podawali kilka powodéw.

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Badani nie zgtaszali wprost braku dostepnych materiatéw informacyjnych.
Wiadomo, ze mozna je znalez¢, ale moze — gdyby byly lepiej rozpropagowane — po-
ziom wiedzy o ustudze bytby wyzszy i nie podawano by przyczyn, ktére nimi nie sa.

W celu dalszej analizy dokonano podziatu udzielanych spontanicznie odpo-
wiedzi na cztery kategorie: techniczne, proceduralne, kulturowe oraz zwigzane
z brakiem wiedzy, czyli poznawcze. Czynniki techniczne obejmujg problemy
zwigzane z brakiem technicznej mozliwosci skorzystania z ustugi, np. z powodu
braku tgcza, komputera lub aplikacji. Czasem problemy mogg by¢ subiektyw-
nie techniczne, np. gdy kto$ nie skorzystal z ustugi z powodu braku programu,
ktéry mégt pobraé ze strony e-Deklaracje, czyli obiektywnie jest to brak wie-
dzy. Czynnikami proceduralnymi sg regulacje uniemozliwiajace skorzystanie
z systemu. Tu tez pewne powody sg subiektywnie proceduralne, np. sktadanie
pierwszego w zyciu zeznania. Kulturowe przyczyny wynikajg z wyobrazni
spolecznej, stylu komunikacji i stosunku obywateli do nowej metody dziatania.
Czynniki poznawcze sg konsekwencjg braku wiedzy i kompetencji w korzystaniu
z systemu komputerowego.

Za subiektywne problemy techniczne uznano tylko brak drukarki i brak
operatora Internetu. Mozna przypuszczac jednak, ze wigekszo$¢ podawanych
przyczyn byla tatwa do pokonania, np. w przypadku starego lub za stabego
komputera zapewne mozna bylo skorzystaé z komputera kogo$ znajomego,
poza tym do wystania deklaracji nie potrzebne sg nadzwyczajne parametry.

Z listy probleméw zwigzanych z oprogramowaniem za subiektywng uznano
nieumiejetno$é poradzenia sobie z przegladarka internetowa, poniewaz jest
to podstawowe narzedzie, szczegélnie w kontekscie popularnosci ustugi WWW.
Klopoty z zainstalowaniem nowej wersji wtyczki lub programu rzeczywiscie
mogly stanowié przeszkode.

6. Podsumowanie

Ustuga elektronicznego rozliczania podatku dochodowego PIT jest dostepna
w Polsce od 4 lat, zatem jest spelniony warunek konieczny istnienia podazy
badanej ustugi. Analiza zebranych danych wskazata, ze osoby realizujace obo-
wigzek ztozenia deklaracji podatkowej w formie papierowej majg do$wiadczenie
cyfrowe, majg wiec dostep do Internetu i korzystajgc z elektronicznych ustug,
nabywaja praktyki w dziedzinie stosowania nowych technik. Mimo to badani
i nadal wiekszo$¢ polskich podatnikéw wybiera tradycyjng metode.
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Po dokonaniu podziatu uzyskanych odpowiedzi na czynniki kulturowe,
techniczne, poznawcze i proceduralne okazalo sie, ze 40% podawanych sponta-
nicznie przyczyn nalezy do kulturowych, czyli zwigzanych z tradycja, obawami
przed Internetem, brakiem checi poznania. Na drugim miejscu w odczuciu ba-
danych sg powody proceduralne, na trzecim techniczne, zwigzane z problemami
z oprogramowaniem lub sprzetem, a na ostatnim poznawcze. Jednak analiza
uzyskanych odpowiedzi prowadzi do stwierdzenia, ze obiektywnie na drugim
miejscu znajdujg sie przyczyny zwigzane z brakiem wiedzy o procedurze wysyta-
nia elektronicznego zeznania podatkowego, na trzecim sg problemy techniczne,
a dopiero na ostatnim proceduralne.

Obywatele majg zatem $wiadomos$¢ istnienia ustugi, posiadajg doswiad-
czenie cyfrowe, nie majg przeszkéd w dostepie do Internetu, aplikacji i metody
uwierzytelniajacej, ale mimo to z ustugi wolg skorzysta¢ w tradycyjny sposéb.
Martwié¢ moze to, ze zabrakto checi znalezienia doktadniejszej informaciji, czyli
podatnicy nie widzg w ustudze korzysci i ich postawa wobec nowej propozycji
jest bierna.

Zadaniem dla administracji powinno by¢ lepsze rozpropagowanie i mocniejsze
akcentowanie korzysci wynikajacych ze stosowania uslug systemu e-Deklaracje.
Praktyczne przykitady oraz podawanie dlugiej listy argumentéw rozwiewadé
bedzie poznane w badaniu obawy. Uswiadomi to potencjalnym uzytkownikom,
ze nowy sposéb dziatania wart jest przetestowania.
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S ok sk

Causes of low interest electronic filing of income tax declarations

Summary
The goal of the article is to determine the cause of low usage of the electronic filing

annual tax return in Poland. It is the longest existing e-government service not only
in Poland. In the article the research findings were presented: conducted in various
countries and conducted in Poland by the author.
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