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1. Wstep

Wraz ze wzrostem oczekiwan uzytkownikéw systeméw internetowych projek-
towanie tych systeméw wymaga uwzglednienia szeregu aspektéw funkcjonalnych.
Coraz wiekszego znaczenia nabiera uzyteczno$é, ktéra jest identyfikowana
jako atrybut okreslajacy tatwo$é uzytkowania interaktywnych urzadzen oraz
aplikacji'. Mierzenie uzyteczno$ci moze odbywac si¢ na podstawie dostepu
do poszczegdlnych informacji, sposobu nawigaciji, ilo$ci czasu wymaganego
do realizacji okres$lonych funkcji. Badania zorientowane na analizy i poprawe
uzytecznos$ci sa prowadzone zazwyczaj w odniesieniu do komercyjnych syste-
mow internetowych, takich jak: serwisy spolecznosciowe?, systemy bankowosci

1 J. Nielsen, H. Loranger, Prioritizing Web Usability, New Riders, Berkley 2006.
2 D. Fox, S. Naidu, Usability Evaluation of Three Social Networking Sites, ,Usability News”
2009, vol. 11, issue 1, s. 1-11.
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elektronicznej® czy systemy turystyczne*. Inng specyfike i cele majg zazwyczaj
serwisy internetowe jednostek samorzadowych. Badania prowadzone w tym
obszarze nie sg realizowane tak powszechnie jak w systemach komercyjnych.
Dostepne w ostatnim okresie publikacje wskazuja na realizacje nowych dedyko-
wanych badan w odniesieniu do systeméw wybranych miast czy regionéw®. Jest
to obszar, ktéry wymaga dodatkowych badan pod r6znym katem. Przyktadowo,
nie sg dostepne badania powigzane z analizami uzyteczno$ci wersji witryn dla
obcokrajowcow, standardy organizacji informacji w tego typu systemach czy
metody ewaluacyjne. Zazwyczaj strony samorzadéw w Polsce majg rozbudowane
wersje polskojezyczne i niewielki zakres dostepnych danych w jezykach obcych.
Niewatpliwie jest to obszar, ktéry wymaga usprawnienia. Strony samorzgdéw
powinny by¢ traktowane jako wizytéwki okreslonych regionéw, stanowig one
pierwszg forme kontaktu dla obcokrajowca i sg podstawowym zZréditem infor-
macji. Mogg zadecydowaé o wyborze miejsca odpoczynku przez turyste, miejsca
inwestycji czy tez miejsca nauki przez potencjalnego studenta. Przektadaé sie
to bedzie na dochody uzyskiwane przez miasto i jego obywateli. Celem niniej-
szej publikacji jest opracowanie metodyki analizy witryn samorzadowych oraz
analiza poréwnawcza wersji obcojezycznych wybranych witryn internetowych
samorzadow, okreslenie ich rankingu i poprzez odniesienie do najlepszych
jednostek oraz okres$lenie ich mocnych i stabych stron.

2. Uzytecznosc¢ systemow internetowych i architektura
informacji

Projektowanie stron internetowych integruje wiele obszaréw interakcji
cztowiek-komputer i dziedzin takich, jak informatyka, socjologia i psychologia

3 M. Mannan, P.C. van Oorschot, Security and usability: the gap in real-world online
banking, w: Proceedings of the 2007 Workshop on New Security Paradigms (NSPW '07), ACM,
New York 2008, s. 1-14.

4 D.S. Carstens, P. Patterson, Usability Testing of Travel Websites, ,Journal of Usability
Studies” 2005, vol. 1(1), s. 47-61.

5 C. Pribeanu, R.-D. Marinescu, D.D. Iordache, M. Gheorghe-Moisii, Exploring the
Usability of Municipal Web Sites: A Comparison Based on Expert Evaluation Results from Four
Case Studies, ,Informatica Economica” 2010, vol. 14, no. 4; D.D. Iordache, R.D. Marinescu,
M. Gheorghe-Moisii, C. Pribeanu, A case study in formative evaluation of a local administra-
tion web site, ,Revista Romana de Interactiune Om-Calculator” 2010, issue 3 (special issue
RoCHI), s. 39-56.
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czynnikéw ludzkich®. Istotna jest tutaj uzytecznos$é, ktérag J. Nielsen definiuje jako
jakoSciowy atrybut fatwosci korzystania z interaktywnych urzadzen i aplikacji’.
Aby sprosta¢ wymaganiom i poprawic¢ do$wiadczenie uzytkownika, uzytecznosé
i funkcjonalno$¢ systemu sa analizowane przy uzyciu metod ewaluacyjnych®
i wielu innych podej$¢®. Definicje funkcjonalnosci przedstawia norma ISO 9241,
wedlug ktérej funkcjonalnos$é to stopien efektywnosci, wydajnosci i satysfakeji
uzytkownika'®. W odniesieniu do sposobéw komunikacji z systemami elektro-
nicznymi rozwija sie dziedzina HCI (ang. Human-Computer Interaction), ktéra
jest zwigzana z projektowaniem, testowaniem i implementacjg systeméw kom-
puterowych przeznaczonych dla uzytkownika''. Jej zakres obejmuje wydajnosé
systemoéw, jako$¢ pracy uzytkownika z komputerem, struktury danych i sposoby
komunikacji, czynniki ludzkie wptywajace na komunikacje, programowanie
interfejséw oraz badanie i opisy zjawisk zwigzanych z uzywaniem systeméw
komputerowych. Istotna tez jest struktura elementéw interakcji i interfejsow
nawigacyjnych powigzanych z architekturg informacji IA (ang. Information
Architecture)'? i r6znymi aspektami projektowania zorientowanego na uzytkow-
nika UCD (ang. User Centered Design)'®. P. Morville wskazuje, ze architektura
informacji odnosi sie do tworzenia struktury informacyjnej i elementéw na-
wigacyjnych'*. Zakres projektowania obejmuje proces organizacyjny, projekt
nawigacji i systeméw wyszukiwania pomocnych w pozyskiwaniu informacji.
W.O. Galitz okresla najwazniejsze elementy IA, ktére obejmuja: podziatl strony
internetowej na funkcjonalne bloki, eliminacje elementéw struktury strony,
ktdre nie sg istotne w procesie komunikacyjnym, wizualne Iaczenie dziedzin

6 A. Sears, J.A. Jacko, The Human-Computer Interaction Handbook: Fundamentals, Evolv-
ing Technologies, and Emerging Applications, CRC Press, Boca Raton 2007.

7 J. Nielsen, H. Loranger, op.cit.

8 M. Ivory, R. Sinha, M. Hearst, Empirically, Validated Web Page Design Metrics in CHI
2001, ACM Conference on Human Factors in Computing Systems, ,CHI Letters” 2001, vol. 3(1).

% Y. Lee, K.A. Kozar, Designing usable online stores: A landscape preference perspective,
,Inf. Manage.” 2009, vol. 46, no. 1, January, s. 31-41.

10 International Organization for Standarization, International standards, http://www.iso.
org.

M. Pearrow, Funkcjonalnosé stron internetowych, Helion, Gliwice 2006; H. Becker,
C. Carey, ACM SIGCHI curricula for human-computer interaction, 1994, http://sigchi.org.

12 P, Morville, L. Rosenfeld, Information Architecture for the World Wide Web, O’Reilly,
Sebastopol 2006.

13°S. Krug, Nie kaz mi mysleé. O zyciowym podejsciu do funkcjonalnosci stron interneto-
wych, Helion, Gliwice 2006.

14 P. Morville, L. Rosenfeld, op.cit.
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powigzanych w logiczny sposéb'>. Celem projektowania zgodnie z IA i UCD jest
prosty i logiczny dostep do informacji. Dzicki zaangazowaniu uzytkownikéw w pro-
ces tworczy projektanci na podstawie informacji uzyskanych od uzytkownikéw
sa w stanie zaprojektowac serwis odpowiadajacy ich potrzebom. Dla metodyki
UCD istnieje standard ISO 13407 (human-centred design process), definiujacy
obecnos¢ uzytkownika w procesie wytwérczym produktu'®. W kontekscie pro-
jektowania zorientowanego na uzytkownika mozna wyodrebnic¢ réwniez sfere
dos$wiadczenia uzytkownika (ang. user experience) i projektowania (ang. user
experience design). Opisuja one cato$¢ wrazen, jakich doswiadcza uzytkownik
podczas korzystania z produktu interaktywnego, oraz proces projektowania
produktéw interaktywnych ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na to, aby inter-
akcja z nimi dostarczala uzytkownikom pozytywnych doswiadczen. Produkt
cyfrowy, jakim jest serwis internetowy, powinien prezentowaé sie w sposob
atrakcyjny dla uzytkownika, by¢ funkcjonalny, ergonomiczny, uzyteczny, ko-
rzystanie z niego powinno sprawiaé przyjemnosc i dawac satysfakcje i dostep
do poszukiwanych informacji. Duzy wplyw na postrzeganie internetowych
witryn majg takze tzw. czynniki ludzkie. Dziedzina rozwijana jako psychologia
czynnikéw ludzkich zajmuje sie¢ badaniem wplywu tych czynnikéw na projek-
towanie, oceng i zastosowanie produktéw. Potgczenie oméwionych elementéw
jest konieczne w procesie projektowania systeméw internetowych réwniez dla
jednostek samorzadu terytorialnego. Powinny by¢ one uwzglednione pod katem
oceny systemow internetowych. Specyfika tych systeméw powoduje potrzebe
rozwoju metod dedykowanych, ktére uwzglednia ich charakterystyke i inne
zalozenia oraz cele niz te zdefiniowane w systemach komercyjnych. W dalszej
cze$ci niniejszego opracowania przedstawiono gléwne zatozenia proponowanego
rozwigzania oraz wyniki badan empirycznych.

Strony samorzgdowe powinny by¢ przyjazne dla kazdego, kto z nich korzysta,
bez wzgledu na umiejetnoscei lub wiedze. Interfejs nawigacyjny powinien by¢
prosty' i nie powinien wymaga¢ uczenia si¢ mechanizméw dostepu do tresci'®.
Strony internetowe powinny zawiera¢ informacje, ktére umozliwia zdobycie
wiedzy na temat instytucji lub §wiadczonych przez nig ustug. W ostatnich latach

15 W.0. Galitz, The Essential Guide to User Interface Design: And Introduction to GUI Design
Principles and Techniques, Wiley Publishing Inc., Indianapolis 2007.

16°S. Krug, op.cit.

17 M. Marcos Mora, C. Rovira Fontanals, Evaluacién de la usabilidad en sistemas de
informacion web municipales: metodologia de andlisis y desarrollo, Spain 2005, http:/www.
semanticaweb.net/archives/2005_evaluacion-municipales-isko.pdf.

18 ONTI, Contents, http://www.sgp.gov.ar/contenidos/onti/onti.htm.
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jest prowadzona debata na temat rzetelnosci i trafnos$ci oceny uzyteczno$ci®.
Problemy uzyteczno$ci powinny by¢ identyfikowane juz w poczatkowej fazie
rozwoju systemu?’. Nielsen definiuje uzyteczno$é jako kazdy aspekt interfejsu
uzytkownika, ktéry moze by¢ oceniony negatywnie w odniesieniu do wskaznika
takiego, jak tatwo$¢ do zrozumienia czy subiektywne zadowolenie uzytkowni-
ka?!. Problemy uzyteczno$ci moga mie¢ powazny, umiarkowany lub niewielki
wplyw na cato$ciowg ocene systemu.

3. Metodyka poréwnania serwiséw internetowych
jednostek samorzadu

Wobec ograniczonych badan zorientowanych na analizy i wyznaczanie
standardéw witryn samorzadowych w niniejszej publikacji zaproponowano
metodyke analizy poréwnawczej, ktéra umozliwia identyfikacje witryn wzorco-
wych, i okreslenie wskaznikéw wielowymiarowej oceny pod katem uzytecznosci
i dostepu do informacji. W celu przeprowadzenia oceny stron internetowych
miast kazdej witrynie nalezy przypisa¢ okre$lone zmienne, ktore sg niezbedne
do stwierdzenia ich przydatnos$ci. Powinny by¢ one tak dobrane, aby od-
zwierciedlaly jej mocne i stabe strony pod réznymi wzgledami. W badaniach
wzieto pod uwage przydatno$é strony z punktu widzenia odwiedzajacych oséb
niebedacych mieszkancami danego miasta. Mogg to by¢ turysci, potencjalni
inwestorzy, studenci itp. W artykule przeprowadzono analize poréwnawczg
serwisOw internetowych wybranych miast polskich i wykonano ich ranking
z wykorzystaniem wektorowej miary agregatowej. Badaniom poddano 20 miast,
ktérych strony internetowe zawierajg informacje dostepne w trzech jezykach:

19 M. Theofanos, W. Quesenbery, Towards the Design of Effective Formative Test Reports,
,2Journal of Usability Studies” 2005, vol. 1, no. 1, s. 27-45; G. Cockton, A. Woolrych, Under-
standing inspection methods: lessons from an assessment of heuristic evaluation, w: Proce-
edings of People and Computers XV, red. A. Blandford, J. Vanderdonckt, P.D. Gray, Springer-
-Verlag, London 2001, s. 171-182; E.T. Hvannberg, E.L.C. Law, M.C. Larusdotir, Heuristic
Evaluation: Comparing ways of finding an reporting usability problems, ,Interacting with
Computers” 2007, no. 19, s. 255-240.

20 Downstream Utility: The Good, the Bad, and the Utterly Useless Usability Evaluation
Feedback, red. E.C. Law, M.C. Larusdéttir, M. Norgaard, IRIT Press — Toulouse, Toulouse
(France), November 6" 2007.

21 J. Nielsen, Usability Engineering, Academic Press, New York 1993.
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polskim, angielskim i niemieckim. Do badania okreslono dziewieé¢ kategorii,

z ktérych kazda zostata podzielona na podkategorie:

1. Edukacja (przedszkola, szkoly podstawowe, gimnazja, szkoly srednie, szkoty
WYyZsze).

2. Turystykai atrakcje turystyczne (géry, rzeki, obszary morskie, lasy, zabytki,
tereny rekreacyjne, muzea).

3. Hotele (cztero- lub pieciogwiazdkowe, od jedno- do trzygwiazdkowych,
pensjonaty, motele, schroniska mtodziezowe).

4. Restauracje (puby i kluby, bary, kawiarnie, kasyna, restauracje).

5. Transport (lotniska, parkingi, autobusy, takséwki, tramwaje, pociagi, ceny
biletéw).

6. Zakwaterowanie.

7. Inwestycje (oferta inwestycyjna, ustugi inwestycyjne, lokalizacje, informacje
o inwestycjach, zachety inwestycyjne, IT, nowoSci i publikacje).

8. Zdrowie (infolinia medyczna, apteki, pierwsza pomoc, dentysci, anglojezyczni
lekarze, pogotowie).

9. Biznes (kluby biznesu, strefy ekonomiczne, oferty miasta, konferencje, firmy
i marketing, informacje i publikacje).
W ramach kazdej kategorii zostaly przyznane punkty w skali 0-9 méwigce

o dostepnosci informacji. Kategorie zostaly potraktowane jako wskazniki. Uzy-

skano w ten sposéb dziewieé wskaznikéw. Do analizy poréwnawczej serwiséw

internetowych miast Polski wykorzystano wektorowa miare agregatowa??. Zwy-

kle procedura badawcza przy budowie takiej miary sktada si¢ z pieciu etapéw:

wyboru, eliminacji i normowania zmiennych, wyznaczania wzorca i antywzorca

oraz wektorowej miary syntetycznej (rysunek 1).

Wyboér Eliminacja

. > . > Normowanie
zmiennych zmiennych

Wyznaczanie Wyznaczanie miary
wzorca i antywzorca syntetycznej

A 4

Rysunek 1. Procedura pomiaru

Zrodlo: opracowanie wlasne.

22 A.D. Aczel, Statystyka w zarzqdzaniu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000.
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Etap | - wybor zmiennych

W zakresie doboru-wyboru zmiennych mozliwe jest zastosowanie statystycz-
no-formalnych metod doboru-wyboru zmiennych i/lub analityk moze wybraé
zmienne zgodnie z istniejaca teorig ekonomii lub znajomos$cia danej problema-
tyki badawczej, wowczas duza rol¢ odgrywa jego doswiadczenie. Niezaleznie
od zastosowanego podej$cia doboru-wyboru zmiennych dokonuje sie w taki
sposéb, aby jak najwlasciwiej odwzorowadé, opisac i zmierzy¢ badane zjawisko.
Zmienne zestawia sie w macierz obserwacji?*:

xl x2 ce e xk ce e xM

1 1 1 1

xl x2 R xk R xM

2 2 2 2

X= , (D

X X X XM

i i i i
X X X XM
N N N N

gdzie:

N - liczba obiektow,

M - liczba zmiennych,

x; — warto$¢ i-tej zmiennej dla j-tego obiektu.
j

Etap Il — eliminacja zmiennych
W literaturze najczesciej eliminacje zmiennych przeprowadza sie z wyko-
rzystaniem wspélczynnika istotnos$ci cech?*:

v. =2 )

y o=
X;

gdzie:

X, - i-ta zmienna,

o, — odchylenie standardowe i-tej zmiennej,

X; — warto$¢ $rednia i-tej zmiennej,

23 K. Nermend, Rachunek wektorowy w analizie rozwoju regionalnego, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2008.
24 K. Kukuta, Metoda unitaryzacji zerowanej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000.
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przy czym: N
>
x, =1L (3)
N
oraz:

4)

W pracach? okreslono, ze zmienne, ktérych wartos$ci wspélczynnikéw istot-
no$ci mieszczg sie w przedziale <0;0, 1> , s zmiennymi quasi-stalymi. Zmienne
takie nalezy eliminowac ze zbioru rozpatrywanych zmiennych.

Etap Ill - normowanie

Wykorzystane w badaniach zmienne sg niejednorodne, opisujg bowiem rézne
wlasciwosci obiektéw. Mogg wystepowac w réznych jednostkach miary, co dodat-
kowo utrudnia prowadzenie jakichkolwiek dzialan arytmetycznych, niezbednych
w poszczegdlnych procedurach. Dlatego nastepny etap w konstrukcji miary rozwo-
ju, jaki nalezy wykonaé, polega na normowaniu zmiennych. Proces ten prowadzi
nie tylko do wyeliminowania jednostek miary, ale takze do wyréwnania wartosci

zmiennych. Do najczesciej stosowanych metod normowania nalezy standaryzacja:

A,

i 9

przy czym licznik A, moze by¢ definiowany dowolnie, np.:
A =x,—X,, (6)
j
gdzie x; jest unormowang wartoScia i-tej zmiennej dla j-tego obiektu.
J

Etap IV — wyznaczanie wzorca i antywzorca

Kolejnym etapem po normowaniu zmiennych jest konstrukcja wzorca roz-
woju. Zebrane zmienne dzieli sie¢ na stymulanty oraz destymulanty?’. Kryterium

25 Ibidem; S. Krug, op.cit.

26 K. Nermend, Vector Calculus in Regional Development Analysis, seria: ,Contributions
to Economics”, Springer, Heidelberg 2009.

27 Z. Hellwig, Zastosowanie metody taksonomicznej do typologicznego podziatu krajow ze
wzgledu na poziom ich rozwoju oraz zasoby i strukture wykwalifikowanych kadr, ,Przeglad
Statystyczny” 1968, nr 4.
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podziatu jest sposéb oddzialywania kazdej wyrédznionej zmiennej na stopien
rozwoju badanych jednostek. Zmienne wywierajace dodatni, stymulujacy wptyw
na poziom rozwoju jednostek nazwano stymulantami, w odréznieniu od zmien-
nych dziatajacych hamujaco, ktére nosza nazwe destymulant. Czasami optymalny
poziom rozwoju osiggany jest dla okreslonej warto$ci zmiennej, ktérg nazywa
si¢ wowczas nominantg. W mierze Hellwiga na podstawie warto$ci zmiennych
okresla sie wzorzec. Wspélrzedne wzorca w mierze Hellwiga okresla sie jako
maksymalne warto$ci stymulant i minimalne destymulat. Nominanty na ogét
przeksztalca sie w stymulanty lub destymulanty. W miarach wektorowych wazne
jest nie potozenie wzorca, ale kierunek (wektor) wskazujacy potozenie obiektéw
najlepszych. Kierunek wyznacza sie na podstawie wzorca majacego wysokie
wartos$ci stymulant i destymulant oraz antywzorca majacego niskie wartosci
stymulant i wysokie destymulant. Wzorzec i antywzorzec moga by¢ obrane jako
obiekty rzeczywiste. Mozliwe jest réwniez automatyczne wyznaczenie wzorca
i antywzorca na podstawie pierwszego i trzeciego kwartyla?®. Przy czym jako
wspoélrzedne wzorca przyjmuje sie wartosci trzeciego kwartyla dla stymulant
i pierwszego kwartyla dla destymulant:

x;  dlastymulant

K 1
r— )k , 7
xi x;  dla destymulant D
kI

w

gdzie:
x, — warto$¢ i-tej unormowanej zmiennej dla wzorca,

w

x; — warto$¢ i-tej unormowanej zmiennej dla pierwszego kwartyla,
kI

X; — warto$¢ i-tej unormowanej zmiennej dla trzeciego kwartyla.
kIII

W przypadku antywzorca postepuje sie odwrotnie, jako wspétrzedne an-
tywzorca przyjmuje si¢ wartosci pierwszego kwartyla dla stymulant i trzeciego
kwartyla dla destymulant:

x;  dlastymulant

K
=< , 8
xi x;  dla destymulant ®

28 M. Kolenda, Taksonomia numeryczna. Klasyfikacja, porzqdkowanie i analiza obiektow
wielocechowych, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wrocta-
wiu, Wroclaw 2006.
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gdzie x; jest warto$cig i-tej unormowanej zmiennej dla antywzorca.
aw
Pierwszy i trzeci kwartyl sg warto$ciami 25 i 75 percentyla. Percentyl
w zbiorze liczb jest takg warto$cia, ponizej ktorej znajduje sie okreslony procent
liczb z tego zbioru. Polozenie percentyla okresla si¢ na podstawie wzoru {1}:
x
P (x)=N—, €)

»
100
gdzie N jest liczebnoscig zbioru (w rozpatrywanym przypadku iloscig obiektow).

Wartos¢ liczby na pozycji P (x) mozna wyznaczy¢ ze wzoru:
N L)
f( 100

oo N asall ([l Ve s [ s )

dla N> catkowitego
100

(10)

P(x)=

X
dla N— niecatkowitego,
100

gdzie:
n>_| - zaokraglenie w dot
100 s ’

n zaokraglenie w gére
100 '
Pierwszy kwartyl mozna wyznaczy¢ ze wzoru:

£(0,25n)

K, (x)= {[0,25n—|_0,25n 1]£(10,25n |)+[]0,25n]-0,25n] f ([ 0,25n]) (11)

dla 0,25n catkowitego
dla 0,25# niecatkowitego,
natomiast trzeci kwartyl:

£(0,75n)

Ky (x)(x) = {[o, 75n-| 0,751 ﬂ f(Lo,75nJ) + [[0,75;11 - 0,75n] f ([0,75,,,}) (12)

dla 0,75n catkowitego
dla 0,757 niecatkowitego.
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Wyznaczenie pierwszego i trzeciego kwartyla przedstawia rysunek 2.

wartosé

Il kwartyl
I kwartyl o
wartyl
(¢}
} } } | f f f f >
1 2 3 4 5 7
4 4 nr elementu
2,25 6,25
nr | kwartyla nr Il kwartyla

Rysunek 2. Wyznaczenie pierwszego i trzeciego kwartyla

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wzorce wyznaczone w ten sposéb sg nieczute na warto$ci zmiennych obiek-
tow nietypowych. W odréznieniu od miary zaproponowanej przez Z. Hellwiga
nie sg obiektami idealnymi, do ktérych powinny dgzy¢ inne obiekty, a wyzna-
czajg jedynie kierunek, w jakim wszystkie obiekty powinny sie rozwijaé¢. Innym
sposobem wyznaczenia tego kierunku moze byé réwniez przyjecie jako wzorca
i antywzorca obiektow rzeczywistych. Przy czym nie musza by¢ to obiekty
najlepsze i najgorsze, wazne jest to, aby miaty odpowiednie proporcje wartosci
zmiennych.

Etap V — wyznaczanie miary syntetycznej

WartoS$ci zmiennych badanych obiektéw w przestrzeni wektorowej interpre-
tuje sie jako wspélrzedne wektoréw. Kazdy obiekt wyznacza zatem okreslony
kierunek w przestrzeni. R6znica wzorca i antywzorca jest réwniez wektorem
wyznaczajacym pewien kierunek w przestrzeni. Wzdluz tego kierunku obli-
czana jest warto$¢ miary syntetycznej dla kazdego obiektu. Réznice t¢ mozna
traktowac jako jednowymiarowy uktad wspélrzednych, wéwczas proces wy-
znaczania miary staje sie procesem okreslania wspoétrzednej w tym uktadzie
wspolrzednych, co mozna opisaé wzorem?’:

29 K. Nermend, A synthetic measure of sea environment pollution, ,Polish Journal of Envi-
ronmental Studies” 2006, vol. 15, no. 4B, s. 127-129; K. Nermend, Taxonomic Vector Measure
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aw w aw ) (13)

Dla tak skonstruowanej miary wszystkie obiekty lepsze od antywzorca i gor-
sze od wzorca bedg mialy warto$é miary w zakresie od 0 do 1. Wzorzec bedzie
mial warto$¢ miary réwna 1, a antywzorzec 0. Mozliwe jest réwniez okreslanie
warto$ci miary obiektéw lepszych od wzorca. Beda miaty one wartos$ci miary
wicksze od 1. Obiekty gorsze od antywzorca przyjma ujemng warto$¢ miary.
Dzigki temu mozna tatwo okresli¢ potozenie obiektu w rankingu wzgledem

wzorca i antywzorca.

4. Badania empiryczne

Tabela 1 przedstawia warto$ci zmiennych przypisanych witrynom interne-

towym miast polskich utworzonym w jezyku polskim.

Tabela 1. Wartosci zmiennych dla stron w jezyku polskim

Miasta

Zakwatero-
wanie

Bialystok

Bydgoszcz

Bytom

Czestochowa
Gdansk
Gdynia

Gliwice

Katowice

o |0 |0 |o |00 |oo |0 ||| Edukacja
wlw|o|w|o || |w|o | Turystyka
o|o|v|o|o|o|o|o |~ |Restauracje

v | s |s|o|o |0 | |0 |~ | Hotele

N O|h|0|w|[O|OC || Transport
&0 ||~ |0 o | & |w| Inwestycje
w|o|w|o|w|N|w|u|u | Zdrowie

Wl |o|u|=|O|o || Biznes

102 B I S I el e e e e R

Kielce

of Region Development (TWMRR), ,Polish Journal of Environmental Studies” 2007, vol. 16,
no. 4A.
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Krakow 9 6 0 5 9 3 4 0 3
Lodz 7 3 9 8 6 9 9 5 4
Lublin 0 5 9 0 0 9 8 0 9
Poznan 9 7 9 9 9 9 9 7 5
Radom 9 1 8 8 8 8 7 5 1
Sosnowiec 9 1 3 3 4 3 9 1 1
Szczecin 4 7 8 5 0 0 9 0 0
Torun 1 5 9 9 1 9 8 0 5
Warszawa 9 7 4 9 0 4 0 4 2
Wroctaw 8 3 9 5 9 9 0 7 8
Zabrze 0 0 3 3 5 3 1 7 4

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zadna z badanych zmiennych nie zostala wyeliminowana. Przy tworzeniu

wzorca i antywozorca wszystkie zmienne przyjeto jako stymulanty. Tabela 2

przedstawia warto$ci miary dla stron poszczegélnych miast. W wyniku prze-

prowadzonej analizy najwyzsza range uzyskala witryna miasta Poznan. Widaé

wyraznie, ze warto$¢ miary dla tej witryny mocno odbiega od pozostatych.

Na tej stronie informacje we wszystkich kategoriach byly dostepne i mozna ja

przyja¢ jako wzorcows. Kolejne dwa miasta majg duzo mniejsza warto$¢ miary,

ale ich witryny sa bardzo do siebie zblizone. Najgorsze wyniki uzyskaty witryny

Bytomia i Gdyni. Wynika to gtéwnie z braku informacji w wigkszos$ci kategorii.

Tabela 2. Warto$ci miar dla stron w jezyku polskim

Miasto Warto$¢ miary Miasto Wartos$¢ miary
Poznan 0,627918795 Lublin —-0,033613078
Lodz 0,356818455 Kielce -0,112845762
Wroctaw 0,327098077 Warszawa -0,121313587
Gdansk 0,256504776 Krakéw -0,127732333
Radom 0,228583174 Szczecin -0,24010667
Bydgoszcz 0,157219013 Sosnowiec -0,246101711
Czestochowa 0,154811287 Zabrze -0,25567629
Gliwice 0,137088899 Katowice -0,307492287
Torun 0,11001893 Gdynia -0,423679691
Bialystok 0,087457734 Bytom —-0,574957731

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Podobne obliczenia wykonano dla stron w jezyku angielskim. Tabela 3
przedstawia warto$ci wskaznikéw dla poszczegdlnych miast.

Tabela 3. Wartosci zmiennych dla stron w jezyku angielskim

< © oy o ° 2,
Miasta E —5; 9 % g § 3 ‘% g 3
S & 2 ? = | &8 s 2 g
8| | | & | & |85 E|R| =&
Bialystok 6 5 0 0 0 0 3 0 3
Bydgoszcz 0 5 0 0 1 1 5 5 5
Bytom 0 0 0 0 0 0 7 0 0
Czestochowa 0 2 9 0 0 9 0 0 0
Gdansk 0 9 9 9 9 9 5 0 5
Gdynia 0 3 0 0 0 0 3 0 0
Gliwice 2 2 4 9 0 4 5 0 0
Katowice 0 7 0 0 6 0 9 0 9
Kielce 0 3 6 0 0 6 4 0 4
Krakow 0 2 9 9 9 6 0 9 5
Lodz 0 2 9 0 9 9 6 9 6
Lublin 0 6 9 0 0 9 5 0 5
Poznan 0 9 9 9 9 5 7 0 0
Radom 0 2 7 9 0 9 7 0 0
Sosnowiec 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Szczecin 2 5 9 9 0 0 4 0 0
Torun 2 0 9 9 0 9 2 0 0
Warszawa 0 3 2 9 3 2 0 2 5
Wroctaw 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zabrze 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Zrodto: opracowanie wlasne.

Przy standaryzacji jako warto$¢ $rednia i odchylenie standardowe przyjeto
warto$¢ $rednig i odchylenia standardowe liczone dla stron w jezyku polskim.
Wzorzec zdefiniowano w ten sam sposéb jak dla stron w jezyku polskim i dzigki
temu warto$ci miary w obu badaniach mozna do siebie odnies¢. Wynik obliczen
przedstawiono w tabeli 4. Z warto$ci miar wynika wyraznie, ze wiekszo$¢ miast
nie przyktada duzej wagi do anglojezycznej wersji strony. Warto$¢ miary dla
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strony Poznania, najlepszej w poprzednim zestawieniu, spadta prawie do 0. Przy

takiej warto$ci miary w poprzednim zestawieniu strona Poznania uplasowalaby
sie wéréd witryn Srednich. Wroctaw z trzeciej pozycji spadl na pozycje ostatniag
(tacznie z Zabrzem). Wynika to z braku informacji w analizowanych katego-
riach w jezyku angielskim. Wyjatkowa strona jest strona miasta Gdansk, ktérej
warto$¢ miary jest wieksza dla strony anglojezycznej niz dla polskojezyczne;j.
Swiadczy to o kierowaniu przez wlodarzy miasta oferty do obcokrajowcow.

Tabela 4. Wartosci miary dla stron w jezyku angielskim

Miasto Warto$¢ miary Miasto Wartos$¢ miary
Gdansk 0,300890218 Gliwice -0,342692366
Lodz 0,254301204 Bydgoszcz -0,361186167
Krakéw 0,246476613 Kielce -0,394656442
Poznan 0,141361403 Czestochowa -0,474687161
Radom -0,158444048 Bialystok -0,580116427
Lublin -0,170852858 Bytom -0,723229225
Katowice -0,190982279 Gdynia -0,747166266
Torun -0,248599483 Sosnowiec -0,871013565
Warszawa -0,28296486 Wroclaw -0,871013565
Szczecin -0,294884339 Zabrze -0,871013565

Zro6dto: opracowanie wlasne

Ostatnim wykonanym badaniem bylo badanie stron w jezyku niemieckim.
Tabela 5 przedstawia wartosci wskaznikéw dla poszczegdlnych miast.

Tabela 5. Wartosci wskaznikéw dla stron w jezyku niemieckim

Q 1

Miasta % 2\ 2 § ? g .g z g é

5 5 3 8 s | $c z 5 N

/M &= am =7 = N 3 — N M

Bialystok 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bydgoszcz 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bytom 0 0 0 0 0 0 5 0 0
Czestochowa 0 0 9 0 9 9 0 7 2
Gdansk 0 7 8 8 7 8 0 0 0
Gdynia 0 7 0 0 0 0 3 0 0
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s | 8 ERE - 5
Miasta _g ? < § % § Q ‘;; .g 3
S o 2 D g Z g s 2 g
2 & | 2| | & |35 B R | &
Gliwice 2 5 4 9 0 4 4 0 0
Katowice 0 0 0 0 8 0 0 0 0
Kielce 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Krakow 0 5 0 5 8 2 0 9 0
Lodz 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lublin 0 0 0 0 0 0 0 0 6
Poznan 0 0 0 2 0 0 0 0 0
Radom 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sosnowiec 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Szczecin 2 7 8 5 0 0 7 0 0
Torun 0 6 0 0 0 2 1 0 0
Warszawa 0 9 0 9 0 0 0 0 0
Wroclaw 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zabrze 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zrédto: opracowanie wlasne.
Tabela 6. Wartosci miary dla stron w jezyku niemieckim
Miasto Wartos§¢ miary Miasto Warto$¢ miary
Czestochowa -0,063554678 Bytom -0,765453322
Gdansk -0,070710315 Poznan -0,825349899
Krakow -0,175577842 Bialystok -0,871013565
Szczecin -0,301048619 Bydgoszcz -0,871013565
Gliwice -0,303293262 Kielce -0,871013565
Warszawa -0,48399361 Lo6dz -0,871013565
Gdynia -0,66648473 Radom -0,871013565
Torun -0,686799016 Sosnowiec -0,871013565
Katowice -0,688128741 Wroctaw -0,871013565
Lublin -0,729902537 Zabrze -0,871013565

Zrodto: opracowanie wlasne.

Biorac pod uwage blisko$¢ Niemiec, nalezatoby oczekiwaé, ze miasta bedg
staraly sie przyciggnac¢ turystéw i inwestoréw niemieckich. Nie ma to jednak
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odzwierciedlenia w witrynach miast (tabela 6). Najlepszy wynik uzyskata Czesto-
chowa z ujemng warto$cig miary, co oznacza, ze ilo$¢ informacji przekazywanej
przez strone jest ponizej przecietnej dla stron w jezyku polskim. Dziwi brak
informacji w przypadku niektérych miast lezacych niedaleko granicy niemiec-
kiej. Przyktadem jest Wroctaw, ktory lezy okolo 170 km od granicy niemieckiej.
Z Drezna mozna dojechaé¢ do Wroctawia samochodem w okoto 3 godziny. Jednak
potencjalny niemiecki turysta zadnej uzytecznej informacji nie znajdzie. Na
pewno nie zacheci to ich do przyjazdu do miasta, z czego na pewno skorzystaliby
miejscowi hotelarze, restauratorzy itp.

5. Podsumowanie

W artykule przedstawiono analize poréwnawczg serwiséw internetowych
wybranych miast polskich w trzech jezykach - polskim, angielskim i niemieckim
-z wykorzystaniem wektorowej miary syntetycznej. Analizowane strony okazaty
sie dla niektérych miast niewystarczajace, szczegdlnie w jezykach obcych. Wiele
miast nie umieScito zadnych uzytecznych informacji dla obcokrajowcéw (w ra-
mach rozpatrywanych kategorii). Dziwi to chociazby ze wzgledu na organizacje
EURO 2012, w ramach ktérego Polske odwiedzata duza liczba obcojezycznych
turystéw. Przedstawione podej$cie moze pozwoli¢ na opracowanie standary-
zowanej witryny dla jednostki samorzadu terytorialnego, co moze pozytywnie
wplywac na pozycje i wizerunek miast polskich.
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Comparative analysis of version foreign websites
local governments in Poland

Summary

The aim of the study was to evaluate the level of e-services within the Polish local
foreign websites dedicated to foreign investors. The analysis is based on a review of
international experience in this field and the selection criteria used in the evaluation
of electronic services on the Polish city’s website. This paper proposes a methodo-
logy for evaluating government websites in terms of services provided and listings
for foreigners including distance to services that have received the highest rating.
The proposed method allows the selection of the optimization procedure interface
within the local government in order to achieve an adequate range of information
and content provided adequate to your needs.

Keyword: optimization of websites, web systems usability, the local government



