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Wiegkszo$é wspotczesnych organizacji wspieranych jest przez zintegrowa-
ne systemy informatyczne zarzadzania (ZSIZ). Systemy te przyczyniajg si¢ do
znacznego usprawnienia proceséw biznesowych i zarzadczych. Przetwarzane
dane pozwalajg kadrze zarzadzajacej w jasny i czytelny sposéb podejmowacd de-
cyzje na podstawie uzyskanych informacji wynikowych. Obejmujg one wszystkie
szczeble zarzadzania i obszary funkcjonowania organizacji.

Zintegrowane systemy informatyczne nie sag domeng wylacznie przedsie-
biorstw komercyjnych. Coraz czeSciej korzystaja z nich urzedy, administracja
publiczna, szpitale itp. Ich szerokie zastosowanie wynika z rozbudowanych
proceséw biznesowych w tego typu organizacjach. Systemy zintegrowane
z powodzeniem sg réwniez wdrazane na publicznych uczelniach wyzszych.
Nalezy zwroécié uwage na fakt, iz z uwagi na specyfike proceséw zachodzacych
na uniwersytetach czy tez politechnikach wdrazanie ZSIZ przebiega czesto
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inaczej niz w innych podmiotach. Jako wdrozenie nalezy tu rozumieé caty
projekt informatyczny: od momentu powstania idei (pomystu) az do udostep-
nienia systemu do eksploatacji.

Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja i prezentacja barier wdraza-
nia ZSIZ na publicznej uczelni wyzszej. Na potrzeby publikacji wykorzystano
do$wiadczenia nabyte podczas realizacji projektu ,Zintegrowany system infor-
matyczny zarzadzania Politechnikg Czestochowskg”.

1. Bariery wdrazania ZSIZ w klasycznych organizacjach

Nowoczesne rozwigzania IT od zawsze uchodzily za narzedzia wymagajace
duzych nakltadéw finansowych. Dlatego tez aspekt kosztowy wskazuje si¢ jako
glowng bariere ograniczajaca wdrazanie zintegrowanych systeméw informa-
tycznych zarzadzania w przedsiebiorstwach. Aspekt ten razem z trudnos$ciami
w ocenie efektywnos$ci projektéw informatycznych wplywaja na ograniczanie
zakresu wdrozenia i moga nawet sktoni¢ do catkowitej rezygnacji z posiadania
nowoczesnych rozwigzan IT.

Kolejng istotng bariera jest niecheé pracownikéw. Odbywanie szkolen, po-
znawanie nowych funkcjonalno$ci, rezygnacja z przyzwyczajen i koniecznosé
obstugi nowego interfejsu w wielu przedsiebiorstwach powoduje niezadowolenie
i frustracje. Zalety nowych rozwigzan dostrzegane sg dopiero po pewnym czasie.

Bariery zwigzane z wdrazaniem rozwigzan IT zmieniajg si¢ z biegiem lat,
co zwigzane jest ze $wiadomoscig informacyjng pracownikéw, dostepnosScig
technologii informacyjnych i komunikacyjnych w przedsiebiorstwach oraz
rozwojem rynku IT. Wyniki badan polskich przedsiebiorstw w tym obszarze
i ich stan na grudzien 2011 r. prezentuje tabela 1.

Odnoszac si¢ do danych zawartych w tabeli 1, nalezy w pierwszej kolejnosci
zwréci¢ uwage na wiersz podsumowujacy wyniki wszystkich branz. Najistotniej-
szymi barierami sg tutaj (wg skali): ,ceny projektéw IT”, ,trudny do oszacowania
zwrot z inwestycji” oraz ,niecheé pracownikéw”. Tuz za nimi uplasowaly sie
yutrudnienia w czasie realizacji projektu” oraz ,zbyt dtugi czas realizacji”. Ni-
niejszy artykut dotyczy wdrazania rozwigzan na uczelniach publicznych, ktére
mozna zaliczy¢ do sektora administracji. W tym obszarze réwniez zdecydowa-
nie dominuje bariera dotyczaca finansowania projektéw. Kolejne miejsca nie
pokrywaja sie jednak z ogélnymi wynikami wszystkich branz. Druga pozycje
zajmuje bowiem ,termin realizacji projektow”.
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Tabela 1. Najistotniejsze bariery przy podejmowaniu decyzji o inwestycjach

w teleinformatyke (w skali 0-10)
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administracja 7,0 4,3 4,4 3,9 4,6 3,6

banki

i instytucje 5,7 5,3 3,8 4,0 5,1 2,8

finansowe

energetyka

i przemyst 5,5 5,0 4,9 4,8 5,1 3,8

paliwowy

FMCG 6,2 5,4 3,2 4,0 4,0 3,3

handel i ustugi 7,3 4.4 6,6 4,3 2,7 2,8

przemyst

budowlany 6,8 4,8 3,9 4,8 3,9 2,8

i drzewny

przemyst

chemiczny 7,6 6,5 4,6 3,3 3,4 3,6

iinne

wszystkie 6,6 5,1 43 42 42 3,2

branze ogétem

Zrédlo: Informatyzacja polskiej gospodarki 2011, http://www.teleinfo.com.pl [dostep 06.10.2012].

2. Specyfika wdrazania ZSIZ na uczelni wyzszej

Uczelnie wyzsze borykaja sie z szeregiem probleméw i barier wynikajacych

z realizacji projektéw zwigzanych z wdrazaniem zintegrowanych systeméw

informatycznych zarzadzania. Cze$¢ barier ma podobne podloze i charakter

do tych, ktére spotka¢ mozna w organizacjach komercyjnych. Wiele ograniczen

wynika jednak ze specyfiki uczelni i zachodzgcych na nich proceséw.

Najistotniejsza bariera, ktéra zazwyczaj wskazywana jest na pierwszym miej-

scu, jest brak funduszy. Trudno znalez¢ kanclerza, ktory stwierdzi, iz uczelnia

posiada wystarczajaca ilo$¢ zasobéw na realizacje projektéw informatycznych

dotyczacych administracji. Z reguty jest na odwroét, a wszelkiego rodzaju ogra-

niczenia budzetu w pierwszej kolejnosci dotycza IT. Dzieje sie tak dlatego, ze
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korzysci wynikajgce z posiadania nowoczesnych rozwigzan informatycznych majg
rozmyty charakter, przez co sg trudne do identyfikacji i jednoznacznej oceny.

Czesto stosowanym rozwigzaniem pozwalajacym na pozyskanie brakuja-
cych $§rodkéw koniecznych do realizacji projektéw informatycznych jest udziat
w projektach unijnych (tabela 2).

Tabela 2. Finansowanie projektéw IT (w %)

Srodki Fundusze .

Nazwa sektora wlasne UE Leasing Kredyty Raty
administracja 71,2 22,9 - - -
b.ankl i instytucje 96,4 07 0.7 2.1 B
finansowe
energetyka i przemyst
paliwowy 93,3 1,1 0,6 3,3 1,7
FMCG 90,0 4,5 1,8 0,1 3,5
handel i ustugi 85,8 7,5 3,3 3,3 -
przemysl budowlany 86,7 3.6 5,3 2.2 22
i drzewny
przemysl chemiczny 74 4 13 150 94 B
iinne ’ ’ , ,
ws’zystkle branze 85,1 70 3,3 2.4 11
ogélem

Zrédto: Informatyzacja polskiej gospodarki 2011, http://www.teleinfo.com.pl [dostep 06.10.2012].

Wiele z rozpisywanych konkurséw dotyczy wlasnie modernizacji i rozwoju
infrastruktury IT. Pomimo ze udzial w projekcie pozwala na zniwelowanie
bariery finansowej (zazwyczaj projekty finansowane sg w 85%, przy 15-pro-
centowym wktadzie wlasnym), to w efekcie niejednokrotnie same w sobie stajg
si¢ problemem. Podmioty uczestniczace w tego typu przedsiewzigciach muszg
w bardzo precyzyjny sposéb wywigzywac sie z zapiséw umowy, ktéra naktada
na nie szereg wymogoéw formalnych i biurokratycznych. Okazuje sie wiec, iz
projekty unijne przetamujg pewne bariery, ale jednocze$nie same w sobie stajg
sie barierg. Najczestszym problemem w tym obszarze jest konieczno$cé $cistego
trzymania sie wszelkiego rodzaju planéw rzeczowo-terminowo-finansowych.
Wszelkie odstepstwa od takiego planu, zmiany terminu czy formy realizacji
projektu, wymagaja formalnej zgody odpowiednich organéw. To, co w klasycz-
nym, komercyjnym przedsiewzieciu jest elastyczne, w projektach unijnych jest
sztywne i silnie zbiurokratyzowane.
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Kolejnym problematycznym obszarem wdrazania zintegrowanych systeméw
informatycznych na uczelniach jest podleganie zapisom ustawy Prawo zamoéwien
publicznych?. W organizacjach, ktérych ustawa nie dotyczy, wyboér dostawcy
systemu wynika z analizy rynku, referencji oraz oferty, ktéra jest przedstawiana
odbiorcy i redagowana z duzg elastyczno$cig oraz przy uwzglednieniu mozliwo-
$ci negocjacji. Ostateczna decyzja zazwyczaj jest podejmowana przez naczelng
dyrekcje, zarzad lub prezesa podmiotu zamawiajgcego. W przypadku wyzszej
uczelni publicznej ogloszenie przetargu i realizacja procedury przetargowej
jest obligatoryjna.

Istotnym aspektem przetargu jest znaczne wydtuzenie czasu realizacji
projektu. Wymogi ustawy naktadajg bowiem na zamawiajacego obowigzek do-
trzymywania termindéw ogloszenia przetargu, rozstrzygnigcia i ewentualnych
odwotan. Najistotniejszym aspektem zwigzanym z przygotowaniem przetargu
jest opracowanie dokumentu zawierajgcego specyfikacje istotnych warunkéw
zaméwienia, tzw. SIWZ. W przypadku uczelnianych projektéw informatycznych,
oprocz standardowego opisu przedmiotu zamoéwienia oraz terminu realizacji
zadania, konieczne jest wykonanie gruntownej analizy proceséw biznesowych
zachodzacych w administracji oraz analizy systemu informacyjnego. Zama-
wiajgcy musi okresli¢ aktualny stan organizacji oraz wskazaé ewentualnym
oferentom zakres wdrozenia.

Przed przystapieniem do wdrozenia podmiot, ktéry wygral przetarg, najcze-
$ciej wykonuje ponowng analize przedwdrozeniows. Zazwyczaj ttumaczone jest
to tym, iz wstepna analiza (niezb¢dna do opracowania SIWZ) byta realizowana
przez inny podmiot, jest niepelna, zawiera niescistosci i wymaga uszczegélo-
wienia. Wykonanie analizy przedwdrozeniowej jest czasochtonne, a pracownicy
dzialéw administracji muszg ponownie odpowiadac na pytania i opisywac za-
dania, funkcje i procesy zachodzace w ich dziatach, na ich stanowiskach pracy.

Projekty informatyczne realizowane na uczelniach publicznych majg szereg
cech odrézniajacych je od innych organizacji i przedsigbiorstw. Przedsiewzigcia
te sa wiec specyficzne, co réwniez stanowi istotng bariere ich wdrazania. Teore-
tycznie do$wiadczona kadra wdrozeniowa, stykajac sie z procesami i zasadami
obowigzujgcymi na uczelni, niejednokrotnie przyznaje, iz spotyka si¢ z takimi
rozwigzaniami po raz pierwszy. Przyktadowymi obszarami problemowymi
moga by¢:

*  sposOb rozliczania urlopdw,
* dywersyfikacja zrédet wynagrodzen pracownikéw,

3 Ustawa Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2010r. Nr 113, poz. 759).
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* skomplikowany sposdb obliczania wynagrodzenia,

* specyficzne obszary powstawania kosztow i generowania przychodoéw,
* konieczno$¢ integracji z innymi systemami, np. USOS,

* specyficzne nazewnictwo niektérych dziatéw i komorek,

* konieczno$¢ rozliczania projektéw, nadgodzin itp.

Wigkszos¢ ze wskazanych probleméw jest mozliwa do rozwigzania, lecz
wplywa na znaczne wydtuzenie czasu realizacji projektu. Konieczne jest bowiem
dostosowanie procedur realizacji zadan w zintegrowanym systemie informa-
tycznym tak, aby byly dopasowane do proceséw zachodzacych na uczelni.

Specyfika proceséw zachodzacych na uczelniach wyzszych powoduje, iz
niejednokrotnie dochodzi do odmiennej interpretacji zapiséw SIWZ i zapiséw
umowy pomiedzy zamawiajacym i dostawcg. Oznacza to, iz uczelnia spodzie-
wala si¢ innej funkcjonalno$ci niz ta, ktérg zrealizowata firma wdrozeniowa.
Dojscie do porozumienia w tych obszarach jest czesto trudne i powoduje znéw
koniecznos$¢ przesuwania terminéw realizacji poszczegblnych etapéw wdrozenia
i catkowitego zakonczenia projektu.

Zdecydowana wigkszo$¢ firm wdrazajacych systemy klasy ERP na uczelniach
wyzszych w celu realizacji calej umowy korzysta z innych podmiotéw w charak-
terze podwykonawcéw. Konieczno$é taka wynika z tego, iz wiekszo$¢ projektow
obejmuje relatywnie szeroki zakres wdrozenia. Dotyczy on nie tylko systeméw
klasy ERP, ale réwniez systemdw obstugi zaméwien publicznych czy tez obiegu
dokumentéw. Praktyka wskazuje, ze podwykonawcy - co prawda — wywiazuja
sie ze swoich obowigzkéw, lecz wystepuja czeste problemy z komunikacjg na linii
zamawiajacy-wykonawca. Nie do konca wiadomo, kto jest odpowiedzialny za
wykonanie okreslonych zadan czy tez zapewnienie wymaganej funkcjonalnosci.
Problemy moga pojawi¢ sie réwniez w obszarze raportowania btedéw i niesci-
stodci. Zamawiajacy nie wie, czy zglaszaé je wykonawcy, czy podwykonawcy.

Uczelnie realizujace projekty zwigzane z wdrazaniem zintegrowanych sys-
temow informatycznych zarzadzania w dziatach administracyjnych zazwyczaj
wymagaja, aby podmioty stajagce do przetargu posiadaty do$wiadczenie i refe-
rencje z realizacji analogicznych przedsiewzie¢ w innych instytucjach. Zapis
taki jest jednym z warunkéw uwzglednionych w SIWZ. W praktyce moze si¢
jednak okazaé, iz doSwiadczenia zdobyte na innej uczelni sg niewystarczajace.
Uczelnie r6znia sie bowiem wielkoScia, projekty mogty mieé rézny zakres wdro-
zenia, realizacja poszczeg6lnych proceséw moze by¢ tez ré6zna w zalezno$ci od
przyjetych zasad.

Analizujac krajowy rynek dostawcéw systemoéw klasy ERP, mozna zauwa-
zy¢, iz kazdy liczacy sie producent posiada rozwigzanie kierowane do uczelni
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wyzszych. Praktyka wskazuje jednak, iz systemy te sg z reguly zmodyfikowa-
nymi wersjami systeméw ERP przeznaczonych dla instytucji komercyjnych.
Jest to naturalne podejscie, jednakze niegwarantujace tego, iz system bedzie
idealnie dopasowany do potrzeb uczelni. Dopiero w trakcie wdrozenia postaé
poszczegdblnych proceséw i funkcjonalnodci jest dopracowywana lub oprogra-
mowywana pod wzgledem konkretnych potrzeb.

Powyzsze problemy niejednokrotnie przyczyniajg sie do op6znien w reali-
zacji projektu. Powoduje to sytuacje stresowe po stronie zaréwno wykonawcy,
jak i zamawiajacego. Wykonawca, opézniajac realizacje ktoregos$ z etapow,
automatycznie przesuwa w czasie realizacje kolejnych zadan. Sytuacja taka
po stronie zamawiajacego powoduje koniecznos$¢ dokonywania zmian i korekt
w planie rzeczowo-finansowo-terminowym projektu. Zapisy umowy, ustawy
o zamOwieniach publicznych oraz inne regulacje prawne pozwalajg na wy-
ciggniecie konsekwencji (np. kar umownych) wobec wykonawcy, z zerwaniem
wspolpracy wigcznie. Nalezy jednak pamietaé, iz sytuacja taka w kontek$cie
realizacji projektéw nie jest rozwigzaniem akceptowalnym przez zadna ze stron.

Jednym z najistotniejszych probleméw w trakcie wdrazania zintegrowanych
systeméw informatycznych jest op6r i niecheé pracownikéw. Z natury cztowieka
wynika obawa przed tym co nowe. Pracownicy dzialéw administracyjnych uczel-
ni odczuwajg lek i niecheé w stosunku do nowych systeméw informatycznych
z uwagi na konieczno$¢ poznania nowych funkcjonalnosci oraz nauki obstugi
nowego interfejsu. Schematyczna praca z wykorzystaniem juz znanego systemu
pozwala na wygodne i rutynowe wykonywanie kolejnych zadan. W przypadku
wdrozenia nowych rozwigzan IT konieczne jest wicksze skupienie si¢ na obo-
wigzkach i z reguly wolniejsze ich wykonywanie. Sytuacja taka ma miejsce przez
pierwszych kilka miesiecy, az pracownicy ponownie nabiorg wprawy i rutyny.

Opo6r pracownikéw przed nowymi systemami informatycznymi wynika
réwniez z obawy o utrate pracy. Wdrozenie ERP kojarzy sie ze zwiekszong auto-
matyzacja, a co za tym idzie mozliwg redukcjg etatéw. Pracownicy nie odbierajg
wiec nowoczesnych rozwigzan w zakresie IT jako narzedzi utatwiajacych ich
codzienng prace, lecz jako zagrozenie.

Czynnik ludzki czesto zawodzi réwniez w sytuacjach wymagajacych wspétpra-
cy i koordynacji dziatan z innymi komérkami i dziatami. Istotg zintegrowanych
systemOw informatycznych zarzadzania jest wykorzystanie podej$cia procesowego.
Pracownicy dzialéw administracyjnych uczelni wyzszych z uwagi na duza liczbe
obowigzkéw nie wykazujg checi i nie czujg konieczno$ci poznania proceséw
biznesowych, ktorych sg elementem. Chcgc zrealizowaé swoje obowigzki, nie
zastanawiajg sie nad tym, skad i jak naptywaja do nich zasoby informacyjne
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i dokad przekazywane sg dane przez nich przetworzone. Czesto nie sg rowniez
Swiadomi nastepstw, jakie moga wywotaé ich decyzje i posuniecia.

Istotng barierg wdrazania projektéw IT jest réwniez wielko$¢ i szeroki za-
kres funkcjonalny dzialéw administracji uczelni wyzszych. Sa one zazwyczaj
duzo wigksze i zatrudniaja wicksza liczbe pracownikéw niz przedsiebiorstwa.
Realizujg rozlegly zakres funkcji i proceséw, ktére sg relatywnie trudne do iden-
tyfikacji i opisu. Tak szeroki zakres wdrozenia wptywa na trudnosci w podjeciu
decyzji o rozpoczeciu projektu. Kierownictwo uczelni oraz dziaty IT, planujac
wdrozenie, biorg na siebie bardzo duza odpowiedzialno$é, ktéra wigze sie
z wielomiesieczng, wytezona i trudng praca.

Niezaleznie od przyjetej metody konwersji zamiana systemu informatycz-
nego zawsze generuje roznego rodzaju komplikacje. Najtrudniejszym aspektem
jest tu zasilenie systemu danymi z poprzedniego oprogramowania. Praktycznie
niemozliwe jest, aby zawarte w nim byly wszystkie informacje. Baza danych
podlega konwersji i przed uruchomieniem systemu wymaga weryfikacji. W prak-
tyce czesto okazuje sieg, iz zawarte dane sg niekompletne lub bledne. Wymaga
to szeregu poprawek, ponownej konwersji i weryfikacji. Sytuacja taka jest kolej-
nym czynnikiem wplywajacym na opéznienia i problemy w realizacji projektu.

3. Politechnika Czestochowska jako przyktad uczelni publicznej
wdrazajgcej ZSIZ

Politechnika Czestochowska stanowi przyklad uczelni wyzszej, ktéra jest
w trakcie realizacji projektu majacego na celu wdrozenie systemu klasy ERP
w dzialach administracji. Dotychczas wykorzystywany system dzialat na uczelni od
1996 1. W tym czasie byl wielokrotnie modernizowany i uaktualniany do biezacych
potrzeb i przepiséw. System ten charakteryzowal sie brakiem integracji poszcze-
g6lnych moduléw (kadrowy, ptace, kwestura, kasa). Powodowato to konieczno$é
wielokrotnego wpisywania tych samych danych, co przyczyniato sie do redun-
dancji i braku spéjnosci zasobéw informacyjnych. System informatyczny posiadal
interfejs znakowy, a wykorzystane rozwiazania technologiczne uniemozliwiaty
integracje z zewnetrznymi systemami funkcjonujacymi w dziatach administracji.

Idea wdrozenia nowego systemu zrodzita si¢ w 2007r. i wynikata gtéwnie
z narastajacych probleméw z modutami dziatajgcymi w Dziale Kadr i w Dziale
Plac. Wtedy to za zgoda rektora i kanclerza Politechniki Czestochowskiej Dzial
Informatyzacji wykonal pierwsze analizy rynku w obszarze zintegrowanych
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systemOw informatycznych zarzadzania. Stwierdzono réwniez, iz planowane
wdrozenie ma dotyczy¢ systemu klasy ERP.

W celu oszacowania kosztow skalowano istniejgce rozwigzania i zbierano
kosztorysy. W 2008 r. zaczeto analizowaé procesy zachodzace w dziatach ad-
ministracji Politechniki Cz¢stochowskiej i rozpoczeto tworzenie dokumentacji
przedwdrozeniowej. W 2009r. w zwigzku z planowanym duzym kosztem nowego
systemu Politechnika Czestochowska wystgpita o dotacje z Unii Europejskiej
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata
2007-2013. Umowa o dofinansowanie projektu zostala podpisana w grudniu
2009r. i objeta okres od 1 stycznia 2008r. do 30 listopada 2012r. W czerwcu
2012r. zostal podpisany aneks do umowy, przesuwajacy termin rzeczowego
zakonczenia przedsiewzigcia na 30 pazdziernika 2013r.

Sporzadzony w ramach przedsiewziecia harmonogram rzeczowo-termio-
nowo-finansowy obejmuje swym zakresem tzw. kamienie milowe w projekcie.
Pierwsza wersja harmonogramu zostata podpisana po przeprowadzeniu analizy
przedwdrozeniowej, co odbylo sie w czerwcu 2011 r. W trakcie realizacji wdro-
zenia harmonogram ulegal zmianom, ktére byly odzwierciedlane w kolejnych
wersjach dokumentu.

Cze$¢ infrastruktury technicznej i sieciowej zakupiono ze srodkéw projektu
do 2010r. W marcu 2010r., przed ogloszeniem postepowania przetargowego,
firma zewnetrzna, wyloniona w drodze rozeznania cenowego, przeprowadzita
analize i specyfikacje potrzeb zamawiajacego odno$nie do nowego systemu ERP.

Na podstawie dokumentéw napisanych w 2008 r., wniosku o dofinansowanie,
analizy firmy audytowej oraz przy olbrzymim zaangazowaniu pracownikéw
Politechniki Czestochowskiej w ciggu okoto 10 miesiecy stworzono ostateczng
wersje opisu przedmiotu zaméwienia (SIWZ) dla systemu klasy ERP wraz
z obiegiem dokumentéw i systemem wspierania zaméwien publicznych.

Ogloszenie postepowania przetargowego na dostawe i wdrozenie Zintegro-
wanego systemu informatycznego zarzadzania Politechnika Czestochowska
klasy ERP wraz z obiegiem dokumentéw odbyto si¢ w lutym 2011 r. W trakcie
trwania postepowania zadano ponad 100 pytan do specyfikacji. Ostatecznie
zlozono dwie oferty. Jednym z oferentéw zostal podmiot bedacy dostawca
oprogramowania, z ktérego Politechnika Czestochowska korzystata od 1996r.
W wyniku postepowania przetargowego wyloniono przedsiebiorstwo Simple
SA jako dostawce systemu ERP wraz z obiegiem dokumentéw. Drugi podmiot,
nie zgadzajac sie z decyzjg Politechniki Czestochowskiej, ztozyt odwotanie do
Krajowej Izby Odwotawczej. Odwolanie zostato uznane za niezasadne i w maju
2011 r. podpisano umowe z przedsiebiorstwem Simple SA.
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Wdrozenie rozpoczeto w maju 2011 r. i bylo ono przeprowadzone przez au-
dyt przedwdrozeniowy. Pierwotnie zakladano, ze prace wdrozeniowe zakoncza
sie do 31 sierpnia 2012r. Ze wzgledu na okoliczno$ci, ktérych nie mozna bylo
przewidzieé przed podpisaniem umowy, termin ten zostal przesuniety aneksem
z sierpnia 2012r. na 30 listopada 2012r.

Do pazdziernika 2012 r. w ramach projektu wykonano nastepujace zadania
wynikajgce z harmonogramu rzeczowo-terminowo-finansowego*:

* zainstalowano niezbedne oprogramowanie bazodanowe i narzedziowe,

* skonfigurowano $rodowisko informatyczne — zainstalowano wszystkie
moduly systemu,

* przeprowadzono analiz¢ wstepna,

* wdrozono system wspomagania zarzadzaniem infrastrukturg informatyczng

w administracji Politechniki Czestochowskiej,

* wdrozono system wspomagania Dziatu Zaméwieni Publicznych,

* wdrozono obieg dokumentéw w zakresie kancelarii uczelni i karty urlopowe;j,
* wdrozono modutl ,obrét towarowy”,

* zaimportowano wigekszo$¢ danych z poprzedniego systemu,

* wdrozono modut ,majatek trwaty”.

W ramach projektu trwajg prace wdrozeniowe w obszarach (stan na paz-
dziernik 2012r.):

» personel (kadry, ptace, sprawy socjalne) — konfiguracja, raporty, naprawa
btedow;

* obieg dokumentéw — obieg faktury kosztowej, zamoéwienia publiczne, roz-
liczenia delegacji;

* finanse i ksiegowo$¢ wraz z budzetowaniem — prace konfiguracyjne, raporty,
poprawa bledow;

* Business Intelligence — prace konfiguracyjne, raporty, poprawa bledow.

Caly projekt pod nazwg ,Zintegrowany system informatyczny zarzadzania
Politechnikg Czestochowsks” (Umowa nr UDA-RPSL.08.01.00-00-060/09-00)
konczy si¢ w listopadzie 2013 r.> W wyniku realizacji projektu Politechnika Cze-
stochowska zyskata narzedzie zintegrowane, niewymagajace zwielokrotniania
i dublowania wprowadzanych do niego danych. Dzieki nastawieniu procesowe-
mu nowego systemu Dzial Administracji moze lepiej gospodarowac zasobami
ludzkimi, jak rowniez ujawniaé waskie gardla w przeptywie informacji, prze-
ciwdziala¢ im i ewentualnie je korygowac.

4 Charakterystyka systemu Simple ERP na stronie: http:/simple.com.pl.
5 http://zsizpcz.pcz.pl [dostep 06.10.2012].
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Poprzez zainstalowanie i wdrozenie systemu wspomagajgcego Dziatu Zamoé-
wien Publicznych w znaczny sposéb utatwiono prowadzenie skomplikowanych
postepowan przetargowych. Zapewniono réwniez integracje z Dziennikiem
Urzedowym Unii Europejskiej i portalem Urzedu Zaméwien Publicznych, poprzez
automatyczne wysylanie ogloszen na strony urzedowe, bez konieczno$ci ich
recznego przepisywania. Dzigki zaawansowanym narzedziom BI Politechnika
ma mozliwo$¢ przeprowadzania on-line wieloptaszczyznowego analizowania
i raportowania stanu finanséw uczelni.

Nowy system rokuje mozliwo$¢ pelnego zintegrowania z posiadanym syste-
mem dziekanatowym USOS (IRK, USOSweb), co usprawni przeptyw informacji
o rozliczeniach z kandydatami na studentéw, jak réwniez umozliwi im skladanie
wnioskéw i podan bezposrednio w uczelnianym systemie obiegu dokumentéw
lub poprzez skrzynke podawczg na portalu ePUAP.

Zakonczenie

Realizowany na Politechnice Czestochowskiej projekt majacy na celu wdro-
zenie nowego, zintegrowanego systemu informatycznego klasy ERP przyczyni
sie do racjonalnego wykorzystania zasobéw uczelni. Poza juz uzyskanymi rezul-
tatami, oczekuje sig¢, iz optymalne wykorzystanie systemu bedzie miato miejsce
nie wczesniej niz po 6 miesigcach od momentu zakonczenia prac nad systemem.
Spodziewane korzys$ci wymagaly jednak wielu prac przygotowawczych i ope-
racyjnych. W trakcie wdrozenia nalezato pokonaé wiele barier i przeciwno$ci,
ktére wydaja sie standardem w tego typu wdrozeniach. Potwierdzajg to rozmo-
wy i wymiana do$wiadczen z innymi o§rodkami, ktére realizowaty wdrozenia
podobnego typu i o podobnym zakresie.
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Barriers to implementation of integrated management information
systems in administration departments of public university

Summary

Public universities, just like companies, use management information systems.
The process of implementation of management information systems in universities is
however different. It is caused by specific character of management and functioning
of universities. This article describes the most critical barriers to implementation of
such systems. A good example of such implementation is a project realized on Cze-
stochowa University of Technology.
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