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Wykorzystanie dziedzinowych modeli dojrzatosci
w specyfikacji zintegrowanego systemu
informatycznego — przypadek szkoty wyzszej

1. Wstep

Opis wymagan konstruowany przed rozpocze¢ciem prac nad systemem
informatycznym jest zawsze zadaniem nietatwym, a przed organizacjami pu-
blicznymi pojawiajg sie dodatkowe trudnos$ci, wynikajgce z rygoréw Ustawy
prawo zamoéwien publicznych (PZP). Zamawiajacy chcialby zapewnié sobie
produkt i ustuge najwyzszej jakosci, ale w wyborze jest ograniczony do kryte-
riéw, ktére umiesci w warunkach przetargu. Celem artykutu jest przedstawienie
mozliwos$ci i korzysci, jakie moze przynie$é¢ w konstrukcji opisu przedmiotu
zamOwienia zastosowanie dziedzinowych modeli dojrzalo$ci procesowej, oraz
sposobu wykorzystania modeli dojrzalo$ci w przygotowaniu opisu wymagan.
Pokazano réwniez, jak proponowane podejScie wykorzystano do podniesienia
jakosci specyfikacji zintegrowanego systemu informatycznego na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Katowicach.

2. Trudnosci i ograniczenia opisu oraz realizacji projektow
informatycznych pod rygorami PZP

Ustawa PZP naktada na zamawiajacego obowigzek doktadnego opisania
przedmiotu zaméwienia w specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia (STWZ).
W art.29. PZP czytamy:
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»1. Przedmiot zamoéwienia opisuje sie w sposéb jednoznaczny i wyczerpujacy,
za pomocg dostatecznie dokladnych i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajac
wszystkie wymagania i okolicznos$ci mogace mieé¢ wplyw na sporzadzenie
oferty.

2. Przedmiotu zamodwienia nie mozna opisywaé w sposéb, ktéry moéglby utrud-
niaé uczciwg konkurencje.

3. Przedmiotu zamdéwienia nie mozna opisywaé przez wskazanie znakéw
towarowych, patentéw lub pochodzenia, chyba ze jest to uzasadnione spe-
cyfikg przedmiotu zamoéwienia i zamawiajacy nie moze opisac¢ przedmiotu
zamoéwienia za pomocg dostatecznie doktadnych okreslen, a wskazaniu
takiemu towarzysza wyrazy »lub réwnowazny«"!.

W przypadku zaméwien dotyczacych systeméw informatycznych spelnie-
nie tych warunkéw z jednoczesnym zapewnieniem odpowiedniej jakoSci jest
zadaniem bardzo trudnym.

Podejscie polegajace na sztywnej specyfikacji wymagan na wstepnym etapie
projektu i Scistym trzymaniu si¢ tych zapiséw w trakcie wytwarzania i wdrazania
oprogramowania coraz czesciej jest w praktyce zastepowane przez tzw. metodyki
zwinne?. Zaktadajg one czesty kontakt pomiedzy zamawiajacym a wytworca
oprogramowania i mozliwo$¢ redefiniowania wymagan i tatwiejszg adaptacje
nowoczesnych rozwigzan, nieznanych w momencie rozpoczynania projektu. Zapisy
Ustawy PZP, zmuszajac do doktadnego opisu przedmiotu zaméwienia, w istotny
sposéb ograniczajg mozliwo$¢ stosowania metodyk zwinnych i dynamicznego
dopasowywania wymagan uzytkownika i proponowanych rozwigzan. Zbyt
og0lne zapisy STIWZ pozostawiaja szerokie pole do interpretacji i doprowadzaja
do konfliktéw juz na etapie wytaniania wykonawcy, z kolei zbyt szczegdlowe
zapisy wigza i ograniczajg obie strony w ewolucji rozwigzan. W efekcie niemal
wymuszany jest btad prostego odwzorowania w SIWZ proceséw organizacji
w ich aktualnym stanie, co moze skutkowac np. przeoczeniem pewnych funkcji,
zadan, informacji albo uwzglednieniem ich takimi, jakimi dzisiaj sg — niezaleznie
od tego, czy sa zle, czy dobre, czy tylko wystarczajace. Kolejna grupa zagrozen
wigze sie z samg procedurg przetargowg. Najwazniejsze z nich to:

I Ustawa z dnia 29.01.2004r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2010r. Nr 113,
poz. 759).

2 M. Milosz, M. Borys, M. Plechawska-Wojcik, Metodyki zwinne wytwarzania oprogramo-
wania, materialy projektu ,Absolwent na miare¢ czasu”, Politechnika Lubelska, 2011, http://
be.pollub.pl/Content/673/zwinne.pdf.



Wykorzystanie dziedzinowych modeli dojrzatosci... 103

* niebezpieczenistwo przewlekania postepowania przez oferentéw, co moze
by¢ zabdjcze w warunkach realizacji projektéw finansowanych, ktére majg
$cisle okreslony czas zakonczenia;

* niebezpieczenstwo, ze zbyt lagodne warunki przetargu umozliwig start
w przetargu firmom, ktére nie daja szans na realizacj¢e zaméwienia;

* niebezpieczenstwo tego, ze zbyt ostre warunki spowoduja, ze SWIZ zostanie
oprotestowana jako naruszajgca warunki konkurencji lub ze nie zglosi sie
zaden wykonawca;

* zasada réwnowaznosci (art. 29 pkt 3 PZP), ktéra wskazuje, ze kazde wyma-
ganie moze by¢ spelnione przez rozwigzanie réwnowazne, przy czym ocena
tej rownowaznosci w przypadku ICT jest niezwykle trudna, ze wzgledu
na brak obiektywnych kryteriéw oceny.

Na etapie opisu ujawniaja sie rowniez pierwsze problemy komunikacji po-
miedzy sferg biznesu a specjalistami ICT. Uwidaczniajg sie one jeszcze wyrazniej
na etapie wdrozenia, gdy okazuje sie, ze wyobrazenia zamawiajacego rozmijaja
sie z cechami oferowanego produktu.

Praktyka pokazuje, jak wielkie problemy pojawiaja si¢ na skutek niewlasci-
wego opisu zamawianego systemu oraz nieprzemys$lanej strategii wdrozenia.
Powszechnie znane sg problemy, jakie towarzyszg przetargom na wykonawcéw
oprogramowania, jednak wybér wykonawcy to zwykle dopiero poczatek kto-
potéw towarzyszacych wdrazaniu systemu. Jak pokazuje przyktad wdrozenia
systemu SAP na kilku najwiekszych uczelniach w Polsce, najwiekszymi proble-
mami po stronie wykonawcy okazuje sie (zob. np. protokoty posiedzen Senatu
Politechniki Warszawskiej?):

* brak rzetelnej wiedzy dotyczacej potrzeb uzytkownikow,

* brak rozeznania w przebiegach proceséw zachodzacych w organizaciji,

* brak wiedzy na temat uregulowan prawnych zwigzanych z konkretng dziedzing.
W efekcie nawet wdrozenia systemoéw klasy ERP, zawierajace moduty stan-

dardowe, takie jak kadry, ptace, F-K, gospodarka majatkiem itd., sprawiajg wiele
trudnosci i trwajg bardzo dlugo. Jednak prawdziwe problemy zaczynajg si¢
wtedy, gdy systemy majg dotyczy¢ dziatalnos$ci w wiekszym stopniu unikalnej,
zindywidualizowanej i w duzej mierze regulowanej przez lokalne rozwigza-
nia. Takg dziatalnos$cig jest realizacja proceséw dydaktycznych i naukowych
na uczelniach wyzszych.

Pomoca w wyjsciu z tej patowej sytuacji jest rozszerzenie opisu systemu
typowego (funkcjonalnego) o specyfikacje celéw biznesowych oraz opis modelu

,Biuletyn Informacji Publicznej Politechniki Warszawskiej”, http://www.bip.pw.edu.pl.
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zarzadzania, ktéry zamawiajacy zamierza zbudowac w organizacji. Pomoze
to lepiej zrozumieé potencjalnym wykonawcom intencje zamawiajgcego oraz
specyfike dziedziny, a zamawiajacemu tatwiej wyegzekwowaé wdrozenie
satysfakcjonujacego go systemu. Dlatego zamiast opisu ukierunkowanego na po-
szczegblne dzialy i funkcjonalnos$ci lepszy byltby opis ukierunkowany na procesy
i cele organizacji. Jednak opisanie przedmiotu zamoéwienia w tych kategoriach
wymaga dobrego rozpoznania witasnych potrzeb i przetozenia na wymagania
postepowania przetargowego. Trzeba odpowiedzie¢ na pytania: Czego wlasciwie
potrzebujemy? Jak zamierzamy wykorzystaé zakupione funkcjonalnosci? Jakie
konkretne cele zostang osiggniete poprzez zakup i wdrozenie takiej czy innej
funkcjonalnosci systemu? Pomoca w konstrukcji takiego opisu i odpowiedzi na
te pytania mogg byé modele dojrzatosci procesowe].

3. Dziedzinowe modele dojrzatosci w opisie i wdrazaniu Sl

Pierwszy, ,oficjalny” model stuzacy badaniu dojrzatosci (Capability Matu-
rity Model — CMM) powstal w 1991 r. w Software Engineering Institute (SEI)
na zamoéwienie Departamentu Obrony USA, ktéry — niezadowolony z jakos$ci
dostarczanych produktéw informatycznych - zlecit opracowanie listy referen-
cyjnej, ktéra pomogtaby oceniaé¢ zdolnosé firm software’owych do realizacji
zamoOwien rzadowych. Poniewaz zaproponowane podejscie okazato si¢ proste
i skuteczne, szybko zaadaptowano CMM do oceny firm dzialajacych réwniez
w innych obszarach. Powstata cata rodzina modeli CMM, ktérg w 2001r.
zintegrowano w jeden, ogdlniejszy model CMMI (Capability Maturity Model
Integrated), umozliwiajacy ocene dojrzalosci procesowej organizacji*. Sukces
CMMI zmotywowal badaczy do rozwijania modeli w kolejnych dziedzinach.
Modele dojrzalosci szybko staty sie popularnym instrumentem uzywanym do
oceny i diagnozy w réznych dziedzinach oraz okreslenia dziatan umozliwiajacych
usprawnianie organizacji, a takze do przeprowadzania analiz poréwnawczych
miedzy organizacjami.

Potraktowano je réwniez jako sprawdzong strukture i sposéb postepowania,
ktéry mozna wypelnia¢ wiedza z réznych dziedzin. Do tej pory zbudowano
kilka modeli kompleksowych oraz kilkaset modeli dziedzinowych o ré6znym

4 M. Chrapko, CMMI - Doskonalenie proceséw w organizacji, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2010, s. 1-4.
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zakresie i szczegdlowosci®. Mozna zauwazy¢é, ze dziedzinowe modele dojrzatosci
sg rozwijane przede wszystkim przez praktykéw oraz srodowiska akademickie,
natomiast modele ogdlniejsze sg wspierane przez duze organizacje lub sg efektem
programéw rzadowych. Zgodnie z definicja, ,model dojrzatosci koncepcyjnie
reprezentuje ilosciowo lub jakos$ciowo etapy rosnacej zdolnosci elementéw
modelu do wykonania stawianych zadan w celu ich oceny w odniesieniu do
zdefiniowanych obszaréw”. Podstawowg ideg modeli dojrzalosci jest mozli-
wos$¢ oceny proceséw zachodzacych w organizacii lub jej wybranym obszarze
oraz wyznaczenie ,mapy drogowej” przechodzenia przez kolejne (zwykle pieé)
poziomy dojrzalosci procesowej.

POZIOM 5
procesy w sposob
ciagly usprawniane

POZIOM 4
procesy w pelni
zarzadzane @\7“
POZIOM 3 ébo
procesy zorganizowane O
5

POZIOM 2 / O
YVO

procesy powtarzalne
1%

POZIOM 1 /)3*’"
brak zorganizowanych %)

procesow <

Rysunek 1. Kolejne poziomy dojrzalosci proceséw

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: P. Harmon, C. Wolf, The state of Business Process
Management, BPTrends, February, 2008.

Innym sposobem wykorzystania modeli dojrzatosci moze by¢ réwniez sza-
cowanie ryzyka i rozwoju oraz wdrazania systeméw informatycznych’. Modele

5 L. Buglione, On the Contractual Use of Maturity Model, white paper ver. 1.0, 2010, www.
semg.eu/pdf/mm_contract.pdf

6 M. Kohlegger, R. Maier, S. Thalmann: Understanding Maturity Models. Results of
a Structured Content Analysis, Proceedings of - KNOW '09 and I-SEMANTICS, Graz
(Austria) 2009.

7 Zob. tez: A. Nosowski, Zarzqdzanie procesami w instytucjach finansowych, C.H. Beck,
Warszawa 2010, s. 191.
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dojrzalo$ci mozna zatem traktowac jako narzedzie usprawniania nie tylko
procesow, ale takze systemu informatycznego, ktéry ma te procesy wspomagac.

Proponowana ponizej procedura (rysunek 2) ma poméc w dokonaniu opisu
systemu informatycznego do specyfikacji na podstawie dziedzinowego modelu
dojrzatosci i polega na zestawieniu poszczegdlnych zapiséw modelu z wiedzg
o dostepnych rozwigzaniach ICT oraz funkcjonalno$ciami dostepnych systeméw
zintegrowanych. Aby rzetelnie odpowiedzie¢ na pytania zawarte w procedurze,
konieczne beda konsultacje menedzeréw i ekspertéw ICT, co mozna uznaé za
dodatkowg korzys$¢ i sposéb na przezwyciezanie probleméw komunikacji po-
miedzy sferg biznesu i sferg ICT.

Sprawdz kolejng,
pozycje
w modelu dojrzatosci

jestesmy zainteresowan Tak
osiggnieciem celu
wskazanym w modelu?

Czy istniejg rozwigzania
ICT wspomagajace
praktyki Zwigzane
Ztym celem ?

Oznacz jako dzialanie
[ organizacyjne
niewspomagane przez ICT

Czy zadanie tego
rozwigzania jest reaine
w zadanym budzecie
i czasie?

Oznacz do
< painiejszej
realizacji

Czy istnieje odpowiedni
zapis w SIWZ?

Sprawdz
poprawnosé
zapisu w SIWZ

Uzupelnij SIWZ

Rysunek 2. Procedura weryfikacji zapiséw SIWZ z modelem dojrzalosci

Zrodto: opracowanie wlasne.

Podstawowg korzyscig przeprowadzenia procedury jest mozliwos¢ wskazania
i uzupetnienia luk w opisie zamawianego systemu oraz odpowiedZ na pytanie
o to, czy w SIWZ uwzgledniono wdrozenie funkcjonalnosci zapewniajacych re-
alizacje okreslonej praktyki, a przez to osiggniecie wskazanego w modelu celu.
Dodatkowo w wyniku konsultacji z ekspertami ICT mozna uzyskaé¢ odpowiedz
na pytanie, czy w ogodle istniejg rozwigzania technologiczne umozliwiajgce
wspomaganie realizacji konkretnej praktyki i czy mozliwe jest uzyskanie ich
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w drodze przetargu. Procedura dostarcza réwniez wiedze uzyteczng z punktu
widzenia p6zniejszej realizacji projektu i obejmuje:
* wyznaczanie celéw — wiemy, po co wdrazamy poszczegdlne rozwigzania,
* wyznaczanie kolejnosci dziatan — wiemy, ktére rozwigzania sg zalezne od
innych i ktérych potrzebujemy wczeéniej, a ktérych p6zniej,
* grupowanie funkcjonalnosci — wiemy, ktére funkcjonalno$ci tworzg wigzke.

Mozna réwniez okreslié:

* jaki poziom dojrzatosci proceséw chcemy osiggnad,

* jaki poziom dojrzatos$ci mozemy osiggnaé dzieki wspomaganiu ICT,

e ktére praktyki moga by¢é wspomagane przez rozwigzania ICT, ale nie be-
dziemy ich zadaé w przetargu,

* ktére praktyki nie moga by¢é wspomagane przez ICT i wymagaja gtéwnie
rozwigzan organizacyjnych.

Wiedza o mozliwo$ciach wspomagania poszczegdlnych praktyk przez kon-
kretne rozwigzania ICT zebrana w trakcie realizacji tej procedury moze zostaé
réwniez wyrazona w postaci regul, upubliczniona i wykorzystana przez inne
organizacje, takze za pomocg systemu ekspertowego®.

4. Wykorzystanie proponowanej procedury na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Katowicach

Przedstawiong procedure zastosowano w przygotowaniu fragmentéw SIWZ
do projektu ,Zarzgdzanie uczelnig dla zaawansowanych”, realizowanego od
czerwca 2012r. na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach. W ramach
projektu ma zosta¢ wprowadzony nowy, zintegrowany system informatyczny
wspomagajacy kompleksowo dziatalno$é¢ uczelni. Przewidywany czas projek-
tu wynosi w zasadniczej czesci 18 miesigcy, a warto$é czesci software’owej
to ok. 4mln PLN. Do wylonienia dostawcéw zastosowano tryb przetargu nie-
ograniczonego.

Przygotowanie zapiséw SIWZ w Uniwersytecie przebiegalo w sposéb najcze-
$ciej spotykany w praktyce, a okreslany w literaturze jako nieformalny®. Polega

8 Zob. szerzej: K. Kania, Doskonalenie zarzqdzania procesami biznesowymi w organizacji
z wykorzystaniem modeli dojrzatosci i technologii komunikacyjno-informacyjnych, Uniwersy-
tet Ekonomiczny w Katowicach (w druku).

9 R. Woitsch, D. Karagiannis, D. Plexousakis, K. Hinkelmann, Business and IT align-
ment: the IT-Socket, ,Elektrotechnik und Informationstechnik” 2009, vol. 126, no. 7-8.
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on na specyfikacji potrzeb i réwnolegltym rozpoznawaniu rynku rozwigzan ICT,
zwykle w trakcie prezentacji i rozméw z dostawcami produktéw. Na podsta-
wie przeprowadzonych analiz konstruowana jest tzw. krétka lista mozliwych
rozwigzan oraz opis przedmiotu zaméwienia wykorzystywany w przetargu
wylaniajacym firme, ktéra dostarczy i wdrozy odpowiednie oprogramowanie.

Ogoélem w SIWZ wstepnie sformutowano ok. 1500 zapiséw zwigzanych z po-
szczegblnymi modutami systemu i kilkadziesigt zapiséw ogdlnych (dotyczacych
cech wspélnych, m.in. interfejsu, mozliwo$ci wymiany danych, bezpieczenstwa
itp.). Zostaly one zgromadzone w trzech obszarach: podsystem ERP (kadry,
place, F-K itd.), podsystem zwigzany z szeroko rozumiang obstuga toku studiéw
(OTS) oraz obieg dokumentéw. Na system ERP przypadlo ok. 850 zapisow,
na OTS ok. 500, pozostate dotyczyly obiegu dokumentéw i wymagan systemo-
wych. Przygotowujgc SIWZ w obszarze OTS, przeprowadzono opisang wyzej
procedure, zestawiajac funkcjonalnosci opisujgce system z celami i praktykami
modelu dojrzatosci proceséw wsparcia dydaktyki (MDPWD)'°,

W obszarze dydaktyki szkoly wyzszej zaproponowano juz szereg modeli
dojrzatosci!. W MDPWD przez dojrzato$é¢ proceséw wsparcia dydaktyki ro-
zumie sie zdolno$¢ uczelni do takiej organizacji tych proceséw, ktéra zapewni
wspomaganie procesu dydaktycznego obejmujacego rézne formy i poziomy stu-
diowania, prowadzonego w zmiennych warunkach z uwzglednieniem wszystkich
interesariuszy uczelni. Model obejmuje procesy administracyjne, w sposéb bez-
posredni zwigzane z realizowanym procesem dydaktycznym i dziatajace przede
wszystkim na jego rzecz. Nalezg do nich: zarzadzanie programami studiéw
(tworzenie, aktualizacja, sprawdzanie wewnetrznej i zewnetrznej integralno-
$ci, archiwizacja) i badanie ich zgodnosci z obowigzujacym prawem (minima
programowe), zapewnienie standardéw zewnetrznych i wewnetrznych, przekaz
potrzebnych informacji pracownikom, studentom, kandydatom i absolwentom,
zapewnienie obsady, sprawdzenie i planowanie mozliwosci kadrowych oraz
uktadanie planéw (harmonogramoéw) zajeé. Zadaniem tej grupy procesow jest
zapewnienie optymalnych warunkéw do realizacji proceséw zasadniczych oraz
zredukowanie wysitku pracownikéw w realizacji zadan administracyjnych.

10 Pelny opis modelu dostepny na: http:/planyzajec.ue.katowice.pl/model dojrzalo-
sci/MDPWD.pdf.

11 Zob. np.: S. Marshall, eMM Version 2.3 Process Descriptions, Victoria University of Wel-
lington, New Zealand 2007, http://www.utdc.vuw.ac.nz/research/emm/Publications.shtml;
Modele zarzqdzania uczelniami w Polsce, red. M. du Vall, Uniwersytet Jagiellonski, Centrum
Badan nad Szkolnictwem Wyzszym, Krakéw 2011; D. Silva, R. Cabral: Maturity Model for
Process of Academic Management, Intl. Conf. on Information Society, London 2010.
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Systemy informatyczne obstugujgce te procesy jednoczes$nie gromadzg dane
o warunkach realizacji procesu dydaktycznego oraz powinny stuzy¢ do oceny,
diagnozy i usprawniania catego procesu dydaktycznego. Sg to wiec te procesy,
ktére w zalozeniu majg by¢ wspomagane przez system informatyczny bedacy
przedmiotem przetargu.

W modelu wyrézniono siedem wymiaréw (obszaréw procesowych, zob. ta-
bela 1). W kazdym z nich okreslono pieé pozioméw dojrzatosci z przypisanymi
celami (ogétem 52 cele) i praktykami (ogdétem 117 praktyk). Doskonalenie
proceséw polega na wdrazaniu opisanych praktyk i przechodzeniu na coraz
wyzsze poziomy dojrzatosci. Fragment modelu obejmujacy 3 poziom dojrzatosci
w wymiarze ,Obsluga procesu dydaktycznego” przedstawiono na rysunku 3.

Wymiar: Obsltuga procesu dydaktycznego

Poziom 3. Prowadzacy i studenci majag mozliwo$¢ samodzielnego usprawniania

warunkéw odbywania zajeé przy pomocy stuzb technicznych. Proces dydaktyczny

wsparty odpowiednimi $rodkami technicznymi.

Cele:

3.3.1. Zapewnienie pelnej obstugi i szybkich decyzji w sytuacjach losowych.

3.3.2. Zapewnienie aktualnej informacji i powiadamiania uczestnikéw procesu
dydaktycznego o ewentualnych zmianach.

Praktyki:

3.3.1. Istnieje mozliwo$¢ swobodnego sprawdzenia dostepnosci sal i wyposazenia
technicznego.

3.3.2. Istnieje mozliwo$¢ samodzielnej rezerwacji zasobéow w trybie on-line.

3.3.3. Istnieja i sg stosowane procedury organizacji i obstugi zdarzen losowych
wplywajacych na zmiany w planie.

3.3.4. Wprowadzony jest system powiadamiania o zmianach w planie wszystkich
zainteresowanych.

Rysunek 3. Fragment modelu dojrzalosci proces6w wsparcia dydaktyki

Zro6dto: opracowanie wlasne.

Zaproponowang procedure przeprowadzono w stosunku do wszystkich 117
praktyk modelu. Kazdg praktyke oceniono pod kagtem mozliwosci jej wspo-
magania przez rozwigzania ICT. W wyniku tej oceny praktyki przypisano do
jednej z trzech grup:

* praktyka moze by¢ wspomagana przez dost¢pne ICT,
* wymagania praktyki przekraczaja mozliwosci ICT dostepnych w ramach
postepowania,
* praktyka ma charakter organizacyjny.
Wyniki dziatan zestawiono w tabeli 1.
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Tabela 1. Liczba praktyk modelu w relacji do ICT

) Poziom | Relacja do rozwigzan ICT
Wymiar .
dojrz. | mozliwe | przekr. org.
1. Zarzadzanie programami studiéw 2 4
3 3 2 1
4 3 3
5 3 1 1
2. Zarzadzanie planami zajeé 2 3 1
3 5
4 4
5 2 1
3. Obstuga procesu dydaktycznego 2 3
3 3 1
4 2 1
5 1 1
4. Dlugoterminowa obstuga uczestnikow 2 1 3
procesu dydaktycznego 3 3 1
4 1 1 2
5 1 2
5. Controlling i budzetowanie 2
3 4 2
4
5 2
6. Analityka dydaktyczna 2
3 7
4 1
5
7. Zintegrowane zarzadzanie dydaktyka 2 2 1
3 1 3
4 2 1 5
5 2
Razem 55 26 36

mozliwe — istnieje mozliwo$¢ wspomagania praktyk przez rozwigzania ICT we wskazanym wymia-
rze i na wskazanym poziomie dojrzatosci

przekr. — wspomaganie praktyk przekracza mozliwosci oferowane w ramach dostepnych rozwigzan
org. — praktyka jest przede wszystkim zwigzana z dziataniami organizacyjnymi

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Okazato sie, ze tylko 55 ze 117 praktyk modelu (47%) moze by¢ wspomaga-
nych przez rozwigzania ICT oferowane w ramach systeméw zintegrowanych
(odpowiednie zapisy wprowadzono do SWIZ). Wymagania 26 (22%) praktyk
przekraczaja oferowane mozliwosci (choé¢ sa mozliwe w $wietle wiedzy o ICT),
36 (31%) praktyk wymaga wprowadzenia rozwigzan organizacyjnych i moze
by¢ wspomaganych przez ICT jedynie w bardzo ograniczonym zakresie.

Dalsza analiza pozwolila stwierdzié¢, ze mozliwo$ci wspomagania przez ICT
sg rézne w réoznych wymiarach — najlatwiej osiggna¢ wyzsze poziomy dojrzalosci
w wymiarach ,Obstuga procesu dydaktycznego” i ,Zarzadzanie planami zajec¢”,
najtrudniej w ,Analityce dydaktyki”, a najmniej podatne na informatyzacje jest
»Zintegrowane zarzadzanie dydaktyka”. Najwiecej praktyk, ktére mozna wspo-
magacl rozwigzaniami ICT, znajduje sie na 3 poziomie dojrzaltosci, a ich liczba
spada wraz z kolejnymi poziomami, podczas gdy liczba praktyk opierajacych
sie na rozwigzaniach organizacyjnych jest wzglednie stala (tabela 2).

Tabela 2. Liczba praktyk na poszczegélnych poziomach dojrzalosci modelu
w relacji do ICT

Poziom Relacja do rozwigzan ICT
dojrzatosci mozliwe przekr. org.
2 14 9
3 25 5 6
4 12 13 12
5 4 8 9
Razem 55 26 36

mozliwe - istnieje mozliwo$¢ wspomagania praktyk przez rozwigzania ICT we wskazanym wymia-
rze i na wskazanym poziomie dojrzalosci

przekr. — wspomaganie praktyk przekracza mozliwos$ci oferowane w ramach dostepnych rozwigzan
org. — praktyka jest przede wszystkim zwigzana z dzialaniami organizacyjnymi

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Oznacza to, ze:

* w przypadku udanego wdrozenia zamawianego systemu uczelnia bedzie
mogla liczy¢ na osiggniecie 3 poziomu dojrzalosci proceséw wsparcia dy-
daktyki oraz wspomaganie przynajmniej niektérych praktyk znajdujacych
si¢ na poziomie 4,

* do osiagniecia 4 poziomu dojrzatosci potrzebne bedzie wykorzystanie technologii
bardziej zaawansowanych niz mozliwe do osiggniecia w trakcie przetargu,

* udane wdrozenie systemu informatycznego musi by¢ skoordynowane z wdra-
zaniem stosunkowo licznych praktyk organizacyjnych.
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5. Podsumowanie

Przedstawiona procedura nie tylko potwierdzita swoja uzyteczno$é w przy-

gotowaniu SIWZ, ale takze pozwolita na zweryfikowanie zalozen projektowych,

szczegblnie w zakresie spodziewanych efektéw. Pomogla réwniez wskazaé

konieczne dziatania organizacyjne towarzyszace wdrozeniu. Zapis wiedzy

o dziedzinie w postaci modelu dojrzatos$ci okazat sie prosta i efektywng forma,

sprzyjajaca komunikacji. Planowane jest rowniez wykorzystanie opisanego

modelu dojrzatosci jako narzedzia wspomagajacego wdrozenie zorientowane

na procesy, ktére wydaje sie najlepszym rozwigzaniem w warunkach przewi-

dywanego, bardzo krétkiego czasu realizacji projektu.
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Domain maturity models in specification
of information systems - higher education case study

Summary

Preparing information systems specification is always a difficult task. But start-
ing the procedure of public tender for information system, organization should pay
special attention to the careful preparation of its own requirements. Maturity models
are well known tool of business process improvement but can be also used for verify-
ing specification of information systems. The article describes a procedure of using
maturity model to improve system specification and the case of using this procedure
in building system specification in higher education domain.

Keywords: public tenders, maturity models, information system'’s specification



