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bariery, korzysci

1. Wstep

Chmura obliczeniowa to, wedlug definicji NIST!, ,model umozliwiajgcy
wszechstronny, wygodny, sieciowy dostep na zadanie do wspdlnej puli konfi-
gurowalnych zasobéw obliczeniowych (tj. sieci, serweréw, pamieci masowych,
aplikacji i ustug), ktére mozna szybko zapewniac i udostepniaé przy minimalnym
wysitku w zakresie zarzadzania czy tez przy minimalnej interakcji z dostawca
ustugi”. Dotychczasowy rozwéj cloud computing, publikowane prognozy, jak
réowniez inicjatywy podejmowane przez organizacje miedzynarodowe oraz
rzady wielu panstw wskazujg na szybki rozwdéj rozwigzan opartych na tym
modelu w najblizszych latach.

Niniejsza praca stanowi rezultat studiéw dotyczacych literatury na temat
prognoz i barier rozwoju cloud computing, korzysci zwigzanych z zastosowa-
niem tego modelu w administracji publicznej, jak réwniez podejmowanych
w Europie inicjatyw.

I The National Institute of Standards and Technology, http:/www.nist.gov/itl/csd/cloud-
102511.cfm [dostep 19.12.2012].



80 Jacek Cypryjanski

2. Prognozy rozwoju cloud computing

Istnieje szereg raportéw prezentujacych prognozy rozwoju chmury obli-
czeniowej. Ze wzgledu na rézny horyzont czasowy, ré6zne metodyki, przedmiot
prognoz czy ich zakres dos¢ trudno jest na ich podstawie stworzy¢ spéjny obraz.
Prezentowane ponizej wybrane prognozy stanowig dobrg ilustracje tego stanu
rzeczy:

* zbadan? przeprowadzonych na zlecenie Microsoft przez IDC wynika, ze do
2015r. rozwdj cloud computing wygeneruje prawie 14 mln nowych miejsc pracy
na calym $wiecie, a przychody firm z innowacji IT zwigzanych z chmurg
obliczeniowg moga osiggnac 1,1 bln USD rocznie;

* wedlug innego raportu IDC3?, Worldwide and Regional Public IT Cloud Services
2012-2016 Forecast, wydatki na ustugi chmury publicznej w 2012 r. przekroczag
40mld USD, a w 2016r. osiagng 100mld USD; w prognozowanym okresie
zlozona roczna stopa wzrostu (CAGR) wyniesie 26,4%;

* Gartner* w opublikowanym w 2012r. raporcie prognozuje, ze wydatki
na ustugi chmury publicznej wyniosg w 2012r. 109 mld USD, co w poréw-
naniu do 91mld USD z 2011r. daje wzrost o 19,8%; wedlug tej prognozy,
wydatki przedsiebiorstw na ustugi chmury publicznej osiggng do 2016r.
poziom 207 mld USD;

* Forrester’ prognozuje, ze §wiatowy rynek ustug przetwarzania w chmurze be-
dzie rést od 40,7 mld USD w 2011 r. do ponad 241 mld USD w 2020r.; natomiast
rynek ustug w zakresie chmury publicznej bedzie rést od 25,5mld (2011r.)
do 159,3mld USD (2020r.);

* wedlug Deloitte®, w 2014 r. rozwigzania bazujace na chmurze obliczeniowej
beda stanowié 2,34% wydatkow przedsiebiorstw na IT, natomiast w 2020r.
juz 14,9%.

2 http://www.microsoft.com/poland/centrumprasowe/prasa/12_03/01.aspx [dostep
19.12.2012].

3 http:/www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=prUS23684912#.UNGYB-QUmSp [dostep
19.12.2012].

4 http:/talkincloud.com/gartner-public-cloud-service-growth-outpacing-overall-it [dostep
19.12.2012].

5 http://softwarestrategiesblog.com/2012/01/17/roundup-of-cloud-computing-forecasts-
and-market-estimates-2012/ [dostep 27.12.2012].

6 Ibidem.
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Dane na temat stanu biezgcego oraz prognozy rozwoju ustug publicznej
chmury obliczeniowej w Unii Europejskiej zawiera raport’ IDC opracowany
w 2012r. na zlecenie Komisji Europejskiej. Wedlug tego raportu, rynek ustug
osiggnat w 2011r. 4,6 mld EUR (3,5 dla SaaS i PaaS oraz 1,1 dla IaaS), co
stanowilo 1,6% wszystkich wydatkéw przedsiebiorstw na IT (rysunek 1). Z sza-
cunkéw IDC wynika, ze do 2014 r. obroty wzrosna do 10,9mld EUR (zloZzona
roczna stopa wzrostu CAGR = 32,9%) i osiggng poziom 3,6% ogdétu wydatkéow
przedsiebiorstw na IT. Rynek ustug w modelu SaaS i PaaS bedzie sie rozwijaé
nieco wolniej (CAGR = 32,2%; 8,2 mld EUR w 2014 r.) niz IaaS (CAGR = 34,9%;
2,7mld EUR w 2014r.).

Prognoze dtugookresowa (do 2020r.) analitycy IDC uzalezniajg od tego, czy
w Europie uda sie znie§¢ wymienione w raporcie bariery hamujace rozwdj cloud
computing. Dlatego tez prognoza ta przedstawiona jest w postaci dwoch alterna-
tywnych scenariuszy. Pierwszy scenariusz zaktada podjecie przez EU dzialan
w celu zniesienia barier rozwoju cloud computing. Wedlug tego scenariusza,
rynek ustug przetwarzania w chmurze w 2020r. osiagnie poziom 77,7 mld EUR
(CAGR = 8,3%) i przekroczy 20% wszystkich wydatkéw przedsiebiorstw na IT.

Niepodjecie dzialan znoszacych bariery (drugi scenariusz) bedzie skutko-
waé — wedtug IDC - znacznie wolniejszym tempem wzrostu (CAGR = 21,6%),
a co za tym idzie — nizszym poziomem obrotéw (35,2 mld EUR). Zgodnie z tym
scenariuszem, ustugi przetwarzania w chmurze beda stanowi¢ w 2020r. 9%
ogoétu wydatkéw przedsiebiorstw na IT.

Przedstawione scenariusze, co ilustruje rysunek 1, réznig sie ponadto co do
prognoz pozostalych wydatkéw przedsiebiorstw na IT. W pierwszym scenariuszu
szybsze tempo rozwoju ustug chmury obliczeniowej spowoduje spadek tempa
wzrostu pozostatych wydatkéw na IT (CAGR = 0,9%), ktére w 2020r. osiggna
poziom 309,5mld EUR. Wedtug drugiego scenariusza, pozostale wydatki na IT
beda rosty szybciej (CAGR = 3,3%), by w 2020r. przekroczy¢ 355mld EUR.
Poréwnujac oba scenariusze, mozna réwniez zauwazy¢, ze catkowite wydatki
na IT (cloud computing + pozostate wydatki na IT) w pierwszym scenariuszu
sg 0 1% nizsze niz w drugim.

Komisja Europejska zwraca rowniez uwage na fakt, ,ze publiczna chmura
obliczeniowa przyniostaby wzrost PKB 0 250 mld EUR w 2020r., przy funkcjo-
nujacych strategiach sprzyjajacych modelowi chmury, natomiast w scenariuszu
zakladajacym brak dzialania w tej dziedzinie zaklada si¢ wzrost w wysokosci

7 Quantitative Estimates of the Demand for Cloud Computing in Europe and the Likely Bar-
riers to Up-take, SMART 2011/0045, D4 - Final Report, IDC, 2012.
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jedynie 88mld EUR. W latach 2015-2020 pociggnetoby to za sobg dodatko-
we skutki w tacznej wysokosci 600mld EUR, co przektada sie na utworzenie
2,5mln dodatkowych miejsc pracy”®.

SCENARIUSZ 1 SCENARIUSZ 2
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Rysunek 1. Prognozy rozwoju rynku ustug publicznej chmury obliczeniowej

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Quantitative Estimates of the Demand for Cloud Computing
in Europe and the Likely Barriers to Up-take, SMART 2011/0045, D4 — Final Report, IDC, 2012, s. 48, 57.

3. Bariery rozwoju cloud computing

Cytowany w poprzednim punkcie niniejszego opracowania raport IDC
zawiera rowniez wyniki badan ankietowych na temat barier rozwoju cloud

8  Wykorzystanie potencjalu chmury obliczeniowej w Europie, Komunikat Komisji Euro-
pejskiej COM(2012) 529 final, 27 wrzes$nia 2012, cyt. za: ibidem.
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computing w krajach Unii Europejskiej. W badaniach analizowano wptyw na-

stepujacych 12 barier:

* bezpieczenstwo i ochrona danych (obawa, Zze dostawca ustug nie zapewni
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa i ochrony danych);

* zaufanie (trudnosci z oceng tego, ktéry z dostawcow ustug jest godny zaufania);

* lokalizacja danych (brak wiedzy i mozliwo$ci kontroli w zakresie lokalizacji
danych);

* lokalne wsparcie (brak lokalnego wsparcia dla oferowanych ustug);

e kontrola zmian i aktualizacji (niemozno$¢ kontroli zmian i aktualizacji
oprogramowania dokonywanej przez dostawce ustug);

e prawo wlasnosci kastomizacji (brak wiedzy na temat tego, kto jest wtasci-
cielem kastomizacji dokonywanych przez uzytkownikéw chmury);

* ocena uzytecznos$ci (brak wiedzy na temat tego, jak ocenia¢ uzyteczno$é
ustug dla organizaciji);

* wolne tacze internetowe (facza internetowe, z ktérych korzysta organizacji
nie sa odpowiednio stabilne i/lub wystarczajaco szybkie);

* dostepnosé wersji jezykowej (brak danej wersji jezykowej oferowanych ustug);

* zacheta podatkowa (réznice w atrakcyjnosci podatkowej zakupéw inwesty-
cyjnych i oplat za uzytkowanie);

*  wilasciwos$é prawa i sadéw (lokalizacja siedziby dostawcy ustug moze unie-
mozliwi¢ rozstrzyganie sporéw z dostawca przed krajowymi sgdami);

*  mozliwo$¢ przenoszenia danych (obawa przed utrudnieniami zwigzanymi

z przenoszeniem danych pomiedzy dostawcami ustug).

W $wietle wynikéw studidéw dotyczacych literatury przeprowadzonych przez
C. Tsaravasa i M. Themistocleousa® powyzszg liste nalezy uznaé za wyczerpu-
jace przedstawienie kwestii aktualnych barier ograniczajacych rozwdéj ustug
publicznej chmury obliczeniowe;.

Jak podkreslaja w raporcie analitycy IDC, zadnej z barier nie mozna uznadé
za t¢ jedna, najwazniejsza, wymieniang przez wickszo$¢ respondentéw. Mozna
natomiast wyodrebnié sze$é (pierwsze sze$¢ pozycji w tabeli 1) silnie ze sobg
skorelowanych barier, uznawanych przez 62% respondentéw za najbardziej
istotne.

Aby zrozumiec to, do jakiego stopnia kazda z barier ma rzeczywisty wplyw
na plany i adaptacje chmury obliczeniowej, IDC przeprowadzito bardziej szcze-

9 C. Tsaravas, M. Themistocleous, Cloud Computing and eGovernment: a Literature Review,
European, Mediterranean & Middle Eastern Conference on Information Systems, Greece,
2011, s. 157.
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gbélowa analize wynikéw badan ankietowych, poréwnujac dla kazdej bariery
respondentéw, ktorzy uznali dang bariere za bardzo istotng, z tymi, dla ktérych
dana bariera miata mate lub $rednie znaczenie.

Tabela 1. Wplyw barier na rozwaj cloud computing

Ocena znaczenia Sredni wskaznik
bariery wplywu
Wtlasciwo$é prawa i sadow 1,00 (1,00) 0,72 (0,64)
Bezpieczenstwo i ochrona danych 0,93 (0,91) 0,70 (0,85)
Zaufanie 0,86 (0,27) 0,70 (0,69)
Mozliwo$é przenoszenia danych 0,79 (0,73) 0,66 (0,50)
Lokalizacja danych 0,71 (0,82) 0,58 (0,59)
Lokalne wsparcie 0,54 (0,36) 0,42 (0,48)
Kontrola zmian i aktualizacji 0,45 (0,55) 0,33 (0,31)
Prawo wlasnosci kastomizacji 0,36 (0,64) 0,61 (0,30)
Ocena uzytecznos$ci 0,27 (0,00) 0,84 (0,78)
Wolne tgcze internetowe 0,18 (0,09) 0,17 (0,27)
Dostepnosé wersji jezykowej 0,09 (0,45) 0,45 (0,31)
Zacheta podatkowa 0,00 (0,18) 0,22 (0,15)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Quantitative Estimates of the Demand for Cloud Computing
in Europe and the Likely Barriers to Up-take, SMART 2011/0045, D4 — Final Report, IDC, 2012, s. 37, 42.

Wyniki tej analizy przedstawia tabela 1. W dwéch kolejnych kolumnach przed-
stawiono warto$ci wskaznikéw w skali od 0 do 1, gdzie 1 oznacza najwigkszy
wplyw. Pierwszy wskaznik — ocena znaczenia bariery — odzwierciedla miejsce
danej bariery w rankingu wazno$ci, sporzadzonym na podstawie odpowiedzi
respondentéw. Natomiast drugi wskaznik to $Srednia z pieciu wskaznikéw wpty-
wu danej bariery, obliczonych jako réznice w:

* stosowaniu chmury,

* liczbie stosowanych rozwigzan,

* niekorzystaniu z chmury,

* planowaniu zastosowania chmury,

* liczbie planowanych zastosowan

w firmach, ktére danej barierze przypisaly mate lub Srednie znaczenie, w sto-
sunku do tych, ktére uznaly dang bariere za istotng. W obu kolumnach, obok
warto$ci wskaznika obliczonej dla catej préby 1056 organizacji, w nawiasach
podana jest warto$¢ wskaznika obliczona dla instytucji sektora publicznego,
ktérych w badanej prébie bylo 239 (w tym administracja — 106, stuzba zdro-
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wia i edukacja — 133). OczywiScie wyniki te majg mniejszg wiarygodno$¢ niz
obliczone dla calej préby, jednakze dostarczaja pewnych istotnych informacji.
Analizujgc przedstawione w tabeli dane, mozna zauwazyé, ze najbardziej
niedostrzegang (bagatelizowang?) barierg, czyli takg, ktéra na podstawie
odpowiedzi respondentéw znalazta sie nisko w rankingu — ocena znaczenia
bariery 0,27 (0,00), natomiast w rzeczywisto$ci ma najwickszy wplyw sposréd
wszystkich barier, Sredni wskaznik wptywu 0,84 (0,78) —jest ocena uzytecznosci
(brak wiedzy na temat tego, jak oceniac uzyteczno$¢ ustug dla organizacji).

4. Korzysci z zastosowania cloud computing

Chmura obliczeniowa stanowi kolejny stopien uprzemystowienia (norma-
lizacja, zwiekszenie skali, powszechna dostepno$¢) w dziedzinie dostarczania
mocy obliczeniowej na takiej samej zasadzie, na jakiej elektrownie uprzemy-
slowily dostarczanie energii elektrycznej. Dzigki znormalizowanym interfejsom
uzytkownicy moga pozostawi¢ szczegdly ekspertom, dzigki ktérym mozliwe
jest osiggniecie znacznie wickszych korzysci skali (poprzez obstuge wielu uzyt-
kownikéw), niz kiedykolwiek udatoby sie to uzytkownikom indywidualnym'.

Z badan IDC" wynika, ze 80% organizacji, ktére przeszto na ustugi w mo-
delu chmury obliczeniowej, zredukowalo w ten sposéb koszty o 10-20%. Do
innych korzysci zaliczajg si¢ ponadto: wicksze mozliwos$ci pracy zdalnej (46%),
wieksza wydajno$é (41%), normalizacja (35%), jak réwniez nowe mozliwoSci
prowadzenia intereséw (33%) i wiekszy dostep do rynkéw (32%).

Lista korzysci ptynacych z zastosowania chmury obliczeniowej w administracji
publicznej nie r6zni sie bardzo od tej, jakg sporzadziliby§my dla przedsiebiorstw!?:
* redukcja kosztéw,

* przejscie od kosztéw statych do kosztéw zmiennych, optata za ustugi w mo-
delu pay-as-you-go,
* wyzsze bezpieczenstwo, ulepszone funkcje odzyskiwania danych,

10 Wykorzystanie potencjalu chmury obliczeniowej w Europie..., op.cit., s. 4-5.

' Quantitative..., op.cit., s 11.

12 Lista korzySci zostala opracowana na podstawie: W. Cellary, S. Strykowski, E-Govern-
ment Based on Cloud Computing and Service-Oriented Architecture, Proceedings of the
3rd International Conference on Theory and Practice of Electronic Governance, Bogota,
Colombia, ACM, New York 2009; D.C. Wyld, Moving to the Cloud: An Introduction to Cloud
Computing in Government, IBM Center for the Business of Government, 2009; C. Tsaravas,
M. Themistocleous, op.cit.
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* wyzsza wydajnos¢,
* skalowalno$¢ i mozliwosci szybkiego wdrazania, zapewnienie potrzebnej

w danej chwili infrastruktury oraz mocy obliczeniowej,

* profesjonalna obstuga i administrowanie, brak koniecznosci instalowania

i konserwacji oprogramowania, terminowe aktualizacje oprogramowania,
* dostep do aplikacji z dowolnego miejsca,

* rozpowszechnianie dobrych praktyk,

* wiecksze mozliwosci wspétpracy,

o efekt skali,

e oszczedno$é energii, zmniejszenie negatywnego wplywu na Srodowisko
naturalne.

Analizujac publikacje po$wigcone zastosowaniu chmury obliczeniowej w ad-
ministracji, mozna zauwazy¢, ze autorzy tych publikacji w r6zny sposéb akcentujg
poszczegllne korzysci, zaleznie od tego, na jakich kwestiach koncentrujg sie ich
prace. Na przyktad W. Cellary i S. Strykowski'* zwracaja uwage na role cloud
computing w rozwoju e-administaracji, podkreslajac, ze przetwarzanie w chmu-
rze umozliwia zastosowanie rozwiagzan e-administracji jednakowo w calym
kraju, niezaleznie od zréznicowania jednostek administracyjnych, ktére moga
by¢ bogate lub biedne, lepiej lub gorzej przygotowane do $wiadczenia ustug
w formie elektronicznej. Ponadto wskazujg tez na znaczace obnizenie kosztow
IT w sektorze publicznym, ktére sg jedng z gltéwnych przeszkdéd w rozwoju
e-administracji.

5. Inicjatywy podejmowane na rzecz rozwoju cloud computing

W 2012 r. Komisja Europejska okreslita kluczowe dziatania w ramach

strategii na rzecz wykorzystania potencjalu chmury obliczeniowej w Europie:
,2rozwigzanie problemu mnogo$ci standardéw, aby zapewni¢ uzytkownikom
chmury interoperacyjno$é, przenoszenie danych i odwracalno$é danych;
niezbedne normy zostang okre$lone do 2013 r,;

* promowanie ogélnounijnych mechanizméw certyfikacji dla wiarygodnych
dostawcéw ustug w modelu chmury;

e opracowanie wzoru »bezpiecznych i uczciwych« warunkéw dla uméw doty-
czacych uslug w chmurze, w tym uméw o gwarantowanym poziomie ustug;

13 W. Cellary, S. Strykowski, op.cit.
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e ustanowienie europejskiego partnerstwa na rzecz chmur obliczeniowych
zudzialem panstw cztonkowskich i podmiotéw branzowych, aby wykorzystaé
site nabywcza sektora publicznego (20% wszystkich wydatkéw w dziedzinie
IT) w celu ksztaltowania europejskiego rynku chmury obliczeniowej, zwiek-
szenia szans europejskich dostawcéw ustug w modelu chmury na osiggniecie
poziomu zapewniajacego konkurencyjno$é oraz dostarczenia tanszych
i lepszych rozwigzan w zakresie elektronicznej administracji publicznej”'*.
Europejskim partnerstwem na rzecz chmury obliczeniowej bedzie kierowaé

Rada Sterujaca. Do jej gléwnych zadan nalezy:

,2doradzanie w kwestii strategicznych wytycznych co do tego, jak przy pomocy

Europejskiego partnerstwa sprawic¢, by technologia chmury obliczeniowej

napedzala wzrost gospodarczy i innowacje oraz przyczyniala sie do opty-

malizacji kosztéw ustug publicznych w Europie;

* wydawanie zalecen w kwestii ksztattowania polityki na rzecz bezpiecznej
i interoperacyjnej chmury obliczeniowej, ktéra bedzie przyczyniaé sie do
stworzenia europejskiego jednolitego rynku cyfrowego”?.

Inicjatywy na rzecz rozwoju chmury obliczeniowej sa podejmowane réwniez
przez poszczegblne kraje cztonkowskie. Dobrym przyktadem sa tu G-Cloud
w Wielkiej Brytanii, Androméde we Francji czy Trusted Cloud w Niemczech.
Brytyjska G-Cloud to opracowana w 2011 r. rzagdowa strategia, ktérej gléwnym
celem jest':

* redukcja eksploatacyjnych kosztéow IT oraz zuzycia energii w administracji
poprzez radykalne zwigkszenie poziomu ponownego uzycia (re-use) zasobow
i uslug informatycznych (zaréwno sprzetu, jak i oprogramowania) tak, by
wykorzystanie IT uczynié ,zielonym” i zaoszczedzi¢ na bezposrednich i po-
$rednich kosztach zakupu duplikujacych sie rozwigzan;

* optymalne wykorzystanie infrastruktury obliczeniowej, ktéra dotychczas byta
eksploatowana nieefektywnie, poprzez konsolidacje i racjonalizacje zasad
uzytkowania centréw obliczeniowych i tym samym istotna redukcja kosztow;

14 Europejska agenda cyfrowa: nowa strategia na rzecz pobudzenia wydajno$ci przedsie-
biorstw i administracji w Europie poprzez wykorzystywanie chmur obliczeniowych, Komu-
nikat prasowy Komisji Europejskiej, 27 wrzes$nia 2012.

15 Wykorzystanie potencjatu chmury obliczeniowej w Europie — na czym to polega i co
to dla mnie oznacza?, Notatka Komisji Europejskiej, 27 wrze$nia 2012.

16 Government ICT Strategy, Strategic Implementation Plan, http://www.cabinetoffice.gov.
uk/content/government-ict-strategy [dostep 27.12.2012].
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* zwiekszenie ,zwinnoS$ci” (agility) sektora publicznego poprzez uczynienie
z IT narzedzia, ktére wykorzystywane jest stosownie do zmieniajgcych sie
potrzeb i za ktore placi sie jedynie, gdy sie z niego korzysta (pay-as-you-go);

* stworzenie funkcjonujacego na przejrzystych zasadach bardziej konkuren-
cyjnego rynku rozwigzan w chmurze poprzez standaryzacje podstawowego
$rodowiska chmury obliczeniowej umozliwiajaca wszystkim — zaréwno ma-
tym firmom oferujgcym niszowe produkty, jak i duzym dostawcom — state
podnoszenie jakosci i wartosci oferowanych ustug.

W strategii'” zaktada sie szerokie wykorzystanie chmury publicznej, a jedynie
w przypadkach, gdy jest to niemozliwe, chmury prywatnej. Na podkreslenie
zashuguje wyrazone w dokumencie przekonanie, ze zakup aplikacji chmury
publicznej sam w sobie nie jest Zrédtem najwiekszych oszczednosci i ze naj-
wicksze korzySci rzad osiggnie ze zmiany sposobu zakupu i uzytkowania IT.
Dlatego w strategii zaktada sie budowe rzadowego sklepu z aplikacjami w formie
internetowego portalu — rynku aplikacji dla sektora publicznego.

Inng wazng cechg brytyjskiej strategii jest to, ze zostata ona opracowana
jako substrategia rzadowej strategii ICT z precyzyjnie okreslonymi relacjami
pomiedzy poszczegbélnymi substrategiami. Takie catoSciowe spojrzenie na roz-
woj ICT stwarza wieksze szanse na uzyskanie petni korzysci z cloud computing.

6. Podsumowanie

Publikowane prognozy przewidujg szybki rozwdj cloud computing, a jedyne,
co je rézni, to tempo tego rozwoju. Biorgc pod uwage potencjalne korzysci,
jakie niesie z sobg koncepcja przetwarzania w chmurze, oraz coraz czeSciej
publikowane przyktady przedsiewzieé zakonczonych spektakularnym sukce-
sem, mozna rowniez oczekiwaé w najblizszym czasie wzrostu powszechnego
entuzjazmu wérédd przyszlych inwestoréw. Niestety moze to mieé podobne
skutki jak w przesztosci, czyli bagatelizowanie znaczenia oceny ekonomicznej
efektywnosci projektéw inwestycyjnych, podejmowanie nietrafnych decyzji
i w konsekwencji ponoszenie wigkszych — niz to bylo konieczne — kosztéw oraz
uzyskiwanie rozwigzan funkcjonalnie i jako$ciowo gorszych od tych, ktére
byly mozliwe. Obawe te potwierdzajg wyniki badan IDC, z ktérych wynika, ze

17 Government Cloud Strategy, http://www.cabinetoffice.gov.uk/content/government-ict-
-strategy [dostep 27.12.2012].
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najbardziej niedostrzegang obecnie barierg jest brak wiedzy na temat tego, jak

oceniaé uzyteczno$¢ dla organizacji rozwigzan wykorzystujacych chmure obli-

czeniowg. W konteks$cie administracji publicznej ta kwestia nabiera szczegblnego

znaczenia, gdyz wigze si¢ z wydatkowaniem $rodkéw publicznych i rozwojem

spoleczno-gospodarczym kraju.
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%ok sk

The development of cloud computing applications
in public administration - forecasts, barriers, benefits

Summary
Current development, forecasts and initiatives taken by European Union and gov-

ernments of some European countries show great development of cloud computing
in the nearest future. This paper presents the results of literature study of forecasts,
barriers, benefits and initiatives in developing of cloud computing applications

in public administration.
Keywords: cloud computing, e-government, public sector ICT infrastructure



