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Wprowadzenie

Wizja komputeryzacji otoczenia czlowieka stale zmienia sie ze wzgledu
na réznorodno$¢ dostepnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
Zdolno$¢ przechowywania, przetwarzania i udostepniania danych przez urzadze-
nia komputerowe rozwija sie i rozszerza. Koncepcja systeméw wszechobecnych,
zapoczatkowana przez Marka Weisera, zaklada udziat urzadzen komputerowych
w kazdej dziedzinie zycia cztowieka tak, aby dzialaly one w tle, tzn. w otoczeniu
czlowieka, i wspomagaly go. Po raz pierwszy M. Weiser zaproponowal swoja
koncepcje ubiquitous computing w 1988r.3, a nastepnie w latach 1991-1993
opublikowat jej zatozenia®.

M. Weiser, charakteryzujac swojg koncepcje, przedstawil kilka zasad bu-
dowy wszechobecnego systemu. Przede wszystkim taki system komputerowy
powinien stuzy¢ rozwigzywaniu probleméw cztowieka, a doktadniej pozwoli¢
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mu na robienie rzeczy, ktérych w innych okolicznosciach nie mégtby wykonad.
Ponadto wszechobecny system komputerowy to taki, ktéry pracuje obok cztowie-
ka, nie stwarzajac dodatkowych zaklécen, podobnie jak cichy albo niewidzialny
pomocnik. Wykorzystanie ludzkiej intuicji przez system komputerowy stwarza
szanse na rozszerzenie mozliwos$ci dziatania cztowieka. Natomiast technologia
powinna pomagaé czlowiekowi spokojnie realizowacd te postulaty, dzialajac
W sposOb niezauwazalny dla niego’.

Koncepcja ta ewoluuje i obecnie méwi sie réwniez o wszechobecnych systemach
w ujeciu ubiquitous communication oraz intelligent user interface. Technologie
te stanowig podstawe kierunku badan nad ambient intelligence. W 1999 . ISTAG
(the European Community’s Information Society Technology), czyli Grupa
Doradcza ds. Technologii Spoteczenistwa Informacyjnego, w dokumencie doty-
czacym kierunkéw badan zaproponowala termin ambient intelligence jako wizje
komputeryzacji otoczenia cztowieka, zgodnie z ktérg ,,czlowiek otoczony bedzie
przez obliczeniowo i sieciowo zaawansowang technologie, ktora jest §wiadoma
jego obecnosci, jego osobowosci, jego potrzeb i jest zdolna do inteligentnego
odpowiadania na indykacje dotyczace pragnien, wyrazone w postaci gestu lub
mowy, a nawet do angazowania si¢ w inteligentny dialog”. Aktualnie mozna
wskazaé wiele obszaréw, w ktérych koncepcja ta mogtaby znalezé praktyczne
zastosowanie, tj. medycyne, motoryzacje, produkcje, obstuge zlecen, gtéwnie
dzieki rozwojowi technologii internetowych, urzadzenn mobilnych w zakresie
obstugi ustug komunikacyjnych przy wykorzystaniu aplikacji mobilnych i techno-
logii opartych na sieciach bezprzewodowych, a takze wykorzystaniu technologii
agentowych oraz systeméw wbudowanych.

Jednym z obszaréw, w ktérych mozna zastosowaé koncepcje systemow
wszechobecnych, jest e-Adminstracja oraz realizacja e-ustug w ramach inte-
ligentnego wszechobecnego systemu obstugi e-ustug. Jednakze warunkiem
koniecznym budowy takiego systemu i wykorzystania systeméw wszechobec-
nych w obszarze e-Administracji jest wprowadzenie standardéw dotyczacych
interoperacyjnosci systemoéw.

5 M. Weiser, The computer for the 21st century..., op.cit.

6 C. Weyrich, Orientations for WP2000 and beyond, ISTAG, 1999, cyt. za: S. Stanek,
P. Zadora, M. Zytniewski, R. Kowal, Systemy wszechobecne oraz technologie agentowe,
w: Innowacje w zarzqdzaniu i inZynierii produkcji, red. R. Knosala, Oficyna Wydawnicza
Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja, Opole 2012.
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Interoperacyjnosc systemoéw wszechobecnych w e-Administracji

Zdolnos¢ administracji publicznej do realizacji zadan publicznych droga elek-
troniczna jest waznym czynnikiem oceny jakosci jej dziatania oraz warunkiem
uzyskania postepu w budowie spoteczenistwa informacyjnego. Bedzie to mozliwe
tylko dzieki $cistemu wspotdziataniu systemoéw informacyjnych jednostek admi-
nistracji publicznej we wzajemnych relacjach i w relacjach z osobami fizycznymi
oraz firmami. Podstawowym warunkiem jest osiggniecie interoperacyjnosci
miedzy systemami. Interoperacyjne, podstawowe ustugi infrastrukturalne (bez-
pieczna taczno$¢ miedzy organami administracji, transgraniczny dostep do akt),
wspdlne specyfikacje, wytyczne dla interoperacyjnosci oraz oprogramowanie
nadajgce sie do wielokrotnego uzycia sg podstawowymi czynnikami skutecznej
administracji elektronicznej. Prowadzi si¢ prace zwigzane z przyjeciem zak-
tualizowanej wersji Europejskich Ram Interoperacyjnosci oraz wspieraniem
i popularyzacja interoperacyjnych ustug administracji elektronicznej, opartych
na standardach, otwartych specyfikacjach i interfejsach.

Zgodnie z Europejskimi Ramami Interoperacyjnosci, dla ustug administracji
elektronicznej interoperacyjno$¢ oznacza ,mozliwos¢ wymiany danych, dzielenia
sie informacjami i wiedzg miedzy systemami technologii informacyjnych i komu-
nikacyjnych (ICT) a procesami gospodarczymi, ktére sg przez nie wspierane””.
Wynika stad, ze wazna jest interoperacyjno$¢ zaréwno na poziomie danego kraju,
jak i w szerszym kontek$cie. Zapewnienie tak zdefiniowanej interoperacyjnosci
jest istotnym problemem w rozwijaniu administracji elektronicznej. Wazng
role odgrywa problematyka zarzadzania procesami biznesowymi, a istotnym
etapem procesu wdrazania e-ustug publicznych jest reorganizacja proceséw
administracyjnych.

Dokumentem o priorytetowym znaczeniu dla interoperacyjno$ci w Unii
Europejskiej sg Europejskie Ramy Interoperacyjnosci (European Interope-
rability Framework — EIF). W czerwcu 2002r., podczas szczytu w Sewilli,
przedstawiciele rzadéw krajow cztonkowskich UE przyjeli dokument eEurope
Action Plan 2005, ktéry zobowigzywat kraje cztonkowskie do przygotowania
ram interoperacyjnosci, umozliwiajacych dostarczanie paneuropejskich ustug
e-Government obywatelom i firmom. Europejskie Ramy Interoperacyjno$ci

7 C. Olszak, G. Bielewicz, Wybrane problemy rozwoju administracji publicznej w warun-
kach gospodarki elektronicznej, w: Systemy wspomagania organizacji, red. T. Porebska-Migc,
H. Sroka, Akademia Ekonomiczna, Katowice 2007.



16 Janina Banasikowska, Anna Sottysik-Piorunkiewicz

skierowane sg do 0s6b kierujacych projektami e-Government w krajach czton-
kowskich i instytucjach Unii Europejskiej. Podczas konferencji w Como w lipcu
2003r., dotyczacej e-Government, uznano, ze zalozenia Europejskich Ram
Interoperacyjno$ci stanowig kluczowy element rozwoju ustug e-Administra-
cji w Europie. W 2004r. Komisja Europejska opublikowata pierwsza wersje
Europejskich Ram Interoperacyjnosci, w ktérych zalecano rzagdom krajéw
wspodlnotowych tworzenie krajowych ram interoperacyjno$ci w spéjnosci z EIF,
aby umozliwi¢ interoperacyjno$é wspélnotowa. Koncepcje urzeczywistnienia
takiej interoperacyjnosci przedstawia rysunek 1.

Organization A @ Interoperability \ Organization B
Organizational Alignment

Process Alignment

Real World System Real World System

NN A
VvV VY

Semantic Alignment

J

Technical Interoperability
Syntax (CSV, EDI, XML)
—
_Interaction (SOAP, REST)_

::I'ransporl (HTTP, TCF'J"IF_');
T

Rysunek 1. Europejska struktura interoperacyjnosci dla paneuropejskich ustug
e-Government

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: M. Malotaux, G. van der Harst, J. Achtsivassilis, F. Hahn-
diek, Preparation for Update European Interoperability Framework 2.0, final report. 04-06 2007
Engagement: 221402470.

Interoperacyjno$¢ jest oceniana na trzech wyréznionych poziomach:

— poziom technologiczny, ktéry obejmuje elementy infrastruktury teleinfor-
matycznej takie, jak tacza komunikacyjne, platformy komputerowe wraz
z systemami operacyjnymi, oprogramowanie standardowe i narzedziowe
w postaci systeméw zarzadzania bazami danych, oprogramowanie do
tworzenia aplikacji itp.; z punktu widzenia interoperacyjnosci zasadnicze
znaczenie majg standardy komunikacyjne na poziomie transmisji bitowej
w sieciach lokalnych i rozlegtych lub transmisji komunikatéw miedzy sktad-
nikami oprogramowania;

— poziom systemowy obejmuje dane pamietane w dowolnych bazach danych,
oprogramowanie aplikacyjne, oprogramowanie i obiekty prezentacji danych;
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na tym poziomie zwraca sie uwage na zagadnienia zgodnoSci syntaktycznej

oraz kooperacji komunikatéow;

- poziom zadaniowy (biznesowy) obejmuje obiekty i procedury majace bezpo-
$redni zwigzek z rzeczywistymi zadaniami realizowanymi przez podmioty
zainteresowane; sg to przede wszystkim procesy realizacji zadan, informacje
wykorzystywane w tych procesach, uwarunkowania organizacyjno-prawne.
Wazniejsze rekomendacje Europejskich Ram Interoperacyjnosci dotycza

przede wszystkim:

- dostepnosci — oznaczajacej wielokanalowe udostepnienie tresci w formie
zrozumialej dla uzytkownikéw,

- wielojezycznos$ci — udostepniania tresci nie tylko w jezykach narodowych,

— bezpieczenistwa — dostosowanego do poziomu paneuropejskiego,

- prywatnos$ci — ochrony danych osobowych,

— subsydiarnosci — EIF dziala pomocniczo i nie wnika w dziatania wewnatrz-
narodowe,

- stosowania otwartych standardow,

— preferowania oprogramowania o otwartym kodzie Zrédlowym,

— tworzenia rozwigzan wielostronnych — pochodzacych z réznych zrédet i od
réznych dostawcow?,

Szczegoblnie duzy nacisk w Europejskich Ramach Interoperacyjnosci ktadzie
sie na realizowanie ich zatozen przez wybieranie w projektach e-Government
otwartych standardéw oraz wolnego oprogramowania o otwartym kodzie
zrédtowym.

Wedlug Europejskich Ram Interoperacyjnosci, otwarte standardy powinny
charakteryzowac sie nastepujgcymi cechami:

- zostaly przyjete przez organizacje not-for-profit, a ich rozwéj bedzie opierat
sie na otwartej procedurze decyzyjnej dostepnej dla kazdej zainteresowanej
strony,

- zostaly opublikowane, a optaty za korzystanie ze standardu sa niskie i nie
stanowig bariery w dostepie do standardu,

- wlasno$¢ intelektualna standardu lub jego cze$ci udostepniona jest bez po-
bierania dodatkowych optat, a sposéb udostepnienia nie moze by¢ zmieniony,

- nie ma zadnych ograniczen w ponownym wykorzystaniu standardu.

8 Elektroniczna Administracja” 2008, nr 6, Centrum Promocji Informatyki Sp. z o.0.;
M. Malotaux, G. van der Harst, J. Achtsivassilis, F. Hahndiek, Preparation for Update Euro-
pean Interoperability Framework 2.0, final report. 04-06 2007 Engagement: 221402470;
J. Banasikowska, Stan realizacji i perspektywy rozwoju e-Administracji w Polsce, Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach, Katowice 2011.
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Standardy interoperacyjno$ci rozwazane sg generalnie w trzech aspektach:
technicznym, organizacyjnym oraz semantycznym. Standardy techniczne in-
teroperacyjnosci dotycza prezentacji, gromadzenia, wymiany, przetwarzania
oraz transportowania danych. Standardy organizacyjne interoperacyjno$ci
maja sluzyé zapewnieniu organizacji proceséw oraz wewngetrznych struktur
organizacyjnych do optymalnej wymiany informacji.

Definicja wolnego i otwartego oprogramowania sktada sie z czterech punktéw,
ktére numerowane sg od zera do trzech. Opisuje ona wolne i otwarte oprogra-
mowanie poprzez udzielanie odbiorcom nastepujacych wolnosci:

1. Wolno$é¢ uruchamiania programu w dowolnym celu (wolno$¢ 0).

2. Wolnos¢ analizowania, jak program dziata, i dostosowywania go do swoich
potrzeb (wolnos¢ 1).

3. Wolno$¢ rozpowszechniania kopii (wolnos¢ 2).

4. Wolnos¢ udoskonalania programu i publicznego rozpowszechniania wtasnych
ulepszen, dzieki czemu moze z nich skorzystaé ogét spotecznosci (wolnosé 3).
Jednakze jako warunek konieczny wolnosci 1 i 3 jest wymieniony dostep do

kodu zrédtowego. Najpelniej zalozenia interoperacyjnosci, a przede wszystkim
otwartych standardéw, spelnia wlasnie wolne i otwarte oprogramowanie.

Najbardziej rozwiniete krajowe ramy interoperacyjnosci posiadajg naste-
pujace panstwa w Unii Europejskiej:

—  Wielka Brytania — e-Government Interoperability Framework (e-GIF),
— Niemcy - Standards und Architekturen fiir E-Government-Anwendungen

(SAGA),

— Dania - OIO Kataloget,

— Francja — Le cadre commun d'interoperabilite des systemes d'information
publics (CCI),

— Holandia - Catalogus voor de Nederlandse overheid van Open Standaarden

(CANOS) [9].

Zastosowanie zasad interoperacyjnosci w systemie rekrutac;ji
na wyzszg uczelnig¢ na przyktadzie Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach

Jako przyklad mozliwosci wykorzystania interoperacyjnosci w celu bardziej
efektywnej realizacji e-ustugi jest przedstawiona ustuga ,Rejestracja na wyzszg
uczelnie” na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach (rysunek 2). W celu
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przesledzenia catego procesu rekrutacji nalezy uwzgledni¢ kilka elementéw
procesu: krok 1, krok 2, krok 3, krok 4. Na kazdym z tych etapéw mozliwe jest
zastosowanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych zapewniajacych
realizacje postulatéw systeméw wszechobecnych. Proces rekrutacji mozna
przedstawié nastepujgco:

Krok 1: Podanie o przyjecie na uczelnig.

W procesie rekrutacji w pierwszej kolejnosci nalezy ztozy¢ podanie o przy-
jecie na uczelnie. W podaniu kandydat na studenta wybiera pierwszy kierunek
ksztalcenia i kierunek alternatywny — gdy zabraknie mu punktéw, aby dostaé
si¢ na pierwszy wybrany kierunek. Podanie mozna wypetnié, podpisaé i oddaé
w punkcie rekrutacyjnym na danej uczelni lub wypelnié on-line, a podpisaé
podczas wizyty na uczelni, np. podczas dostarczenia Swiadectwa dojrzatosci.
W podaniu ztozonym za posrednictwem Internetu jest réwniez do obowigzko-
wego wypelnienia ankieta osobista. Na niektorych uczelniach jest mozliwosé
wklejenia do niej cyfrowej fotografii.

Krok 2: Zlozenie oryginatu §wiadectwa dojrzatosci.

Nastepnym dokumentem niezbednym do przyjecia na uczelnig jest oryginat
Swiadectwa dojrzalosci. Kandydaci, ktérzy posiadajg $wiadectwo dojrzatosci
z innego kraju, powinni dostarczy¢ jego oryginal i wersje przettumaczong
przez ttumacza przysiegtego. Przy braku podpisanej umowy o uznawalnos$ci
$wiadectwa dojrzatosci danego kraju nalezy dokonaé nostryfikacji dokumentu.

Krok 3: Ztozenie kopii dokumentu tozsamosci i potwierdzenie optaty wpisowe;j.

Oproécz podania i §wiadectwa dojrzalosci wszyscy kandydaci powinni
dostarczy¢ kopie dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego
tozsamosé, jedng fotografie o rozmiarach 35 mm x 45 mm i potwierdzenie oplaty
wpisowej na rachunek Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach.

Krok 4: Obliczenie punktow.

Ostatecznie punkty dla kandydatéw obliczane sg na podstawie rezultatéw
egzaminéw z wybranych przedmiotéw na §wiadectwie dojrzatosci: matematyki,
fizyki i astronomii, wiedzy o spoleczenstwie. Drugim przedmiotem jest jezyk
obcy. Kazdy przedmiot powinien by¢ zdany na minimum 30% podstawowego
poziomu wiedzy i poziomu poszerzonego, jednemu procentowi przypisywany
jest jeden punkt.
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Rysunek 2. Dzialanie procesu rekrutacyjnego na Uniwersytecie Ekonomicznym

w Katowicach

Zrodto: opracowanie wlasne.

Aby ustuga ta mogta by¢ realizowana w pelni drogg elektroniczna, nalezy:
1. Podanie (31) podpisa¢ podpisem elektronicznym — powinna by¢ zakoniczona
realizacja projektu Polska karta ID.
2. Fotografie cyfrowg (13, 14) wklei¢ do ankiety.
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3. Dowdd tozsamosci (11, 12) zeskanowac i wystac pocztg elektroniczng po pod-

pisaniu podpisem elektronicznym (Polska karta ID).

4. Dokonac optaty za pomocg bankowosci elektronicznej i potwierdzenie za-
platy (15, 16, 17) wystaé pocztg elektroniczna.
5. Umiesci¢ $wiadectwo dojrzatosci w bazie danych dostepnej dla uczelni

- nalezy opracowac interoperacyjny system bazodanowy.

6. Otrzymac z uczelni potwierdzenie otrzymania dokumentéw drogg elektro-
nicznag.

Aby $wiadectwo dojrzatosci byto dostepne w bazie danych dla uczelni, nalezy
opracowaé interoperacyjny system bazodanowy. Po uzupetnieniu powyzszych
brakéw dotyczacych systemu rejestracji, ustuga ,Rejestracja na wyzszag uczelnie”
bedzie zrealizowana w pelni on-line.

Podsumowanie

Wykorzystanie otwartych standardéw zalecanych w Europejskich Ramach
Interoperacyjnosci, poprzez réwniez wolne i otwarte oprogramowanie, umoz-
liwia zamawiajacemu dane oprogramowanie pelng niezaleznos$¢ od dostawcy.
W kazdej chwili zamawiajacy moze zdecydowac o zmianie dostawcy bez obawy
o bezpieczenstwo utraty dostepu do wlasnych danych, poniewaz kazdy nowy
dostawca bedzie w stanie zapewnié taki dostep. Co wazne, oparcie zamawia-
nej technologii na otwartych standardach, a przede wszystkim na wolnym
i otwartym oprogramowaniu, umozliwia réwne otwarcie rynku dla wielu do-
stawcow konkurujgcych o klienta jakoscig i ceng produktu, co przyczynia sie
do demonopolizacji i rozwoju lokalnych rynkéw IT. Konkurencja taka czesto
prowadzi do wprowadzenia darmowych licencji na oprogramowanie. Przyjecie
do komunikacji z obywatelami otwartych standardéw oraz wolnego i otwartego
oprogramowania gwarantuje kazdemu mozliwo$¢ wyboru oprogramowania.
Dzieki zastosowaniu takich standardéw mozliwe jest wprowadzenie w zycie
koncepcji systeméw wszechobecnych.

Realizacja tak okreslonej koncepcji interoperacyjnosci przez Europejskie
Ramy Interoperacyjnosci we wszystkich krajach cztonkowskich Unii Europej-
skiej pozwoli zaréwno na $wiadczenie elektronicznych ustug na najwyzszym
poziomie transakcyjnym wewnatrz tych krajéw na rzecz oséb fizycznych i firm,
jak i na Swiadczenie ustug wzajemnych pomiedzy krajami w postaci ustug pan-
europejskich.
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The principles of interoperability and standardization
in the European Union ubiquitous e-Government systems

Summary

This paper presents the concept of interoperability and standardization of ubiqui-
tous e-Government in the European Union. Authors show the term of interoperability
and the three levels of interoperability assessment: technology, systems and tasks.
Interoperability standards are considered in three aspects: technical, organizational
and semantic. The paper presents the examples of EU countries with the most ad-
vanced framework for interoperability and the example of e-services fully on-line.
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