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Modelowanie zaleznosci zarzadzania wiedzg
wzgledem zorientowania na wiedze kadry kierowniczej
przedsiebiorstw w procedurze clusterwise regression

Streszczenie

Istnieje zréznicowanie poglgdéw na temat relacyi miedzy orientacjq na wiedze kadry
kierowniczej i zorientowaniem na wiedze zarzqdzanych przez nig przedsiebiorstw. W ar-
tykule prezentuje sie poglad, Ze zaleznosé ta jest zrézinicowana w zbiorowosSci przedsie-
biorstw. Podstawqg analizy byl model konceptualny, zaproponowany przez Mazur, Rosz-
kiewicz, Strzyzewskq (2009). W identyfikacji heterogenicznosci relacji miedzy analizowa-
nymi zmiennymi wykorzystano procedure klasyfikacyjng uwzgledniajgcg zmiennosé wspol-
czynnikow regresji w podgrupach badanej zbiorowos$ci. Podstawg byly wyniki badania em-
pirycznego na losowej probnie 852 srednich przedsiebiorstw funkcjonujgcych w Polsce
w 2005 r.

Stowa kluczowe: orientacja na wiedze kadry kierowniczej, zarzadzanie wiedza, mo-
dele mieszane.

1. Wprowadzenie

Tendencja charakterystyczng dla praktyki i teorii zarzadzania jest coraz wy-
razniejsze docenianie znaczenia kapitatu intelektualnego (Romanowska, Dworze-
cki, 2001, s. 24). Wynikajaca z zasobowej teorii organizacji koncepcja podsta-
wowych kompetencji (core competence) kluczowe umiejetnosci przedsiebiorstwa
traktuje jako zaséb ,,...ktory pozwala jego posiadaczowi rozwigzywaé problemy
firmy, dzieki czemu moze ona dziataé¢ bardziej skutecznie i efektywnie niz rywale.”
(Golebiowski, 2001, s. 180). Podstawa tych kompetencji sa zas$ zakorzenione w or-
ganizacji zasoby wiedzy (Rybak, 2003, s.27).

Poszukiwanie metod szerszego wykorzystania wiedzy jaka dysponuja pracow-
nicy wszystkich szczebli poprzez aktywne wlaczenia ich w realizacje strategicz-
nych celéw przedsigbiorstw spowodowalo wzrost zainteresowania zarzadzaniem
zasobami ludzkimi. Organizacja inteligentna, rozumiana jako organizacja uczaca
sie uyjmuje wiedze jako dynamiczny strumien, powstajacy jako suma wiedzy, beda-
cej w dyspozycji poszczegblnych pracownikow, a ... . . wiedza ta jest ciagle wzboga-
cana i rozwijana, a nastepnie ,udostepniana” przedsiebiorstwu.” (Kozuch, 2001,
s. 210). By procesy te przetozyly si¢ na wyniki ekonomiczne i zwigkszyly konku-
rencyjnosé¢ przedsiebiorstwa powinno ono tak funkcjonowaé, by zapewnié¢ udzial
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najlepszych pracownikéw na wszystkich etapach tworzenia wartosci w przedsie-
biorstwie.

W obszarze badan nad zasobami wiedzy w przedsiebiorstwach brak wypraco-
wanych metod oceny zasobéw intelektualnych (Ordonez de Pablos, 2002),
a w konsekwencji, zasoby intelektualne firm sg nieznaczne wykorzystywane
(Probst, Raub, Romhardt, 2002, s. 16). Z problemami wynikajacymi z braku
narzedzi pomiaru wiaze sig¢ réwniez niewielka liczba badan podejmowanych w Pol-
sce nad identyfikacja zaangazowanie przedsiebiorstw w procesy tworzenia, upo-
wszechniania i wykorzystywania wiedzy (Dabrowski, Koldakiewicz, 2003,
s.151-178, A. Blaszczuk, J. Brdulak, M. Guzik, A. Pawluczuk, 2003, A. Sosnowska
(red.), 2004). Warto jednak podkresli¢, ze w rezultacie nielicznych badan opinii
kierownictwa polskich przedsiebiorstw, ujawnia si¢ obraz stabego zaawansowania
i chaotyczny charakter procesoéw z zakresu tworzenia, upowszechniania i uzytko-
wania wiedz, nie zawsze powiazanych sa z realizowanymi strategiami firm (por.
Gierszewska, 2004). Natomiast warte podkreslenia jest, ze w opinii polskich mene-
dzeréw funkcjonuje przekonanie o pozytywnym wplywie przedsiewzie¢ z zakresu
wiedzy na efektywnos$é przedsigbiorstwa (M. Strojny, 2004).

W dyskusje nad pomiarem proceséw zwiazanych z wiedzg w przedsiebiorstwie
i ich wplywem na wyniki ekonomiczne wpisuje si¢ zaproponowany przez Mazur,
Roszkiewicz, Strzyzewska model konceptualny wplywu orientacji na wiedze na
wyniki ekonomiczne przedsiebiorstwa (Mazur, Részkiewicz, Strzyzewska, 2005).
Inspiracja do jego sformutowania byly prace McNaughtona i Darroch, nad kon-
strukcja miar zaangazowania przedsiebiorstwa w zarzadzanie wiedza (Darroch,
McNaughton, 2001, s. 226-242, Darroch, 2003). Koncepcja McNaughtona i Dar-
roch nawiazuje do podejé¢ prezentowanych w literaturze i stosowanych w identyfi-
kacji marketingowej (rynkowej) orientacji przedsiebiorstwa (Kohli, Jaworski, 1990,
1993, Narver, Slater, 1990). Zastosowane przez tych autoréw podejscie dato pod-
stawe do oceny zaangazowania przedsiebiorstw w zarzadzanie wiedza, wprowa-
dzajac pojecie orientacji na zarzadzanie wiedza (Darroch, McNaughton, 2003).
Wyniki empiryczne uzyskane przez tych autoréow daly podstawe do wyodrebnie-
nia cztery typéw postaw ujawnianych w przedsiebiorstwach w zakresie zarza-
dzania wiedza. Pierwsza charakteryzuje sie zorientowaniem na wiedz¢ naukowa
(scientific oriented). Dotyczy ona tych przedsiebiorstw, ktére sa nastawione na
pozyskiwanie informacji naukowej i rozpowszechnianie jej przy uzyciu zaawanso-
wanej technologii. Druga charakteryzuje sie pelnym zorientowaniem na zarzadza-
nie wiedza (a knowledge-management oriented). Dotyczy tych przedsigbiorstw,
ktore wykazywaly aktywnos$é¢ we wszystkich sferach zarzadzania wiedza, tj. w za-
kresie pozyskiwania i upowszechniania wiedzy, tworzenia jej oraz wykorzystywa-
nia i transferu wiedzy poza przedsiebiorstwo. Trzecia postawa charakteryzuje sie
zrozumieniem dla koncepcji zarzadzania wiedza (responders), ale nie przeklada
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sie to na intensywne dzialania w zakresie gromadzenia i upowszechniania wiedzy.
Ostatni z wyréznionych typéw postaw charakteryzuje si¢ ignorowaniem zarza-
dzania wiedza w jej wszystkich trzech przejawach (non-adopters).

Teoretyczny model zaproponowany przez Mazur, Részkiewicz i Strzyzewska
zaktada wystepowanie dwéch elementarnych dla catej koncepcji kategorii, tj.
orientacji na wiedze, bedacej cecha kadry kierowniczej oraz orientacji na wie-
dze przedsiebiorstwa. Orientacja kierownictwa rozumiana jest jako jego postawa
wobec wiedzy, czyli stosunkowo stata tendencja do okreslonego sposobu oceniania
wiedzy z punktu widzenia jej przydatnosci dla przedsiebiorstwa. Z kolei orienta-
cja przedsigbiorstwa na wiedze okreslana jest przez trzy zaproponowane przez
McNaughtona i Darroch obszary aktywnoéci zwigzane z procesami zmian wiedzy
w przedsigbiorstwie. Sa to:

e pozyskiwanie danych i informacji z zewnatrz, ich aktualizowanie oraz upo-
wszechnianie w przedsigbiorstwie,

® tworzenie nowej wiedzy i jej upowszechnianie,

e wykorzystywanie wiedzy do podejmowania decyzji i dzialan w przedsiebior-
stwie i do przekazywania jej na zewnatrz, czyli dzielenia sie¢ wlasna wiedzg

7 otoczeniem.

W pierwszym przypadku chodzi o konstrukt psychologiczny, wyrazajacy sto-
sunek jednostki do zdobywania, postugiwania sie i kierowania sie wiedza w swych
poczynaniach, w drugim za$ chodzi o zespét dziatan podejmowanych w jedno-
stce gospodarczej. Orientacja przedsigbiorstwa na wiedze jest tu rozumiana jako
rezultat sposobu zarzadzania przedsigbiorstwem. W proponowanej koncepcji za-
ktada sie zatem, ze pomiedzy postawg kierownictwa wobec wiedzy oraz orientacja
na wiedze przedsigbiorstwa wystepuje zaleznosé, w ktoérej orientacja kierownic-
twa jest determinanta orientacji przedsiebiorstwa. Podstawa tego zalozenia ma
zrodla w wynikach badan odnoszacych sie do roli kadry zarzadzajacej w ksztal-
towaniu funkcjonowania przedsiebiorstw (Hambrick, Mason, 1984, Doktor, 1998,
s. 209-211, Kalinska, 2006, s. 245). Analizowany tu model zalezno$ci przyjal zatem
postaé, ktorg ilustruje diagram sciezkowy z wlasciwa mu symbolika przedstawiony
na rysunku 1.

Biorac pod uwage wyniki uzyskane przez McNaughtona i Darroch mozna
przypuszczaé, ze przedsigbiorstwa wykazuja heterogenicznosé jesli chodzi o po-
sta¢ zaleznosci ich orientacji na wiedze wzgledem zorientowania na wiedze kadry
kierowniczej. Rozpoznanie specyficznosci tej zaleznosci w grupie polskich $éred-
nich przedsigbiorstw stanowi cel niniejszego opracowania. Podstawa empiryczna
byly wyniki badania empirycznego zrealizowanego na losowej prébie przedsie-
biorstw z sektora $rednich jednostek gospodarczych. Probe wylosowano metoda
warstwowg — proporcjonalng, w ktorej podstawa warstwowania byta przedsta-
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wiona przez GUS struktura sektora érednich przedsiebiorstw wedtug rodzaju
prowadzonej dziatalnosci. Osiagnieto 852 efektywnie zrealizowanych wywiadow.

Rysunek 1. Model zaleznosci miedzy orientacja na wiedze kadry
kierowniczej a orientacjg na wiedze przedsiebiorstwa

¢

z
Wskazniki orientacji na wiedze kadry kierowniczej

X
Orientacja na wiedze kadry kierowniczej

Orientacja na wiedze
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0zyskiwania danych tworzenia wiedz

Zrédlo: Opracowanie wlasne (na podst.Mazur, Részkiewicz, Strzyzewska, 2008).

W zrealizowanym podejsciu badawczym wykorzystano zaproponowane przez
Magzur, Roszkiewicz, Strzyzewska skale do pomiaru zaréwno zorientowania na wie-
dze kadry kierowniczej jak i zorientowania na wiedze przedsiebiorstwa. Zmienne
te zoperacjonalizowano wedtug formuly znormalizowanej skali sumarycznej na
podstawie zaproponowanego przez Mazur, Részkiewicz i Strzyzewska zestawu
wskaznikéw (Mazur, Részkiewciz, Strzyzewska, 2008). Z racji, iz w pracy opubli-
kowanej przez autorki dokonano juz oceny adekwatnosci, rzetelnosci i jednowy-
miarowosci zaproponowanych skal, uznajac uzyskane wyniki za satysfakcjonujace,
w niniejszym opracowaniu postuzono sie tak wyskalowanymi zmiennymi do ana-
lizy zalezno$ci zorientowania na wiedze przedsigbiorstwa wzgledem zorientowania
na wiedze kadry kierowniczej.

Pomiar orientacji na wiedze przedsiebiorstw dotyczyl oddzielnie kazdego
z trzech wyréznionych wyzej zakreséw, tj. pozyskiwania i upowszechniania da-
nych, tworzenie i upowszechniania nowej wiedzy oraz wykorzystywania wiedzy
do podejmowania decyzji i dzialan w przedsigbiorstwie, a takze do jej trans-
feru poza przedsiebiorstwo. Wyskalowane wartosci wykazaly znaczna korelacje
zaréwno prostg jaki i czastkowa wskazujac na to iz wystapienie kazdego z nich
sprzyja wystepowaniu procesow skladajacych sie na pozostate typy zorientowa-
nia na wiedze, a wiec stymuluje procesy zwiazane z wiedzg w przedsicbiorstwie.
Niemniej, wyniki zestawione w tabeli 1 pozwalaja na wskazanie pewnych spe-
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cyficznosci w tym zakresie, co ma wplyw na prezentowane ponizej, a ujawnione
w poglebionej analizie badanej grupy przedsiebiorstw, wtasciwosci zarzadzania

wiedza w przedsiebiorstwach.

Tabela 1. Macierz korelacji prostej i czastkowej miedzy
wyréznionymi kategoriami orientacji na wiedze przedsiebiorstw

Orientacja na Orientacja w Orientacja na
wiedze w zakresie | zakresie tworzenia | wiedze w zakresie
pozyskiwania i i upowszechniania | wykorzystywania
upowszechniania nowej wiedzy wiedzy i jej
danych transferu poza
przedsigbiorstwo
Orientacja na 1 0,672 0,672
wiedze w zakresie 0,350 0,350
pozyskiwania, i (p<0,000) (p<0,000)
upowszechniania
danych
Orientacja w 0,672 1 0,635
zakresie tworzenia 0,350 0,372
i upowszechniania (p<0,000) (p<0,000)
nowej wiedzy
Orientacja na 0,672 0,635 1
wiedze w zakresie 0,350 0,372
wykorzystywania (p<0,000) (p<0,000)
wiedzy i jej
transferu poza
przedsiebiorstwo

7r6édlo: Obliczenia wlasne.

Wartosci wspdtezynnikow korelacji czastkowej wskazuja na stabsze zaleznosci
miedzy wyrdéznionymi typami orientacji jesli rozwazac je selektywnie, co tworzy
mozliwo$é¢ ujecia jednowymiarowego zorientowania na wiedze przedsiebiorstwa
jako lacznej kategorii'. Ponadto, silniejsza korelacja czastkowa miedzy zoriento-
waniem na wiedze w zakresie wykorzystywania wiedzy i pozyskiwania danych niz
w zakresie tworzenia wiedzy wskazuje, na wystepowanie silniejszej tendencji do
eksploatacji istniejacych zasobdéw wiedzy niz generowania jej w ramach prowa-
dzonej dziatalnosci.

Oszacowany na podstawie wynikow badania empirycznego liniowy model re-
gresji tacznego zorientowania na wiedze przedsiebiorstwa wzgledem zorientowania

! Silne korelacje proste i stabe korelacje czastkowe sg jednym z podstawowych wskaznikéw
struktury kryjacej sie za zestawem korelowanych zmiennych (por. Mazur, Részkiewicz, Strzy-
zewska, 2008, s.51-64).
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na wiedze¢ kadry kierowniczej posiadal stabe wtasnosci. Charakteryzowal sie do-
pasowaniem mierzonym wspoétczynnikiem R? na poziomie 0,1378. Niemniej osza-
cowany wspélezynnik regresji przyjal wartosé 0,5275 (SE = 0,037,p < 0,001)
wskazujac na stymulujace oddziatywanie zorientowania na wiedze kadry kierowni-
czej na zorientowanie na wiedze przedsiebiorstwa. Na podstawie prac McNaugh-
tona i Darroch uznano, ze rezultaty te sa wynikiem usrednienia faktycznie wyste-
pujacej heterogenicznosci przedsiebiorstw ze wzgledu na wrazliwos¢ zorientowania
na wiedze przedsiebiorstw wzgledem zorientowania kadry kierowniczej. W celu
ujawnienia tej heterogenicznosci zastosowano model mieszany ujety w procedu-
rze clusterwise regression, zaproponowanej przez Spath (Spath, 1979) De Sarbo
i Corm (De Sarbo i Corm 1988), poszukujac podgrup przedsiebiorstw o odmiennej
postaci zaleznosci miedzy rozwazanymi zmiennymi. Celem analizy byto okresle-
nie zaréwno liczby tego typu podgrup jak i ich charakterystyk za pomocg profili
odnoszacych si¢ do sektora wtasnosci, struktury kapitatowej, wielkosci przedsie-
biorstwa oraz realizowanej sprzedazy na 1 pracownika z uwzglednieniem udziatu
sprzedazy eksportowej w lacznej sprzedazy.

2. Zrealizowane podejscie badawcze

W przeciwienstwie do metod tradycyjnych klasyfikacji takich jak metoda
k-$rednich czy hierarchiczna analiza skupieft modele mieszane pozwala na stocha-
styczna klasyfikacje obserwacji w segmenty, dla ktérych szacowne sa parametry
regresji wyjadniajace érednie i wariancje zmiennej zaleznej w ramach kazdego

segmentu.

Niech:

y; — realizacja zmiennej zaleznej dla obserwowanej jednostki ¢, gdzie i =
=1,...,N,

k — numer segmentu, gdzie k =1,..., K,

x;j — realizacja zmiennej niezaleznej j rejestrowana dla i-tej jednostki badania,
gdzie j=1,...,J,

bji. — wspolczynnik regresji dla segmentu k stojacy przy zmiennej niezaleznej j,

a,% — wariancja sktadnika losowego modelu regresji budowanego dla segmentu k,

A — wskaznik okreélajacy udzial segmentu k w catej zbiorowosci.

Zaklada sie, ze zmienna zalezna ma rozklad definiowany jako skonczona suma
jednorodnych gestosci typu normalnego, czyli:

K

3 (o ) = 35 () [0 20T,

e 2Uk
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K
gdzie: Y Ay = 1, przy czym 0 < A\; < 1, przy zalozeniu dysponowania nieza-
k=1

lezna proba losows pobrana z populacji o rozktadzie mieszanych warunkowych
rozktadéw normalnych wedtug grup z nieznanymi proporcjami wystepowania .
Funkcja wiarygodnoéci przyjmuje postac:

—1/2 —(yi — x;by)?
M\ (2707 exp [
1 ( ) 2013,

K

1
L=]]
=1k

i w konsekwencji:

I K B o — %
ln(L) = Zln [Z py (27‘[‘0’,%) 12 exp [W]] ’
k=1

i=1

ktorej maksymalizacja przy zadanej prébie losowej wyznacza oceny parametrow:
Ak, bji oraz ag. Dla kolejno rozwazanej liczby segmentow wyznacza si¢ korzystajac
z reguty Bayes’a prawdopodobienstwo a posteriori przynaleznosci do segmentu:

A fir(yilzij, bjk, o7)

T .
kZ e fire(YilTig, big, oF)
=1

Dik =

Jednostka 7 jest klasyfikowana do grupy k jeSlidla k #1=1,.., K.
Estymatorem parametru A; na podstawie MNW jest:
I A
) . lpik
A==
TN

Dla rozstrzygniecia liczby podgrup o odmiennej regresji zmiennej zaleznej

wzgledem zmiennych niezaleznych w ostatecznym rozwigzaniu DeSarbo i Cron za-

proponowali kryterium informacyjne Akaike (AIC), za§ Wedel i DeSarbo
(Wedel i DeSarbo 1995), bayesowskie kryterium informacyjne (BIC). Jesli

Ik:(K—l)—i-JK—l—K,
to:

AIC = —21n(L) + (In(N)),
BICy = —2In(L) + Ix(In(N)).

Dla wyznaczonych procedurze clusterwise regression podgrup przedsiebiorstw
o odmiennej regresji zorientowania na wiedze przedsiebiorstwa wzgledem zo-
rientowania na wiedze kadry kierowniczej okreSlono profile deskryptywne wy-
korzystujac takie cechy metryczkowe jak: sektor wlasnosci, wielko$¢ zatrudnie-
nia, struktura kapitalowa, udzial sprzedazy eksportowej w sprzedazy ogodltem
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oraz wielko$¢ sprzedazy przypadajaca na 1 pracownika. Profile przedsigbiorstw
nalezacych do wyodrebnionych podgrup wyznaczono postugujac sie procedura
skalowania optymalnego. Procedura ta, bedaca uogdlnieniem wielowymiarowej
analizy korespondencji, umozliwia wizualizacje danych nominalnych w dwuwy-
miarowym uktadzie wspolrzednych. Wspotrzedne te znajduje sie maksymalizuja
poziomu wewnetrznej rzetelnoéci generowanych wymiardéw, mierzonej wspdtczyn-
nikiem alfa-Cronbach’a (Nishisato, 1980):

L= A2
a=1——5,
(n—1)A\2

gdzie:A — warto$¢ osobliwa macierzy znacznikéw dla wielowymiarowej obserwacji
nominalnej charakteryzujacej badany zbior przedsiebiorstw.

3. Wyniki

Procedura segmentacyjna uwzgledniajaca zmienno$é parametréw modelu re-
gresji wzgledem ukrytej zmiennej kategorialnej, identyfikujacej przynaleznos$é
badanych jednostek do okreSlonego segmentu, sktania do wyboru rozwiazania
o trzech segmentach. Wprawdzie rozwigzanie to nie charakteryzuje si¢ najnizsza
wartoscig kryterium informacyjnego BIC, lecz przy wzroscie liczby grup, czemu
towarzyszy spadek wartosci BIC (por. tabel 2), ze wzgledu na ograniczony roz-
miar proby uzyskuje sie badZ nieistotne oceny parametréw szacowanych modeli
w segmentach badz tez rozmiary wyznaczonych grup nie spetniaja warunku staty-
stycznej poprawnosci. Dla trzech segmentéw otrzymano réwniez relatywnie niski
btad klasyfikacji do grup. Z tego powodu poprzestano na rozwigzaniu ograniczo-
nym do trzech grup.

Tabela 2. Miary dopasowania kolejnych modeli

Miara 1 segment | 2 segmenty | 3 segmenty | 4 segmenty | 5 segmentéw
ILnL -691,9571 -710,7984 -717,3652 -723,9632 -720,6687
BIC 1363,6714 | 1374,3638 1360,5070 1346,7126 1313,1332
R? 0,1378 0,3403 0,6278 0,7263 0,8879
Btlad 0,0000 0,0320 0,1973 0,3305 0,3011
klasyfikacji

Zrédlo: Obliczenia wlasne.

Wartosci oszacowanych wspélczynnikéw czastkowych modeli regresji oraz wiel-
kos¢ wyodrebnionych grup, dla ktérych modele te byly szacowane zestawia ta-
bela 3.
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Tabela 3. Oszacowane modele regresji zorientowania na wiedze
przedsiebiorstwa wzgledem zorientowania na wiedze kadry
kierowniczej w wyodrebnionych trzech grupach

Wyszczegdlnienie Segment 1 | Segment 2 | Segment 3 | Zbiorowosé¢
ogotem
Wyraz wolny 0,1745 0,4877 0,6134 0,2507
SE 0,0496 0,0816 0,3689 0,037
p-value <0,001 <0,001 0,0963 <0,001
Wsp. Regresji 0,6042 0,3787 0,0884 0,5275
SE 0,0592 0,0920 0,4792 0,0452
p-value <0,001 <0,001 0,8537 <0,001
R? 0,2901 0,3250 0,1381 0,1378
Relatywna wielko$é¢ grupy 74,6% 17,76% 7,63% 100,00%
(Ax)
Sredni poziom 0,6624 0,8281 0,3928 0,6797
zorientowania na wiedze
przedsiebiorstwa

Zr6dlo: Obliczenia wlasne.

Najliczniejszy okazal sie segment pierwszy, obejmujac znaczna grupe bada-
nych przedsiebiorstw, dla ktoérych jednocze$nie odnotowano najwieksza wrazli-
wo$¢ orientacji na wiedze przedsiebiorstwa na zorientowanie na wiedze kadry me-
nedzerskiej. Znacznie stabsza, aczkolwiek réwniez pozytywng wrazliwo$é odnoto-
wano w segmencie drugim, obejmujacym prawie 17,8% badanych przedsiebiorstw.
Segment ten charakteryzowal sie tez najwyzszym éredni poziomem orientacji
na wiedze przedsiebiorstwa. Natomiast w segmencie trzecim, najmniej licznym,
odnotowano brak statystycznie istotnej zaleznos¢ orientacji na wiedze przedsie-
biorstwa wzgledem zorientowania na wiedze kadry kierowniczej. W segmencie
tym odnotowano tez znacznie nizszy wzgledem Sredniej ogdlnej $redni poziom
orientacji na wiedze przedsigbiorstwa Wyniki te potwierdzaja stwierdzona przez
McNaughtona i Darroch znaczna heterogenicznosé przedsiebiorstw ze wzgledu
na postawy wobec wiedzy i zarzadzanie nig w przedsiebiorstwie. Klasyfikacja
ta jest tez w duzej mierze zbiezna z wynikami uzyskanymi przez McNaughtona
i Darroch. Segment pierwszy odpowiada postawie okreslonej przez McNaughtona
i Darroch jako responders, gdzie przy zrozumieniu idei zarzadzania wiedza podej-
muje si¢ jedynie umiarkowane dzialania w tym zakresie. Jest to najbardziej cha-
rakterystyczna postawa dla calej grupy badanych przedsiebiorstw. Drugi z wyod-
rebnionych segmentéw odpowiada postawom zdefiniowanym przez McNaughtona
i Darroch jako scientific orientem oraz knowledge-management oriented. Seg-
ment trzeci zas odpowiada postawie non-adopters, gdzie praktycznie w zadnym
wymiarze nie dokonuje si¢ zarzadzania wiedza. Wartosci srednie zorientowania na
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wiedze miedzy wyodrebnionymi segmentami, poréwnane testem Kruskala-Wallisa
ze wzgledu na brak homogenicznosci wariancji grupowych, réznity sie w sposéb
istotny (x? = 312,283, p < 0,001). Réznice w ksztaltowaniu si¢ zmiennej zaleznej
wzgledem zmiennej niezaleznej w ramach poszczegdlnych segmentéw przedstawia
rysunek 2.

Rysunek 2. Regresja empiryczna orientacji na wiedze przedsiebiorstw
wzgledem orientacji na wiedze kadry kierowniczej z uwzglednieniem
przynalezno$ci badanych jednostek do wyodrebnionych segmentéw

1,00 wyodrebnione segmenty
Y . przedsiebiorstw

°1
o2
*3

0,807

0,607

0,401

orientacja na wiedze przedsiebiorstwa

0,207

| | T
0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00

orientacja na wiedzg kadry kierowniczej
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Na podstawie procedury skalowania optymalnego, wyznaczajacego wspolrzed-
ne lokalizujace kategorie cech deskryptywnych badanych przedsiebiorstw w prze-
strzeni dwuwymiarowej, wyznaczono profile przedsiebiorstw nalezacych do po-
szczegdlnych segmentow. Inercja pierwszej wspdlrzednej wyznaczonej dla o =
= 0,421 wyniosta 25, 7%, za$ drugiej wspdlrzednej wyznaczonej dla o = 0, 201,
wyniosta 20,1%. Lokalizacje kategorii deskryptywnych badanych przedsiebiorstw
w wygenerowanym ukladzie wspotrzednych przedstawia rysunek 3.

Uzyskane rozwigzanie potwierdza, iz segment pierwszy wykazuje najmniej-
sze rozbieznosci wzgledem typowych cech calej badanej grupy przedsiebiorstw.
Segmenty drugi i trzeci, odbiegajace od standardu wlasciwego dla calej zbio-
rowosci, wyrézniaja zas sektor wilasnosci oraz struktura kapitatowa i wielkosé
zatrudnienia. Segment drugi, o najwyzszym zorientowaniu przy jedynie umiarko-
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wanej wrazliwosci orientacji na wiedze przedsigbiorstwa wzgledem zorientowania
na wiedze kadry kierowniczej, obejmuje w najwiekszym stopniu przedsiebiorstwa
o kapitale zagranicznym oraz o relatywnie wysokim zatrudnieniu, tj. od 201 do 250
pracownikow. Natomiast segment trzeci, w ktorym przy braku wpltywu zoriento-
wania na wiedze kadry kierowniczej na zorientowanie na wiedze¢ przedsigbiorstw
odnotowano najnizsze poziomy tego zorientowania, charakteryzuje przynaleznos$é
do sektora publicznego. Trudno znaleZé inne cechy, ktére jednoznacznie wyrdz-
nialyby te grupe przedsiebiorstw.

Rysunek 3. Konfiguracja kategorii cech deskryptywnych badanych
przedsiebiorstw wraz z przynaleznoscia do wyodrebnionych
segmentow

PIIOWS)a polul g0
-

Wymiar 2

wd

Wymiar 1

® segrart (v zedugiee stw

* Sektor wassNOECH

O sprzeda2 w min PLN na 1 pracownka

& Shudtura hapdaky przedugbionstwa

A Udziat sgezedaly ek Sponowel w S0 Zedaly ogkem
* WOt Tatrudners

Zrédlo: Opracowanie wlasne uzyskane w programie spss ver. 18.0.

4. Podsumowanie

Rozbieznosé miedzy wiedza a jej wdrazaniem i praktycznym stosowaniem
okreéla sie¢ w literaturze mianem ,paradoksu dzialalnoéci”?. Uzyskane wyniki
wskazuja na wystepujace wsrod badanych przedsigbiorstw zréznicowane umiejet-
nosci kadry kierowniczej w przekladaniu wiedzy na konkretne dzialania. Zbioro-
wos¢ badanych przedsigbiorstw nie okazala si¢ bowiem homogeniczna pod wzgle-
dem tych kompetencji. Warto jednak podkresli¢, ze dla przewazajacej grupy
przedsiebiorstw odnotowano stymulujaca zalezno$¢ miedzy zorientowaniem na

2 J. Pfeffer, R.I. Sutton, Wiedza a dzialanie, Oficyna ekonomiczna, Krakéw , 2002, s. 209.



176 Malgorzata Részkiewicz

wiedze kadry kierowniczej i zorientowaniem na wiedze zarzadzanych przez nich
przedsiebiorstw. Zaangazowanie w wiedze kadry kierowniczej stanowi zatem wazny
zas6b przedsigbiorstwa warunkujacy pozyskiwanie, tworzenie i upowszechnianie
wiedzy w przedsiebiorstwie, a wiec warunkujacy procesy, ktére sg niezbedne do
takiego funkcjonowania przedsiebiorstw by zwiekszaé ich konkurencyjnosé.
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X X X

Modeling relationship between knowledge management and

knowledge orientation of management using clusterwise regression

Abstract

There exist different views and opinion on the links between knowledge orientation
of management and knowledge orientation of the company. This paper suggests that the
impact of management knowledge orientation on company knowledge orientation varies
across companies. The proposed method of measurement of this relation was based on
the concept of a company’s knowledge orientation by Mazur, Roszkiewicz, Strzyzewska
(2008). The method of clusterwise linear regression was applied to identify the hetero-
geneity in relation between this two variables. All the computations are based on the data
from the randomly sample of 852 middle-sized companies in Poland in 2005.

Key words: knowledge orientation of management, knowledge management, mix
modeling.
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