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1. Wprowadzenie

Dokonujace si¢ od pewnego czasu przemiany spoleczne, ekonomiczne i techno-
logiczne radykalnie zmieniajg otaczajaca nas rzeczywisto$¢!. Motorem tych prze-
mian jest informacja, ktora stala si¢ zasobem niezbednym do funkcjonowania
i rozwoju kazdego spoleczenstwa, kazdej gospodarki, kazdej organizacji i kazdego
cztowieka trzeciego milenium?. W nowej rzeczywisto$ci olbrzymi potencjal wykazuje

1 M. Fox, Corporate Governance Lessons from Transition Economic Reform, Princeton University Press,
Princeton 2006; G. Hamel, B. Breen, The Future of Management, Harvard Business School, Boston 2007;
N.K. Hanna, e-Transformation: Enabling New Development Strategies, Springer, New York 2009; N.K. Hanna,
Enabling Enterprise Transformation. Business and Grassroots Innovation for the Knowledge Economy, Springer,
New York 2010; D. Tapscott, Grown Up Digital: How the Net Generation is Changing Your Word, McGraw-
-Hill, New York 2009; D. Tapscott, A.D. Williams, Wikinomics: How Mass Collaboration Changes Everything,
Penguin Group, New York 2006.

2 E. Awad, H. Ghaziri, Knowledge Management, Pearson Education, Prentice Hall, New Jersey 2004;
K. Dalkir, Knowledge Management in Theory and Practice, Elsevier Butterworth-Heinemann, Oxford 2005;
J.M. Firestone, M.W. McElroy, Key Issues in the New Knowledge Management, Elsevier Butterworth-Heine-
mann, Burlington 2003; A. Kowalczyk, B. Nogalski, Zarzgdzanie wiedzqg. Koncepcja i narzedzia, Difin, War-
szawa 2007; W.M. Grudzewski, K.I. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Sustainability w biznesie, czyli
przedsigbiorstwo przysztosci. Zmiany paradygmatow i koncepcji zarzgdzania, Poltext, Warszawa 2010.
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stosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT)?3. Efektem transforma-
cji jest natomiast spoteczenstwo informacyjne. Spoleczenstwo informacyjne (SI) to
nie tyle modny temat do dyskusji intelektualistow, ile obiektywna, wymagajaca prag-
matyzmu rzeczywisto$¢ i nowe paradygmaty naukowo-badawcze. Wizja spoleczen-
stwa informacyjnego jest zajmujaca i wymaga fundamentalnych zmian w sposobach
myslenia na temat jego funkcjonowania i rozwoju. Tworzacy si¢ nowy paradygmat
spoleczenstwa informacyjnego sklania zatem do poszukiwania i projektowania co-
raz doskonalszych rozwigzan informatycznych, ktore pozwolg kreowac i doskonali¢
spoleczenstwa informacyjne.

Budowa spoteczenstwa informacyjnego stala sie dla wielu panstw, regionéow
i miast sprawg priorytetowa. Dostrzegly one nowe mozliwosci rozwoju oraz okazje
do stania si¢ atrakcyjnymi partnerami na globalnym i konkurencyjnym rynku. Wiele
panstw, w tym Polska, budowe SI wpisalo w swoje plany strategiczne. Interesujaca
propozycja zwiagzang z budows SI jest zastosowanie ICT do przebudowy proceséw
wewnetrznych administracji publicznej oraz udostepnienia elektronicznych ustug
publicznych®. Co wiecej, zdaniem autorki niniejszego artykulu nalezy wyrazi¢ po-
glad, iz rozwdj spoteczenstwa informacyjnego nie jest mozliwy bez sprawnie funk-
cjonujacej elektronicznej administracji (e-administracji).

Celem tego opracowania jest przedstawienie paradygmatu spoteczenstwa infor-
macyjnego oraz miejsca, jakie w rozwoju spoleczenstwa informacyjnego zajmuje
elektroniczna administracja. W czesci poznawczej opisano istote i geneze spoleczen-
stwa informacyjnego oraz przedstawiono elektroniczng administracje jako jeden

3 Kierunki rozwoju spoleczetistwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy w swietle slgskich uwa-
runkowat regionalnych, red. C.M. Olszak, E. Ziemba, Uniwersytet Ekonomiczny, Katowice 2010; N. Roztocki,
H.R. Weistrofter, Information Technology in Transition Economie, ,,Journal of Global Information Techno-
logy Management” 2008, no. 11 (4), s. 2-9; N. Roztocki, H.R. Weistroffer, Information and Communications
Technology in Developing, Emerging and Transition Economies: An Assessment of Research, w: Proceedings of
the Fifteenth Americas Conference on Information Systems, San Francisco 2009, August 6-9, http://papers.
ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1457435 [dostep 12.10.2011]; E. Ziemba, Projektowanie portali kor-
poracyjnych dla organizacji opartych na wiedzy, Akademia Ekonomiczna, Katowice 2009; W. Hesse, D. Mul-
ler, A. Ruf3, Information, Information Systems, Information Society: Interpretations and Implications, ,Poiesis
Prax” 2008, no. 5, s. 159-183.

4C.M. Olszak, E. Ziemba, The Information Society Developments on a Regional Level, ,The Journal of Is-
sues in Informing Science and Information Technology” 2009, vol. 6, s. 213-225; Kierunki rozwoju spoteczes-
stwa, op.cit.; W. Hesse, D. Muller, A. Ruf3, op.cit.; E. Webster, Theories of the Information Society, Routledge,
New York 2002.

5D. Aldrich, J.C. Berlot, C.R. McClure, E-Government: Initiatives, Development and Issues, ,,Government
Information Quarterly” 2002, vol. 19 (4), s. 349-355; A.V. Anttiroiko, Electronic Government: Concepts, Meth-
odologies, Tools, and Applications, Hershey, New York 2008; C.M. Olszak, E. Ziemba, Rozwdj e-administracji.
Rodzaje i poziomy dojrzatosci e-ustug publicznych w regionie slgskim, w: Drogi dochodzenia do spoleczetistwa
informacyjnego. Stan obecny, perspektywy rozwoju i ograniczenia, red. H. Babis, R. Czapiewski, ,Zeszyty Nau-
kowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2011, nr 651, ,Ekonomiczne Problemy Ustug” nr 68, t. 2, s. 250-266;
C.M. Olszak, E. Ziemba, The Stage of e-Government Maturity in a Polish Region - Silesia, ,,Journal of Econom-
ics & Management” 2011, no. 7, red. B. Kos, s. 87-104; N.K. Hanna, Transforming Government and Building
the Information Society: Challenges and Opportunities for the Developing World, Springer, New York 2010.
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z rudymentow spofeczenstwa informacyjnego. W czesci badawczej dokonano pre-
zentacji studium przypadku realizacji elektronicznej administracji w wojewddztwie
$laskim. Uzyskane wyniki badan moga by¢ pomocne w podejmowaniu dzialan zwia-
zanych z rozwojem e-administracji w kraju i poszczegdlnych regionach.

2. Metodologia badan

Eksploracja i projekcja e-administracji jako jednego z podstawowych filaréw
spoleczenstwa informacyjnego jawi si¢ jako zlozony problemem. Wymaga bowiem
realizacji zadan badawczych o charakterze poznawczym, metodologicznym i utyli-
tarnym, a jednoczes$nie dotyczacych spoleczenstwa informacyjnego, administracji
publicznej i wreszcie elektronicznej administracji. Tak szerokie spektrum prac wiaze
sie z konieczno$cia dostosowania metodyki badawczej do specyfiki poszczegolnych
zadan oraz wymaga zastosowania réznych narzedzi badawczych pozwalajacych na
objasnianie i weryfikacje otrzymanych wynikéw. Przeprowadzone badania maja
charakter deskrypcyjno-empiryczny i stanowia prolegomene do opracowania sys-
temowego podejécia do zréwnowazonego rozwoju spoleczenstwa informacyjnego®.
W badaniach wykorzystano krytyczna analize literatury przedmiotu, w szczeg6lno-
$ci zagranicznej, oraz analiz¢ europejskich, krajowych i regionalnych dokumentéw
strategicznych dotyczacych rozwoju spofeczenstwa informacyjnego i e-administracji.
Do zilustrowania praktycznych dziatan zwigzanych z projektowaniem i wykorzysty-
waniem e-administracji wykorzystano obserwacje uczestniczacg, studium przypadku
oraz wywiad bezposredni.

3. Intensja spoteczenstwa informacyjnego
w literaturze przedmiotu

Pierwsze wzmianki o spoteczenstwie informacyjnym prawdopodobnie pojawily
sie w potowie lat 60. XX wieku w Japonii. Okreslenie to zostato uzyte przez T. Ume-
sao w artykule o ewolucyjnej teorii spoleczenistwa opartego na informacji. Poczat-
kowo jednak w literaturze przedmiotu panowal nietad terminologiczny zwigzany
z okresleniem nowego modelu spoleczenstwa, nazywanego: ,,spoteczenstwem post-

industrialnym”, ,,spoleczenstwem pokapitalistycznym’, ,,trzecig falg” i wreszcie ,,spo-
teczenstwem informacyjnym” czy ,,spoleczenstwem wiedzy”.

6 Projekt badawczy NCN Opracowanie systemowego podejscia do zréwnowazonego rozwoju spoteczeristwa
informacyjnego - na przyktadzie Polski, 2011/01/B/HS4/00974.
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Koncepcje spoleczenstwa postindustrialnego przedstawil w 1973 roku D. Bell,
wymieniajac jego nastepujace cechy: dominacje sektora ustug oraz rozwdj sektora
czwartego (finanse, ubezpieczenia itp.) i pigtego (zdrowie, o$wiata, nauka); rosngce
znaczenie specjalistow i naukowcéw w strukturze zawodowej; fundamentalne zna-
czenie wiedzy jako Zrédta innowacji; nastawienie na rozwdj ICT i tworzenie nowych
»technologii intelektualnych” jako podstawy podejmowania decyzji politycznych
i spolecznych’.

W latach 80. ubieglego wieku A. Toffler przedstawil historie ewolucji spoleczno-
-gospodarczej ludzkosci, wyodrebniajac w niej trzy podstawowe okresy rozwoju cy-
wilizacji i przyréwnujac je do fal, z ktorych kazda zmywata wcze$niejsze®. Opisat
przeszlos¢ jako fale agrarna i industrialng oraz zaprezentowal prognoze - trzecia fale,
czyli cywilizacje postindustrialng, w ktérej podstawowym surowcem jest informacja.
Toffler w swojej koncepcji nawigzat do teorii cykli koniunkturalnych J.A. Schumpe-
tera, ktorych cezurg sg radykalne innowacje i przetomowe wynalazki oraz ich wdro-
zenia. W trzeciej fali technologia informacyjno-komunikacyjna oraz autostrady in-
formacyjne i sieci cyfrowe zmienily catkowicie gospodarke i spoteczenstwo.

Prognozy A. Tofflera byly zgodne z tym, co kilkanascie lat p6zniej zaproponowat
P. Drucker. Autor pojecia spoleczenstwa pokapitalistycznego stwierdzit, ze podsta-
wowym zasobem ekonomicznym nie jest juz kapital, bogactwa naturalne czy sila
robocza, lecz wiedza skumulowana w cztowieka. Ponadto grupa rzadzaca staja sie
specjalisci od wiedzy i przedsigbiorcy, ktorzy potrafig alokowac wiedzg i wykorzy-
stywac jg produkeyjnie®.

W rozwazaniach nad spoleczenstwem informacyjnym nie sposéb pominaé¢
wkiadu, jaki w te materi¢ wnidst M. Castells. W swojej trylogii analizuje on spo-
teczng i ekonomiczng dynamike przemian zwigzanych z rewolucjg technologiczna
oraz tworzy systematyczng teori¢ spoleczenistwa informacyjnego, w ktorej zwraca
uwage na rosnacy wplyw ICT na wspdlczesny swiat!?.

Przy calej réznorodnosci teorii i rozwazan nad rozwojem SI oraz uwzgledniajac
kontekst tematyczny opracowania, przyjmuje si¢ nastepujaca konotacje spoleczen-
stwa informacyjnego: ,,[...] spoleczenstwo informacyjne jest to takie spoteczenstwo,
ktore posiada dostep i umie wykorzysta¢: informatyczng infrastrukture, zasoby infor-
macji i wiedzy dla realizacji zbiorowych i indywidualnych celéw w sposéb skuteczny

7D. Bell, The Coming of Post-Industrial Society: A Venture in Social Forecasting, Basic Books, New York
1973.

8 A. Toffler, The Third Wave, Bantam Books, New York 1980.

9 PE Drucker, Post-Capitalist Society, Harper Business, New York 1993.

10 M. Castells, The Information Age: Economy, Society and Culture. The Rise of Network Society, vol. 1,
Blackwell Publishers, Oxford 1996; M. Castells, The Information Age: Economy, Society and Culture. The Rise
of Network Society, vol. 2, Blackwell Publishers, Oxford 1997; M. Castells, The Information Age: Economy, So-
ciety and Culture. The Rise of Network Society, vol. 3, Blackwell Publishers, Oxford 1998.
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i ekonomiczny”!!. Atrybutem spoteczenstwa informacyjnego jest zatem ,,przetwa-
rzanie informacji z wykorzystaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych,
stanowigce znaczgcg warto$¢ ekonomiczng, spoteczng i kulturowg”!2.

4. Przeglad inicjatyw pragmatycznych na rzecz
rozwoju spofeczenstwa informacyjnego

4.1. Europejskie inicjatywy na rzecz rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego

Unia Europejska (UE) oraz poszczegdlne kraje w niej zjednoczone podejmowaly
i podejmuja liczne inicjatyw majace na celu budowe i rozwdj spoleczenstw informa-
cyjnych. Poczatki debaty o spoteczenstwie informacyjnym w UE datuje si¢ na 1994
rok. Wéwczas opublikowano tzw. raport Bangemanna, w ktérym znalazly sie reko-
mendacje dla krajéw czlonkowskich UE dotyczace rozwoju spoteczenstwa infor-
macyjnego!. Raport miat by¢ odpowiedzia Europy na koncepcje ogloszong przez
wiceprezydenta A. Gore'a w 1993 roku, ktéra m.in. miata na celu budowe krajowej
infrastruktury informacyjnej (National Information Infrastructure)'*. Przedstawiona
w raporcie Bangemana idea spoleczenstwa informacyjnego miata by¢ jednym ze spo-
sobow na wzmocnienie konkurencyjnosci europejskiej gospodarki. W odréznieniu
od koncepcji amerykanskiej, akcentujacej przede wszystkim aspekty technologiczne,
w podejsciu rozwijanym w Europie stusznie zwracano réwniez uwage na cywiliza-
cyjny aspekt spoteczenstwa informacyjnego.

W roku 2000 podczas szczytu w Lizbonie kraje czlonkowskie UE w ramach stra-
tegii lizbonskiej przyjely projekt eEurope. An Information Society for All'>. W projek-
cie kluczowe znaczenie dla wzrostu gospodarczego, konkurencyjnosci gospodarki
i zatrudnienia przypisano ICT. Dokonano projekcji priorytetowych przedsiewzieé
oraz zwrocono uwage na to, aby rozwoj spoleczenstwa informacyjnego uwzgledniat
uwarunkowania spofeczne, gospodarcze i kulturowe poszczegélnych krajow oraz
wzmacnial jedno$¢ spoteczenstw i przeciwdziatal wykluczeniom.

117, Kisielnicki, Spoteczerstwo informacyjne a cyberterroryzm, w: Informatyka dla przysztosci, red. J. Ki-
sielnicki, Wydawnictwo Naukowe Wydzialu Zarzadzaniu Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2009, s. 22.

12 Strategia rozwoju spoleczeristwa informacyjnego w Polsce do roku 2013, Ministerstwo Spraw Wewnetrz-
nych i Administracji, Warszawa 2008, s. 2, http://www.mswia.gov.pl/strategia/ [dostep 12.03.2010].

13 Raport Bangemanna. Europa a globalne spoleczetistwo informacyjne. Zalecenia dla Komisji Europejskiej,
Bruksela 1994, http://kbn.icm.edu.pl/gsi/raport.html [dostep 12.04.2010].

14 A. Gore, Remarks on the National Information Infrastructure, National Press Club, Washington 2003,
http://www.ibiblio.org/nii/goremarks.html [dostep 12.04.2008].

15 eEurope. An Information Society for All, 2000, http://europa.eu/legislation_summaries/ information_
society/124221_en.htm [dostep 12.11.2011].
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Do promowania wymienionych dziatan nawigzywaly réwniez kolejne dokumenty
strategiczne opracowane w UE, np. eEurope 2002. Action Plan'® oraz i2010. A Euro-
pean Information Society for Growth and Employment'”. W tym ostatnim sformuto-
wano trzy priorytety polityki w dziedzinie spoleczenstwa informacyjnego, a miano-
wicie: utworzenie jednolitej europejskiej przestrzeni informacyjnej, wzmocnienie
innowacji i inwestycji w badaniach nad ICT oraz stworzenie integracyjnego euro-
pejskiego spoleczenstwa informacyjnego!®.

4.2. Polskie inicjatywy na rzecz rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego

W Polsce odpowiedzig na raport Bangemanna byt raport I Kongresu Informatyki
Polskiej, traktujacy o strategii rozwoju informatyki w Polsce!®. W raporcie sformuto-
wano zalecenia, ktdrych realizacja miata przyczynic si¢ do budowy europejskiej prze-
strzeni cyfrowej. Rudymentem tych zalecen bylo pierwsze z nich, méwiace o tym, iz
»W strategii rozwoju Polski nalezy przyja¢, ze teleinformatyka jest jednym z podsta-
wowych czynnikéw gospodarczego i spotecznego rozwoju kraju”2.

W roku 2000 Ministerstwo Gospodarki opracowato program ePolska. Plan dzia-
lan na rzecz rozwoju spoleczeristwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006".
Program identyfikowal cele skoncentrowane na rozwoju infrastruktury teleinfor-
matycznej, upowszechnieniu Internetu oraz inwestowaniu w ludzi i ich kompeten-
cje (cele strategiczne i szczegdtowe), a takze przedsiewziecia i zadania wyznaczajace
trajektorie rozwoju spoleczenstwa informacyjnego.

Po roku 2004 dyskurs na temat budowy spoteczenstwa informacyjnego i dziata-
nia na jej rzecz zostaly w Polsce zintensyfikowane. Z pewnoscig miato na to wptyw
wstapienie Polski do Unii Europejskiej i przyznanie wsparcia finansowego na roz-
woj spoleczenstwa informacyjnego. Gléwnymi instrumentami finansowania staly si¢
Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR), Europejski Fundusz Spoteczny
(EFS) oraz Fundusz Spéjnosci, a w ich ramach takie programy, jak: Innowacyjna Go-
spodarka, Kapital Ludzki, programy regionalne.

16 eEurope 2002. Action Plan, 2001, http://europa.eu/legislation_summaries/information_society/ 124226
a_en.htm [dostep 12.10.2011].

17i2010. A European Information Society for Growth and Employment, 2005, http://europa.eu/ legisla-
tion_summaries/information_society/c11328_en.htm [dostep 12.08.2011].

18 Strategia rozwoju spoleczeristwa informacyjnego w Polsce, op.cit.

19 Raport: Strategia rozwoju informatyki w Polsce, I Kongres Informatyki Polskiej, Poznan 1994, http://
www.kongres.org.pl/on-line/1-szy_Kongres/index.html [dostep 12.04.2008].

20 Ibidem.

21 ePolska. Plan dzialar na rzecz rozwoju spoteczeristwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006, Mi-
nisterstwo Gospodarki, Warszawa 2001, http://kbn.icm.edu.pl/cele/epolska. html [dostep 12.10.2011].
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Podstawowym obowiazujacym dzi§ dokumentem w zakresie rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego jest opublikowana w 2008 roku przez Ministerstwo Spraw We-
wnetrznych i Administracji Strategia rozwoju spoteczeristwa informacyjnego w Polsce
do roku 201322 Strategia uwzglednia priorytety europejskiej polityki w dziedzinie
spoteczenstwa informacyjnego, wynikajace z zalozen strategii lizbonskiej oraz inicja-
tyw eEurope. An Information Society for All?® 1i2010. A European Information Society
for Growth and Employment?**. Zdefiniowano w niej misje rozwoju spoleczenistwa in-
formacyjnego w Polsce do 2013 roku, w ktérej podkreslono koniecznos¢ umozliwie-
nia spoteczenstwu ,powszechnego i efektywnego wykorzystania wiedzy i informacji
do harmonijnego rozwoju w wymiarze spotecznym, ekonomicznym i osobistym”?>.
Na podstawie przyjetej misji spoteczenstwa informacyjnego zostaly wyznaczone
strategiczne kierunki dzialan na rzecz: przyspieszenia rozwoju kapitatu intelektual-
nego i spolecznego Polakéw dzigki wykorzystaniu ICT (obszar - cztowiek), wzrostu
efektywnodci, innowacyjnosci i konkurencyjnosci firm dzigki wykorzystaniu ICT
(obszar — gospodarka) oraz wzrostu dostepnosci i efektywnosci ustug administra-
cji publicznej poprzez wykorzystanie ICT do przebudowy proceséw wewnetrznych
administracji i sposobu $wiadczenia ustug (obszar - panstwo)?°.

Na podkreslenie zastuguje takze fakt, iz istotnym zadaniem ujetym w planie bu-
dowy spoteczenstwa informacyjnego jest aktywne wlaczenie si¢ poszczegolnych re-
gionow kraju w ten proces. Uwaza si¢ bowiem, ze to w duzej mierze regiony i mia-
sta powinny by¢ inspiratorami wykorzystywania nowoczesnych technologii. Stad
w kwietniu 2009 roku Sejmik Wojewddztwa Slaskiego, po ponad rocznych pracach,
podjat uchwale w sprawie przyjecia Strategii rozwoju spoteczeristwa informacyjnego
wojewddztwa Slgskiego do roku 2015%7. W pracach nad strategia kierowano sie zaloze-
niem, iz do budowy spoleczenstwa informacyjnego niezbedna jest dobra wspdtpraca
w triadzie: administracja publiczna - przedsiebiorcy — obywatele. Przeprowadzone
badania i analizy oraz zdefiniowane wizja i misja wojewddztwa (,,Slagskie mocne in-
formacjg”) predestynowaly do wyznaczenia pigciu obszardw i celow strategicznych
rozwoju spoleczenstwa informacyjnego: kapital ludzki, infrastruktura teleinforma-
tyczna, ustugi i tre$ci cyfrowe, gospodarka, zarzadzanie?®.

22 Strategia rozwoju spoleczeristwa informacyjnego w Polsce, op.cit.

23 eEurope. An Information, op.cit.

24i2010. A European, op.cit.

25 Strategia rozwoju spoleczeristwa informacyjnego w Polsce, op.cit., s. 8.

26 Ibidem, s. 11.

27 Strategia rozwoju spoleczeristwa informacyjnego wojewddztwa slgskiego do roku 2015, Uchwatla
nr 111/37/2/2009 Sejmiku Wojew6dztwa Slaskiego, Katowice 2009.

28Tbidem, s. 105-116.
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5. Konceptualizacja e-administracji w kontekscie
rozwoju spotfeczenstwa informacyjnego

5.1. Istota e-administracji

Lektura literatury przedmiotu i dokumentdw strategicznych oraz badania em-
piryczne nad spoteczenstwem informacyjnym skfaniajg do stwierdzenia, iz rozwoj
spoleczenstwa informacyjnego nie jest mozliwy bez sprawnie funkcjonujacej ad-
ministracji publicznej?. Stworzenie takiej administracji wymaga zwigkszenia roli
ICT w zarzadzaniu publicznym oraz wykorzystania ich do przebudowy procesow
wewnetrznych administracji i §wiadczenia ustug publicznych droga elektroniczna.
Administracja publiczna staje zatem przed wyzwaniem budowy i rozwoju elektro-
nicznych ustug publicznych (e-ustug publicznych) dla biznesu (A2B, B2A), obywateli
(A2C, C2A), ale takze w obrebie urzedéw samej administracji (A2A).

W dyskursie nad e-administracja biorg udzial badacze, firmy konsultingowe!
oraz takie organizacje, jak: Komisja Europejska’2, OECD?? czy Bank Swiatowy?*. Nie
ma jednak, podobnie jak w przypadku spoteczenstwa informacyjnego, zgodnosci co
do jednoznacznej interpretacji pojecia e-administracji*. Eksploracja réznych po-
dejs¢ sklania do zdefiniowania e-administracji w nastepujacy sposob: jest to wyko-
rzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz dokonanie transformacji
organizacyjnych, procesowych, prawnych, kompetencyjnych i kulturowych w urze-
dach administracji publicznej, w celu udostepnienia droga elektroniczna ustug pu-
blicznych réznym interesariuszom (przedsiebiorcom, obywatelom oraz pracowni-
kom urzedéw). Desygnatami tak rozumianej e-administracji sa e-ustugi publiczne
$wiadczone na roznych poziomach dojrzato$ci®. Podstawowym poziomem dojrza-
tosci jest poziom informacyjny, oznaczajacy, iz urzedy administracji udostepniaja
obywatelom i przedsigbiorcom informacje publiczne na portalach internetowych

29N K. Hanna, Transforming Government, op.cit.; G.P. Sahu, Y.K. Dwivedi, V. Weerakkody, E-government
Development and Diffusion: Inhibitors and Facilitators of Digital Democracy, IGI Global, Hershey 2009; Kie-
runki rozwoju spoteczeristwa, op.cit.; C.M. Olszak, E. Ziemba, The Information Society, op.cit.

30 C.M. Olszak, E. Ziemba, Rozwdj e-administracji, op.cit; C.M. Olszak, E. Ziemba, The Stage, op.cit.;
N.K. Hanna, Transforming Government, op.cit.; A.V. Anttiroiko, op.cit.

31 C.H. Baum, A.D. Maio, Gartner’s Four Phases of E-government Model, Gartner Group, 2000, http://
www.gartner.com/id=317292 [dostep 23.04.2011].

32 D. Bogucki, eGovernment w Unii Europejskiej, ,eAdministracja” 2005, nr 1.

33 The E-government Project, OECD, 2001, http://www.oecd.org [dostep 05.04.2011].

34 A Definition of E-Government, The World Bank, Washington DC 2003.

35 C.M. Olszak, E. Ziemba, Rozwdj e-administracji, op.cit.

36 C.M. Olszak, E. Ziemba, The Stage, op.cit.; K.V. Andersen, H.Z. Henriksen, E-government Maturity
Models: Extension of the Layne and Lee model, ,Government Information Quarterly” 2006, vol. 23, issue 2,
s. 236-248; T. Almarabeh, A. Abu Ali, A General Framework for E-Government: Definition Maturity Chal-
lenges, Opportunities, and Success, ,European Journal of Scientific Research” 2010, vol. 39, no. 1, s. 29-42.
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urzedow. W przypadku e-ustug publicznych na poziomie interakcyjnym interesa-
riusze komunikuja si¢ droga elektroniczng z pojedynczymi urz¢dami, ale kompletne
zalatwienie sprawy wymaga osobistej wizyty w urzedzie. Poziom trzeci, okreslany
transakcyjnym, wigze si¢ z mozliwo$cig dokonania wszystkich czynnosci niezbed-
nych do zalatwiania danej sprawy urzedowej catkowicie drogg elektroniczng, ale tylko
w pojedynczym urzedzie. Ostatni, czwarty poziom dojrzalosci, zwany integracyjnym,
zapewnia integracje roznych e-uslug w obszarze calej administracji publicznej (nie
tylko pojedynczych urzedow).

Realizacja zintegrowanej e-administracji (czwarty poziom dojrzalosci e-ustug
publicznych) jest przedsiewzigciem niezwykle ztozonym i trudnym, wymagajacym
rozwigzania réznorodnych probleméw natury organizacyjnej, prawnej, informacyj-
nej i technologicznej. Ponadto rozwigzania tej klasy w réznych krajach UE powinny
by¢ ze sobg spdjne i tworzy¢ paneuropejski system informacji oraz ustug publicz-
nych dostepny dla obywateli i przedsiebiorcow wszystkich panstw cztonkowskich.
Rozwiazania takie wymagaja przede wszystkim wpisania si¢ w ramy interoperacyj-
nosci®’, ktérg nalezy rozumie¢ jako zbior zatozen, metodyk, standardéw i specyfika-
cji rekomendowanych urzgdom administracji publicznej w celu zapewnienia wspot-
pracy pomiedzy tymi urzedami.

5.2. Europejskie inicjatywy na rzecz rozwoju e-administracji

W europejskich dokumentach strategicznych, poczawszy od eEurope. An Infor-
mation Society for All*3, a skoniczywszy na i2010. A European Information Society for
Growth and Employment®®, wskazywano na potrzebe budowy i rozwoju ogdlnoeu-
ropejskiej sieci administracji publicznej i efektywne wykorzystanie funduszy struk-
turalnych na e-administracj¢ publiczng. Juz w pierwszym z tych dokumentéw jako
jeden z kluczowych celéw strategicznych przyjeto zapewnienie do konca 2005 roku
dostepnosci ustug publicznych dla obywateli i przedsiebiorcéw w panstwach czton-
kowskich. Jednoczesnie wyodrebniono 20 podstawowych ustug publicznych on-line,
w tym 12 ustug dla obywateli i 8 dla przedsi¢biorcéw, do ktérych dostep powinien
by¢ zapewniony w pierwszej kolejnosci*’. W celu zapewnienia spojnosci e-ustug pu-
blicznych Komisja Europejska opublikowatla na poczatku 2004 roku pierwsza wersje

37 European Interoperability Frameworks (EIF) for Pan-European Government e-services, European Com-
munities, Belgium 2004, http://ec.europa.eu/idabc/servlets/Doc?id =19529 [dostep 05.12.2011].

38 eEurope. An Information, op.cit.

39i2010. A European, op.cit.

40 Plan dziata# na rzecz rozwoju elektronicznej administracji (eGovernment) na lata 2005-2006, Mini-
sterstwo Nauki i Informatyzacji, Warszawa 2004, s. 12, http://archiwum-ukie.polskawue.gov.pl/HLP/ files.
nsf/0/B686F3119ECD01A1C125721F003BA1CF/$file/Plan_dzialan na_rzecz_rozwoju_elektronicznej_ad-
ministracji_na_lata_2005_-_2006.pdf [dostep 12.03.2010]; eEurope. An Information, op.cit.; C.M. Olszak,
E. Ziemba, Rozwdj e-administracji, op.cit., s. 259.
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Europejskich standardéw interoperacyjnosci!, ktore stale sg aktualizowane i udosko-
nalane. Dokument przedstawia wytyczne techniczne, semantyczne i organizacyjne
dla interoperacyjnosci systemoéw informatycznych administracji dziatajacych w skali
paneuropejskiej.

5.3. Polskie inicjatywy na rzecz rozwoju e-administracji

W Polce zainicjowaniem debaty na temat rozwoju e-administracji byto opraco-
wanie dokumentu Plan dziatan na rzecz rozwoju elektronicznej administracji (eGo-
vernment) na lata 2005-2006*2. Dokument zawieral ramy prawne procesu informa-
tyzacji kraju, oceng¢ dzialan prowadzonych w obszarze elektronicznej administracji,
przeglad projektow realizowanych przez polska administracje. Stanowil jednoczesnie
analize ex ante dzialan zwigzanych z realizacja elektronicznej administracji w kon-
tekscie okresu budzetowania w Unii Europejskiej w latach 2007-2013.

Bardzo wyraznie do e-administracji jako kreatora spoteczenstwa informacyjnego
nawiazano w Strategii rozwoju spoteczeristwa informacyjnego w Polsce do roku 2013,
piszac, iz spoleczenstwo informacyjne to takie, ,w ktorym obywatele oraz podmioty
gospodarcze swiadomie wykorzystuja potencjal informacji jako wartosci ekonomicz-
nej, spolecznej i kulturowej, przy efektywnym wsparciu przez nowoczesng i przyjazna
administracje publiczng’™®®. Do strategicznych kierunkéw dziatan zaliczono admini-
stracj¢ publiczng (obszar - panstwo), a w szczeg6lnosci wzrost dostepnosci i efek-
tywnosci uslug administracji publicznej przez wykorzystanie ICT do przebudowy
proceséw wewnetrznych administracji i sposobu $wiadczenia ustug®*. Za prioryte-
towe inicjatywy, zadania i dziatania uznano wszystkie zwiazane z realizacja nastepu-
jacych celow: (1) udostgpnienie szerokiego zakresu ustug administracji publicznej
$wiadczonych droga elektroniczng, (2) podniesienie efektywnosci administracji pu-
blicznej dzigki szerokiemu wykorzystaniu zestandaryzowanych i interoperacyjnych
rozwigzan informatycznych, (3) udostepnienie obywatelom oraz firmom i samorza-
dom danych z rejestréw referencyjnych oraz innych informacji sektora publicznego
w celu ich wykorzystania na rzecz rozbudowy oferty tresci i ustug oraz (4) wsparcie
rozwoju ustug o zasiegu paneuropejskim oraz wzajemnego uznawania rozwigzan
i narzedzi teleinformatycznych®.

Stosownie do wymogow zintegrowanej administracji publicznej obecnie trwaja
prace nad krajowymi ramami interoperacyjnosci (KRI), ktore okreslajg zasady two-
rzenia oraz wspoltdziatania systeméw informatycznych w administracji publicznej

41 European Interoperability, op.cit.

42 Plan dziala na rzecz, op.cit.

43 Strategia rozwoju spoleczetistwa informacyjnego w Polsce, op.cit., s. 8.
44 Ibidem, s. 11.

45 Ibidem, s. 24-29.
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na rzecz realizacji zadan publicznych*. Bardzo ciekawg koncepcja dotyczacg inte-
roperacyjnosci jest zintegrowana biblioteka procedur, ktéra zawiera: procedury za-
tatwiania spraw administracyjnych (baza procedur), repozytorium formularzy do-
tyczacych spraw administracyjnych (baza formularzy), wszystkie akty stanowigce
podstawe prawng realizacji procedur w bazie procedur (baza aktéw prawnych),
a takze identyfikuje organy i podmioty korzystajace z systemu elektronicznej admi-
nistracji (baza typéw organdw)?’.

W wojewddztwie $laskim ramy oraz kierunki rozwoju e-administracji nakre-
sla Strategia rozwoju spoteczeristwa informacyjnego wojewddztwa slgskiego do roku
2015*8. W dokumencie zidentyfikowano cale spektrum koniecznych do podjecia
dzialan wpisujacych si¢ w trajektori¢ rozwoju e-administracji, a dotyczacych: podnie-
sienia poziomu $§wiadomosci i kompetencji w zakresie wykorzystania ICT, poprawy
technicznej i ekonomicznej dostepnosci ICT oraz zwigkszenia ilosci i uzytecznosci
ustug oraz tresci cyfrowych. Réwniez w Regionalnym Programie Operacyjnym Woje-
wddztwa Slgskiego na lata 20072013 zalozono, iz stworzenie warunkéw do rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego w regionie ma by¢ realizowane poprzez wzrost liczby
ustug publicznych $wiadczonych drogg elektroniczna®. Jednoczesnie prognozuje
sie, iz do 2020 roku nastapi pelna realizacja idei administracji przyjaznej obywate-
lowi, dostepnej w kazdym miejscu i o kazdym czasie za posrednictwem Internetu,
bez koniecznosci osobistego uczestnictwa obywatela w skomplikowanych procedu-
rach administracyjnych.

6. Empiryczny wymiar e-administracji
w wojewoddztwie $lgskim

6.1. SEKAP -, dobra praktyka” e-administracji

W regionie $laskim naprzeciw wyzwaniom spoleczenstwa informacyjnego,
a w szczegolnodci tym zwigzanym z budowa elektronicznej administracji, wyszly

46 Opracowany projekt Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia w sprawie Krajowych Ram Interopera-
cyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w formie elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych skierowano obecnie do Ministra Gospo-
darki w celu przeprowadzenia procedury notyfikacji, projekt znajduje si¢ na: http://bip.msw.gov.pl/portal/
bip/ 218/20213/ [dostep 15.01.2012].

47 R.A. Grytner, Zintegrowane biblioteki procedur. Narzedzie do budowy taniej, sprawnej i nowoczesnej
administracji publicznej, ,eAdministracja” 2008, nr 6.

48 Strategia rozwoju spoleczenistwa informacyjnego wojewddztwa, op.cit.

49 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Slgskiego na lata 2007-2013, Urzad Marszatkowski,
Katowice 2007, s. 94.

50 Strategia rozwoju spoleczeristwa informacyjnego wojewddztwa, op.cit., s. 94.
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54 gminy i powiaty wojewodztwa oraz Samorzad Wojewddztwa Slaskiego. W latach
2005-2008 zrealizowano projekt System elektronicznej komunikacji administracji
publicznej SEKAP, w duzej czgsci finansowany z srodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego (Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego
- Dzialanie 1.5. Infrastruktura Spoleczenstwa Informacyjnego). Celem projektu byto
stworzenie warunkéw organizacyjnych i technicznych do $wiadczenia ustug publicz-
nych droga elektroniczng oraz wzrost efektywnosci pracy administracji w realizacji
tych ustug, a tym samym rozwijanie i doskonalenie relacji A2C/C2A, A2B/B2A oraz
A2A. Osiagnigcie tak postawionego celu wymagato przede wszystkim zestandary-
zowania procedur zalatwiania spraw administracyjnych, opracowania spdjnego re-
pozytorium formularzy dokument6w oraz systemu ich obiegu, opracowania proce-
dury identyfikacji petenta i systemu weryfikacji podpiséw elektronicznych, a takze
zapewnienia bezpieczenstwa transmisji i platnosci. Gtéwnym rezultatem projektu
jest Platforma Elektronicznych Ustug Publicznych (PeUP), dostepna pod adresem
www.sekap.pl, na ktorej swoje ustugi, obejmujace relacje A2C/C2A, A2B/B2A i A2A,
w formie elektronicznej swiadczg urzedy administracji publicznej z terenu wojewodz-
twa §laskiego. Ponadto w ramach projektu zaprojektowano niezb¢dne do dziatania
platformy: System Obiegu Dokumentéw (SOD), Platforme¢ Formularzy Elektronicz-
nych (PFE), System Bezpieczenstwa, System Automatycznej Weryfikacji Podpisu
Elektronicznego oraz System Platno$ci®!.

Obecnie (2009-2012) trwajg prace w ramach projektu Rozbudowa i upowszech-
nienie Systemu Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej w Wojewddz-
twie Slagskim — SEKAP2, finansowanego z Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Slaskiego na lata 2007-2013 (dziatanie 2.2. Rozwdj elektronicznych
ustug publicznych, priorytet II Spoteczenstwo informacyjne). Celem projektu jest
bezposredni rozwdj spoleczenstwa informacyjnego w wojewddztwie $laskim, re-
alizowany przez wzrost liczby oraz jakosci ustug publicznych $wiadczonych droga
elektroniczng na dzialajacej platformie PeUP. Gléwnymi rezultatami projektu sa:

— rozbudowa katalogu ustug publicznych udostepnianych przez PeUP oraz PFE,

— integracja SEKAP z ogdlnopolska Elektroniczng Platforma Ustug Administracji
Publicznej ePUAP,

— szkolenie uzytkownikow i administratoréw oraz promocja SEKAP.

W SEKAP $wiadczy dzisiaj swoje ustugi w formie elektronicznej 116 urzedéw
administracji publicznej z terenu wojewddztwa slaskiego. W katalogu ustug SE-
KAP miesci si¢ ponad 530 réznych ustug publicznych, zgrupowanych w 19 katego-
riach®2. Na przyktad w ramach kategorii ,,dziatalno$¢ gospodarcza” przedsiebiorcy

51 Projekeji systemu SEKAP dokonano w artykule: C.M. Olszak, E. Ziemba, Rozwdj e-administracji, op.cit.
52 https://www.sekap.pl/katalog.seam;jsessionid=C39E0CC99413263257C378F15C8115E6%cid=9705
[dostep 12.12.2011].
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moga zglosi¢ wpis oraz zmiane¢ do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno-
$ci Gospodarczej, zglosi¢ zawieszenie wykonywania lub wznowienia wykonywania
dziatalnosci gospodarczej, zawiadomi¢ o zaprzestaniu wykonywania dziatalnosci
gospodarczej oraz zalatwi¢ wszelkie formalnosci zwigzane z wydaniem duplikatu
zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub decyzji o wykre-
$leniu, zalatwi¢ wszelkie formalno$ci zwigzane z wydaniem zaswiadczenia potwier-
dzajacego fakt figurowania w ewidencji dziatalnosci gospodarczej czy zezwoleniem
na sprzedaz napojow alkoholowych.

Wszystkie ustugi spelniajg kryteria pierwszego informacyjnego poziomu dojrza-
tosci e-ustug publicznych, mniej ustug spetnia kryteria poziomu interakcyjnego, ich
najmniejsza liczba - poziomu transakcyjnego. Dostepnos¢ ustug na wyzszych pozio-
mach dojrzatosci jest uzalezniona od konkretnego urzedu administracji publiczne;j.
Urzedy muszg opracowac i udostepnic karty ustug i elektroniczne formularze doku-
mentéw oraz opracowac i wdrozy¢ w urzedzie procedury realizacji ustug. Ponadto
obywatele i przedsiebiorcy chcacy korzysta¢ z ustug na wyzszym niz informacyjny
poziomie dojrzalosci musza posiada¢ podpis elektroniczny (kwalifikowany badz
niekwalifikowany). Uzyskanie bezptatnego podpisu niekwalifikowanego CC SEKAP
wiaze si¢ z wypelnieniem i wystaniem elektronicznego wniosku do Centrum Certy-
fikacji SEKAP>3 oraz podpisaniem umowy cywilno-prawne;.

6.2. Pragmatyzm wykorzystania SEKAP w Urzedzie Miejskim
w Zywcu

Urzad Miejski w Zywcu uczestniczy w projekcie SEKAP od samego poczatku.
W pazdzierniku 2008 roku udostepnil pierwsze e-ustugi publiczne dla obywateli
i przedsigbiorcéw i od tej pory stale podejmuje liczne prace zwigzane z rozszerza-
niem ich palety i doskonaleniem ich.

Obywatele i przedsiebiorcy gminy Zywiec mogg za posrednictwem SEKAP sko-
rzysta¢ na poziomie informacyjnym ze wszystkich ponad 530 e-ustug publicznych.
Na poziomie interakcyjnym Urzad Miejski w Zywcu udostepnia za posrednictwem
SEKAP 130 e-ustug publicznych, w tym 109 skierowanych jest do obywateli (tj. 84%)
oraz 63 (tj. 48%) do przedsiebiorcow. W przypadku poziomu transakcyjnego nie ma
w Urzedzie zgodnosci co do liczby mozliwych do kompleksowego zalatwienia spraw
urzedowych bez osobistej wizyty w Urzedzie.

W celu oceny wykorzystania SEKAP przez obywateli i przedsigbiorcéw doko-
nano stosownej analizy za okres od pazdziernika 2008 roku do 24 stycznia 2012 roku
(tabela 1). W tym okresie elektronicznie zatatwiono 491 (w tym: obywatele — 473,
przedsiebiorcy - 18) spraw administracyjnych. Paradoks polega na tym, iz 468 spraw

53 https://cc.sekap.pl/RegisterUser.aspx [dostep 12.12.2011].
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(tj. 95,3%) to wnioski o nadanie loginu i hasta do bezptatnej bezprzewodowej sieci
internetowej na terenie gminy Zywiec, a zatem ustugi publicznej niesklasyfikowanej
w Jednolitym rzeczowym wykazie akt. Niemniej juz na przykltadzie tej ustugi w Urze-
dzie zidentyfikowano bardzo duze korzysci z udostgpnienia e-ustug publicznych na
transakcyjnym poziomie dojrzalosci, np. zalatwienie sprawy w ciggu jednego dnia,
duze zadowolenie petentéw, obnizenie kosztéw ponoszonych przez Urzad zwigzane
z wyeliminowaniem papierowych dokument6w (co najmniej 468 kartek papieru A4),
oszczgdnos¢ czasu pracownikow zwigzana z elektronicznym wykonaniem calej pro-
cedury, poczawszy od wplyniecia wniosku az do wystania pisma petentowi. Ponadto
kazdy petent, aby wysta¢ wniosek, zaktada skrzynke kontaktowa w SEKAP, ktora jest
niezbedna, a zarazem stanowi ,,pierwszy krok” do korzystania z innych e-ustug pu-
blicznych. Jednoczesnie warto zauwazy¢, iz ta e-ustuga lokuje gming na pierwszym
miejscu w wojewddztwie, jezeli chodzi o liczbe zatozonych skrzynek kontaktowych
w SEKAP przypadajacych na jednego mieszkanca.

Tabela 1. Wykorzystania e-ustug publicznych SEKAP w Urzedzie Miejskim w Zywcu

Sprawa Liczba

Whiosek o login i hasto do bezptatnej sieci bezprzewodowej 468
Korespondencja urzedowa MZK Zywiec do UM Zywiec 4
Korespondencja MSWIA do UM Zywiec 4
Udostepnienie informacji publicznej 4
Wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach 2
Zapytanie obywatela do UM Zywiec 2
Zmiana wpiséw do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci 2
Gospodarczej

Korespondencja urzedowa Biblioteka Miejska do UM Zywiec 1
I_(orespondencja Slaskie Centrum Spoteczenistwa Informacyjnego do UM 1
Zywiec

Korespondencja urzedowa obywatela do UM Zywiec 1
Skargi i wnioski 1
Wymeldowanie 1
RAZEM: 491

Zrédto: badania bezposrednie z wykorzystaniem wywiadu z B. Hebda, inspektorem Biura ds. Informatyki i Telekomu-
nikacji w Urzedzie Miejskim w Zywcu.

Warto réwniez zaznaczy¢, iz zainteresowanie pozostalymi wymienionymi w ta-
beli 1 e-ustugami publicznymi rozpoczelo sie w maju 2011 roku. Wezesniej zrealizo-
wano tylko dwie ustugi inne niz zwigzane z wnioskiem o login i hasto. Trend taki daje
podstawe do prognozy, iz wykorzystanie e-ustug publicznych na platformie SEKAP
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bedzie coraz wigksze zarowno wsroéd obywateli i przedsigbiorcow, jak i do wspol-
pracy miedzy urzedami administracji publicznej. Aby ta prognoza miala szanse si¢
urzeczywistni¢, nalezy przetamac wszelkie bariery utrudniajace korzystanie z SEKAP.
W tym celu, wykorzystujac wieloletnie doswiadczenia pracownikéw Urzedu w za-
kresie wdrazania, jak i eksploatacji SEKAP, dokonano krytycznej analizy czynni-
kéw, ktére hamuja lub wrecz uniemozliwiajg skuteczne korzystanie z SEKAP. Za
najwigksze bariery uznano: brak wiedzy o podpisie elektronicznym i mnogos¢ ro-
dzajow podpisow, nieuswiadomienie potrzeb korzystania z e-ustug publicznych, ni-
ska ocene przydatnosci e-ustug publicznych, niski poziom wiedzy na temat e-admi-
nistracji, ogdlny brak zaufania do administracji, niska kulture informatyczng (brak
umiejetnosci), nienadazanie spoleczenstwa za rozwojem technologicznym (brak
zdolnosci do adaptacji i wykorzystania wspdtczesnych technologii), brak mozliwo-
$ci technicznych (wykluczenie cyfrowe), niedostatki w wyksztalceniu i wiedzy oraz
wiek i bariery mentalne.

7. Konkluzje

Na koniec rozwazan o miejscu e-administracji w kreowaniu spoleczenstwa in-
formacyjnego uznaje si¢ za stosowne zawarcie kilku refleksji natury bardziej ogol-
nej. Za stuszna nalezy przyjac presumpcje, iz rozwdj spoleczenstwa informacyjnego
nie jest mozliwy bez sprawnie funkcjonujacej administracji publicznej. Ta wymaga
za$ wdrozenia nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych, a waz-
nym punktem w trajektorii rozwoju spoleczenstwa informacyjnego staje sie elektro-
niczna administracja. E-administracja to zintegrowane rozwigzania informatyczne,
ktére pozwalaja przebudowac i udoskonali¢ procesy wewnetrzne administracji oraz
swiadczy¢ elektroniczne ustugi publiczne, a jednoczesnie powodujg wzrost dostep-
nosci i efektywnosci ustug administracji publicznej.

Przyktadem e-administracji w wojewodztwie $laskim jest system SEKAP. Wiele
koncepcji i rozwigzan powstalych w trakcie prac projektowych i wdrozeniowych ma
charakter uniwersalny i z pewnoscig moze by¢ przyktadem ,,dobrej praktyki” dla in-
nych regionéw. Niemniej praktyka pokazuje, iz wdrozenie innowacyjnego rozwigza-
nia w administracji nie oznacza jednoczes$nie duzego nim zainteresowania. Istnieje
bowiem wiele barier, ktére utrudniajg lub wrecz uniemozliwiajg efektywne i sku-
teczne dzialanie e-administracji. Do ich przezwycigzenia moga postuzy¢ sformuto-
wane na podstawie przeprowadzonych badan uniwersalne rekomendacje skutecz-
nej budowy i wdrazania e-administracji. Rekomendacje te moga przyczynic sie do
doskonalenia prac, zmniejszenia ryzyka i osiaggniecia sukcesu podczas transformacji
administracji w e-administracje.
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Po pierwsze, celem przedsiewzie¢ dotyczacych budowy e-administracji po-
winno by¢ udostepnianie e-ustug publicznych obywatelom, przedstawicielom biz-
nesu i w obrebie urzedéw administracji publicznej przynajmniej na trzecim pozio-
mie dojrzalosci i z zachowaniem zdefiniowanych wczesniej regul interoperacyjnosci.
Po drugie, budowa i rozwdj e-administracji wymaga budowania §wiadomosci i do-
skonalenia kompetencji obywateli, firm i urzedéw administracji publicznej w za-
kresie e-ustug publicznych. Po trzecie, konieczna jest promocja projektow e-ad-
ministracji wsréd obywateli, firm i urzedéw administracji publicznej. Po czwarte,
budowa i rozwdj e-administracji bezwzglednie wymagaja zaangazowania i $cistej
oraz konstruktywnej wspolpracy wladz centralnych i regionalnych. Po piate, aby
e-administracj¢ zaprojektowa¢, wdrozy¢ i skutecznie wykorzystywacé, konieczna jest
odpowiednia architektura korporacyjna. Powinna ona obejmowac: strategie e-ad-
ministracji (priorytety dzialan, role i cele e-administracji w realizacji spoteczenstwa
informacyjnego), ludzi i kulture organizacyjna (kompetencje i inteligencje nie tylko
pracownikow, lecz takze obywateli i przedsiebiorcéw, wspierane przez kulture or-
ganizacyjna), procesy (podejscie procesowe do realizacji ustug publicznych) oraz
technologie (ICT wspomagajace procesy administracyjne oraz §wiadczenie elektro-
nicznych ustug publicznych).
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Summary

Role of e-administration in creating information society — theory
and practice

The goal of the following elaboration is to present the paradigm of information
society, and the role of the electronic administration in creating information society.
In the cognitive part, the substance and genesis of information society are described.
In addition, electronic administration is presented as one of the rudiment of informa-
tion society. In the empirical part, the implementation of electronic administration
is presented through the case of the Region of Silesia. Results of the research may be
helpful in undertaking activities related to the development of e-administration in
the country as well as its specific regions.
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