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UStUGI ELEKTRONICZNEJ
ADMINISTRACJI DLA OBYWATELI
W POLSCE - WYBRANE ASPEKTY

Wprowadzenie

E-government to zintegrowane dzialania, ktorych celem jest stworzenie tanszej
i skuteczniejszej administracji. W praktyce jest to zastosowanie technik I'T w komu-
nikacji urzad-obywatel, urzad-firma i urzad-urzad. Od roku 2001 Komisja Euro-
pejska $ledzi dostepno$¢ on-line i stopien zaawansowania wybranych ustug w celu
zobrazowania postepu i identyfikacji najlepszych praktyk w zakresie e-government.
W badaniach tych Polska zajmuje odlegle pozycje, cho¢ zostala uznana obok Li-
twy za kraj, ktory zrobil najwiekszy postep w latach 2007-2009. Wedlug najnow-
szego rankingu! znajdujemy sie na 20. z 32 pozycji, jesli chodzi zaréwno o stopien
zaawansowania ustug, jak i o ich dostepnos¢ nie osiggamy jednak sredniej UE. Nie-
stety nalezymy do grupy krajow, w ktorych rozdzwiek miedzy podaza i popytem na
uslugi e-administracji jest najwiekszy, zwlaszcza jesli chodzi o obywateli (mniej niz
30% korzystalo z tych ustug w 2010 roku). Powyzsze dane sklonily autorki do ana-
lizy najbardziej popularnych i najbardziej pozadanych ustug e-administracji dla oséb
fizycznych. Celem niniejszego artykutu jest ustalenie, czy i w jakim zakresie obie
kategorie pokrywaja sie. Dane UE sklaniajg do sprawdzenia, czy obywatele w ogéle
s3 zainteresowani nowym sposobem komunikacji z administracja. By¢ moze niski
wskaznik wynika z doboru monitorowanych czynnosci, do ktérych naleza np. wy-
miana dokumentéw tozsamosci, wydawanie odpisow z ksigg cywilnych - czyli ustugi

1 Digitizing Public Services in Europe, 9th Benchmark Measurement, grudzien 2010.
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wykorzystywane kilka razy w zyciu. Innymi przyczynami moga by¢: niski poziom
zaufania, brak odczuwalnych korzysci czy wreszcie niewiedza.

Zwickszenie zainteresowania obywateli e-administracja jest mozliwe, bowiem ko-
rzystaja oni kilka razy w roku z ustug réznorodnych jednostek publicznych, takich
jak: przychodnie, przedszkola, szkoly. Niektdore procedury, jak rekrutacja do przed-
szkoli i szkdl, sg od kilku lat przeprowadzane elektronicznie, w szkotach pojawily sie
elektroniczne dzienniki - i sg to dla wielu rodzicéw pozytywne przyklady zastoso-
wania narzedzi IT w kontaktach z administracja. Niemal 90% przedsiebiorstw ko-
rzystalo w 2009 roku z e-administracji. Ich pracownicy moga obserwowac¢ efekty
cyfryzacji ustug. Jesli zauwaza, ze przynosi ona uproszczenie i przyspieszenie pro-
cedur, szybciej zaczna stosowaé nowe kanaly komunikacji z urzedem w swoich pry-
watnych sprawach.

W niniejszym artykule zostang przedstawione ogdlnodostepne wyniki badan
oraz wyniki badan wlasnych. Na ich podstawie wytypowano trzy najbardziej popu-
larne albo najbardziej oczekiwane e-ustugi. Sg to: e-podatki, e-zdrowie oraz ustugi
na platformie ePUAP. Zostanie opisany ich stan wdrozZenia i stopien rzeczywistego
wykorzystania, a nie deklarowanego w badaniach ankietowych.

Spoteczna swiadomosc¢ istnienia e-ustug

Wedtug raportu IAB w 2010 roku 63% rodzin (co stanowi 52% obywateli) mialo
w domu dostep do Internetu. Wedtug Diagnozy Spotecznej 2011 w pierwszej polowie
2011 roku w 2/3 gospodarstw domowych byt komputer, w 61% z dostgpem do Inter-
netu - z czego 74% posiadato lacza szerokopasmowe (powyzej 1 Mb/s).

Cho¢ w Polsce wzrasta liczba internautéw, to nadal nasz kraj znajduje si¢ prawie
na koncu listy panstw UE, jesli chodzi o liczbe statych potaczen szerokopasmowych.
W lipcu 2010 roku acza takie posiadato 14,9% Polakéw, co umiescito nasz kraj na
3. od konica miejscu ($rednia unijna wynosita wtedy 25,6%). Znacznie lepsza pozy-
cje (10.) zajmujemy w penetracji mobilnych taczy szerokopasmowych, z wynikiem
6,5% (wyzszym niz $rednia unijna). Natomiast wg raportu The State of the Internet®
w 2011 roku 17% Polakéw miato facza o predkosci wigkszej niz 5 Mb/s. Zatem stra-
tegicznym zadaniem dla panstwa i samorzadéw powinna by¢ budowa infrastruktury
swiattowodowej, zwlaszcza ze Polska otrzymata 1,5 mld euro unijnej pomocy na bu-
dowe infrastruktury szerokopasmowego Internetu.

2 Spoleczetistwo informacyjne w Polsce. Wyniki bada statystycznych z lat 2006-2010, GUS.
3 Cyt za: P. Zerka, Cyfrowe przyspieszenie. Po co i jak budowac siec szerokopasmowg w Polsce?, demosEU-
ROPA - Centrum Strategii Europejskiej, wrzesieri 2011.
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Administracja publiczna realizuje liczne projekty. Dziala portal ePUAP (Plat-
forma Ustug Administracji Publicznej), Ministerstwo Finanséw sukcesywnie zwigk-
sza liczbe ustug na platformie e-podatki. Komputeryzowane sa biblioteki, powstaty
takze biblioteki cyfrowe, jak np. Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa. Ministerstwo
Sprawiedliwosci zrealizowalo elektroniczny dostep do ksiag wieczystych oraz do
Krajowego Rejestru Sagdowego, uruchomilo tez e-sad, a Ministerstwo Zdrowia przy-
gotowuje katalog ustug medycznych. Rodzi si¢ pytanie, co o nich wiedzg obywatele
i czy w ogdle s3 nimi zainteresowani.

Wedtug danych GUS w 2008 roku 23,6% Polakéw kontaktowato si¢ elektronicz-
nie z administracjg, a w 2010 roku wskaznik ten wzrést do 28%. Szczegdtowe sta-
tystyki pokazuje tabela 1, $wiadcza one o wzroécie zainteresowania obywateli taka
forma komunikacji.

Tabela 1. Korzystanie z Internetu w kontaktach z administracja publiczng w 2010 roku

Odsetek osdb, ktore korzystaty ze stron administracji: 2008 2010
—w celu wyszukiwania informacji 14% 25%
— w celu pobierania formularzy urzedowych 15,5% 18,7%
— w celu wysytania wypetnionych formularzy 7,7% 9,8%

Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-(tele)komunikacyjnych w przedsigbiorstwach i gospodarstwach domo-
wych w 2010 1., GUS.

Ostatnia edycja badania Diagnoza spoleczna 2011 takze pokazala, ze Polacy sg za-
interesowani ustugami e-urzedéw. Badanie jest wykonywane co dwa lata, tabela 2 po-
kazuje ich rezultaty takze z 2007 roku. Najwiecej 0sob w obu latach czekato na ustugi
medyczne on-line. Respondenci chcieliby na internetowych stronach znajdowac in-
formacje o terminach i miejscach §wiadczenia ustug zdrowotnych, o czasie oczeki-
wania na wizyte u lekarza, na przyjecie do szpitala czy do sanatorium.

A7 90% uczestnikow przeprowadzonego w 2010 roku badania sondazowego PBI*
szukalo w ciagu ostatniego roku informacji na stronach urzedéw. Tak wysoki wskaz-
nik wynika z udzialu w ankiecie tylko internautéw. Badani wskazywali na wiele ogra-
niczen w korzystaniu z ustug e-administracji, np. brak mozliwosci przeprowadzenia
wszystkich czynnosci on-line oraz brak wszystkich potrzebnych ustug. Najwiecej
0s6b bylo zainteresowanych informacjami dotyczacymi rozliczania podatkéw oraz
spraw osobowych i dotyczacych pracy. Tylko 23% respondentéw styszalo o ePUAP.

W przeprowadzanym na portalu ebadania.pl w pazdzierniku 2011 roku badaniu®,
do ktdrego zaproszono studentéw niestacjonarnych kierunku zarzadzanie i rodziny

4 E-administracja w oczach internautéw, PBI, 2010.
5 Badanie stopnia wykorzystania ustug zwigzanych z epokg spoleczeristwo informacyjne, pierwszy etap
trwajacego badania przygotowanego przez J. Papinska-Kacperek.
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studentéw studiéw stacjonarnych, tylko 39% ankietowanych nie styszalo o ePUAP,
a 3% posiadato tam juz konto. Az 27% ankietowanych cho¢ raz wystalo elektro-
niczne zeznanie podatkowe, a 23% spotkalo si¢ z elektronicznymi ustugami opieki
zdrowotnej — najwigcej, bo 19%, otrzymato przypomnienie o wizycie u lekarza lub
badaniu. Az 74% ankietowanych ma w rodzinie kogos, kto brat udzial w elektro-
nicznej rekrutacji.

Tabela 2. Zainteresowanie ustugami administracji dostepnymi przez Internet —
procent osdéb, ktore dang sprawe chciatyby w catosci zatatwiaé w sieci

USLUGI 2007 2011
Deklaracje podatkowe 22,5% 24,8%
Ustugi Urzedu Pracy dotyczace ofert pracy 16,8% 17,8%
Sprawy zwigzane z zasitkami i $wiadczeniami (np. zasitki 15% 17,1%
dla bezrobotnych, opiekuncze, chorobowe, stypendia)
Sprawy dotyczgce dokumentdw osobistych (paszport, prawo 21,9% 24,7%
jazdy)
Rejestracja pojazdu 22,1% 24,4%
Pozwolenie na budowe 11,9% 13,5%
Policja, straz miejska, prokuratura — zgtaszanie skarg i przestepstw 19,7% 18,5%
Dostep do bibliotek publicznych (np. przeszukiwanie katalogéw) 25,6% 25%
Zamawianie i otrzymywanie np. odpiséw aktéw stanu cywilnego 25,7% 27,4%
Zapisy do ztobkow, przedszkoli, szkét i szkét wyzszych 18,5% 22,3%
Zmiana adresu zameldowania 19,3% 20,1%
Sprawy urzedowe zwigzane z dziatalno$cig gospodarcza 15,9% 17,3%
Ustugi zwigzane ze zdrowiem (np. informacje o ustugach 28,1% 29,1%
dostepnych w publicznych placéwkach stuzby zdrowia)
Zatatwianie spraw zwigzanych z wiarg i dziatalno$cig Kosciofa 6,9% 9,5%
Inne sprawy urzedowe (w sadach, urzedach gminnych, 21,4% 22,7%

powiatowych, wojewddzkich lub centralnych)

Zrédlo: Diagnoza spoteczna 2007, Diagnoza spoteczna 2011.

Na UL od 2005 roku jest prowadzone badanie wsrdd stuchaczy wykladu Spofe-
czeristwo informacyjne. Ankietowani pytani byli o to, z jakich e-ustug omawianych
na wykladzie najchetniej skorzystaja. Tabela 3 pokazuje wyniki ankiety studentéw
IT roku kierunku zarzadzanie oraz stuchaczy studiow podyplomowych dla nauczy-
cieli. Zestawiono je z wynikami ze wspomnianego badania, w ktérym pominieto
skladanie zeznan podatkowych, poniewaz badana grupa juz pracuje i z ustugi mogta
korzysta¢ od 2008 roku. Wyzsze wartosci niz w badaniu Diagnoza spoteczna 2011
wynikaja z mtodego wieku respondentéw lub wiekszej wiedzy o e-ustugach.
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Tabela 3. Najbardziej oczekiwane e-ustugi wsrod stuchaczy wyktadu
Spoteczenstwo informacyjne i respondentow ankiety internetowej

Ustuga Nauczyciele | Zarzagdzanie | Zarzadzanie intir:;:zsva
9 2008 2010 2011
2011
Sktadanie zeznan podatkowych 57% 63% 70%
Wyrabianie dokumentow 36% 69% 58% 67%
(dowdd, paszport)
Sprawy meldunkowe 28% 47% 39% 53%
Rejestracja pojazdow 40% 63% 50% 60%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Z powyzszych badan wynika, ze rzeczywiscie mato Polakéw wykorzystuje juz
wdrozone e-ustugi, jednak im wiecej ankietowani wiedzg o nowych mozliwosciach,
tym chetniej chcg korzystac z kolejnych.

Podstawy prawne e-administracji

Wirdd wielu aktow prawnych zwigzanych z zagadnieniem e-administracji najwaz-
niejsza jest ustawa o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne (dalej ustawa o informatyzacji) uchwalona w 2005 roku i znowelizowana
w 2010 roku. Okresla minimalne wymagania ,dla systemoéw teleinformatycznych
uzywanych do realizacji zadan publicznych oraz dla rejestréw publicznych i wy-
miany informacji w formie elektronicznej z podmiotami publicznymi”¢. Ustawa
zobowigzala urzedy do zapewnienia mozliwos¢ elektronicznej wymiany informacji
przez przyjmowanie dokumentéw elektronicznych. Wprowadzita zmiany do Kodeksu
postgpowania administracyjnego (KPA)7, w wyniku ktorych jednostki administracji
publicznej powinny mie¢ §wiadomos¢, iz e-mail jest pelnoprawng forma kontaktu
z obywatelami. Problem weryfikacji tozsamosci nadawcow e-maili mial rozwigzaé
podpis cyfrowy, czyli bezpieczny podpis elektroniczny weryfikowany za pomocg kwa-
lifikowanego certyfikatu. Rozporzadzenie Rady Ministréw® wprowadzito obowigzek
przyjmowania dokumentéw elektronicznych podpisanych cyfrowo i uruchomienia
elektronicznej skrzynki podawczej (ESP), generujacej urzedowe poswiadczenie od-
bioru (UPO) od sierpnia 2006 roku. Jednak urzedy nie zdazyly przygotowac si¢ do

6 Ustawa o informatyzacji dzialalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2005 r.
Nr 64, poz. 565).

7 Artykut 26 ustawy o informatyzacji wprowadzit zmiany w artykutach 46, 57, 61 1 63 KPA.

8 Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie warunkéw organizacyjno-technicznych doreczania doku-
mentdéw elektronicznych podmiotom publicznym (Dz. U. z 2005 r. Nr 200, poz. 1651).
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tego czasu i w lipcu 2006 roku parlament przyjat nowelizacje®, ktdra przeniosta ter-
min na maj 2008 roku.

W roku nowelizacji ustawy o informatyzacji wigkszo$¢ urzedow posiadata juz
strony internetowe z ESP i byla przygotowana do przyjmowania formularzy od oby-
wateli w wytypowanych sprawach. Urzedy nie mogly jednak swojej gotowosci spraw-
dzi¢, ustugi te bowiem byly dla wiekszosci obywateli nieosiagalne z powodu braku
drogich podpisow cyfrowych. Wydatek kilkuset zlotych przekracza mozliwosci wielu
Polakéw, a problem ten ma rozwiazaé nowelizacja ustawy o informacji, wprowadza-
jaca profil zaufany. Do jego zalozenia wymagane jest posiadanie konta na ePUAP
i jednorazowe potwierdzenie tozsamosci w urzedzie, ktére uwiarygodni obywatela
w korespondencji z innymi urzedami. Najbardziej istotng zmiang wynikajaca z no-
welizacji ustawy o informatyzacji bylo umozliwienie korzystania z e-administracji
bez podpisu cyfrowego. Nie rezygnuje si¢ jednak z jego uzywania, nadal moze by¢
wykorzystany na platformie e-podatki i w kontaktach z biznesem. Kontynuowane
sg prace nad nowelizacjg ustawy o podpisie elektronicznym, ktéra ma zdefiniowac
jego kilka rodzajow. Istnieje takze projekt wprowadzenia od 1 stycznia 2013 roku
(data kilkakrotnie przesuwana) elektronicznych dowodéw osobistych z podpisem
cyfrowym. Znowelizowana ustawa o informatyzacji weszta w zycie 15 czerwca 2010
roku, a w pelni 1 stycznia 2011 roku. Jednak profil zaufany ePUAP zostal udostep-
niony dopiero w czerwcu 2011 roku!®.

ePUAP

Umocowany prawnie w ustawie o informatyzacji ePUAP mial by¢ panaceum na
takie niedomogi administracji, jak brak ,,jednego punktu kontaktu” dla obywatela,
brak ,jednego punktu dostepu” do urzedéw, implementacja tych samych badz po-
dobnych rozwigzan wielokrotnie i niejednolicie w ramach réznych systemoéw e-admi-
nistracji, brak rozwigzan wspierajacych systemowo interoperacyjno$¢ administracji
w skali kraju. Projekt byt zgodny z wynikami unijnych badan, ktére wskazywaty, ze
rozwdj ustug e-administracji mozna przyspieszy¢ przy pomocy centralnych projek-
tow w postaci platform integracyjnych. Jednakze analiza implementacji ustug wy-
branych z Katalogu ustug publicznych (KUP) wskazuje nadal niskie zainteresowanie
nimi jednostek administracji publicznej (tabela 4). Najpopularniejsza obecnie z ana-
lizowanych ustug, czyli dopisanie do spisu wyborcéw, zostata zaimplementowana za-
ledwie przez 347 gmin, mimo ze jest w pakiecie gotowych do zainstalowania ustug

9 Ustawa o zmianie ustawy o oglaszaniu aktéw normatywnych i niektérych innych aktéw prawnych oraz
ustawy o podpisie elektronicznym (Dz. U. z 2006 r. Nr 145, poz. 1050).
10 Centrum Projektéw Informatycznych MSWiA, http://cpi.mswia.gov.pl/ [dostep 15.11.2011].
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gminnych oferowanych przez platforme i mimo ze niedawno odbywaly sie wybory
do sejmu. Nawet najprostsza ustuga, jaka jest mozliwo$¢ zlozenia skargi, wniosku
czy zapytania do urzedu, zostala wdrozona zaledwie przez 194 jednostki, chociaz
skrzynki podawcze na ePUAP posiada 1087 (z 2489) gmin i 208 (z 373) powiatow!!l.
Urzedy gmin udostgpniaja obecnie $rednio 2 ustugi, natomiast urzedy powiatowe
412, Az 54% gmin nie $wiadczy zadnych ustug przez platforme!®. Na przeciwleglym
biegunie sg liderzy w udostepnianiu ustug w KUP. Nalezg do nich Aleksandréow Ku-
jawski (157 ustug) oraz Urzad Miasta Krakowa (76 ustug). Na kolejnych miejscach
znalazly si¢: Urzad Miasta Minsk Mazowiecki z 63 ustugami oraz Urzad Miejski
w Zmigrodzie, ktory oferuje 60 spraw do zatatwienia on-line!4. Jednostki te nalezy
traktowac raczej jako chlubne wyjatki niz przedstawicieli powszechnego trendu.

W badaniu ankietowym przeprowadzonym przez MSWiA w czerwcu i lipcu 2011
roku 80% z 1600 urzedow wszystkich szczebli zadeklarowalto che¢ wykorzystania
ePUAP. Co zatem je powstrzymuje?

ePUAP jest propozycja MSWiA dla jednostek administracji publicznej réznego
szczebla. Jednostki te nie majg jednak obowigzku korzystania z tej platformy, dlatego
tez administracja rzagdowa musi zadba¢ o dziatania promocyjne oraz doskonalenie
produktu i odpowiedni poziom $wiadczonych ustug.

W przysztym roku MSWiA rozpocznie projekt systemowy Powszechne e-ustugi
jednostek samorzgdu terytorialnego na platformie ePUAP. Celem jest upowszechnie-
nie $wiadczenia e-ustug przez administracje publiczng za pomoca platformy ePUAP.
W ramach projektu MSWiA ma udostepni¢ modut ePUAP pozwalajacy na tworzenie
formularzy uniwersalnych. Maja tez zosta¢ przygotowane przepisy wprowadzajace
standardy interoperacyjnos$ci. Planowane jest tez przeszkolenie 2 tys. pracownikow
urzedow z zakresu wdrazania, $wiadczenia e-ustug oraz wykorzystania systemow
IT w urzedzie. Jak przewiduje MSWiA, po realizacji projektu wskaznik internautéw
deklarujacych znajomos¢ ePUAP zwigkszy sie z 23 % obecnie do 60 % w 2015 roku,
a majacych konto na platformie do 20 % (obecnie jest 22 433 profili zaufanych).

Wydaje sig, ze jedna z przyczyn niewielkiego wykorzystania ePUAP przez jed-
nostki publiczne szczebla innego niz rzagdowy jest brak spdjnosci i integracji dziatan
zwigzanych z wprowadzaniem e-admninistracji. Nie mogac si¢ doczeka¢ realizacji
rzagdowych projektow, podejmuja one dziatania na szczeblu lokalnym lub regional-
nym. Dla przyktadu mozna wspomnie¢ projekt SEKAP (System Elektronicznej Ko-
munikacji Administracji Publicznej) wojewddztwa $laskiego, wspdtfinansowany

11 M. Bukowski, Platforma ePUAR, http://cpi.mswia.gov.pl/ [dostep 15.11.2011].

12 Miliony na ePUAP w urzedach, http://www.portalsamorzadowy.pl/spoleczenstwo-informacyjne/mi-
liony-na-epuap-w-urzedach,21558.html [dostep 15.11.2011].

13 Centrum Projektéw Informatycznych MSWiA, http://cpi.mswia.gov.pl/ [dostep 15.11.2011].

14 ePUAP (Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej), http://www.epuap.pl/aktualnosci
[dostep 15.11.2011].
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przez UE. Integruje on ustugi 105 urzedow tego wojewddztwa. Urzedy korzystajace

w szerokim zakresie z SEKAP obawiaja sie o to, czy integracja ePUAP nie bedzie ich

ogranicza¢ lub czy nie bedg musiaty drugi raz wykonywa¢ tej samej pracy'®.

Tabela 4. Implementacja wybranych ustug dostepnych na platformie ePUAP

Liczba instytucji
publicznych, ktére

Kategoria Nazwa ustugi zaimplementowaty
ustuge
Sprawy Skrécenie terminu oczekiwania 4
obywatelskie na zawarcie zwigzku matzenskiego
Zawarcie zwigzku matzenskiego w USC 4
i jego rejestracja
Rejestracja urodzen
Odpisy i zaswiadczenia z ksigg stanu 17
cywilnego
Dopisanie do spisu wyborcow 347
Praca i zatrudnienie Informacja dotyczgca naboru 8
kandydatéw do zatrudnienia na wolne
stanowiska
Organizacja prac interwencyjnych 3
Pomoc spoteczna Udzielenie pomocy spofecznej 27
Zasitek szkolny
Stypendium szkolne
Przyznanie prawa do dodatku do zasitku 12
rodzinnego z tytufu urodzenia dziecka
Przyznanie prawa do zaliczki 2
alimentacyjnej
Przyznanie prawa do zasitku 13
pielegnacyjnego
Dofinansowanie ze srodkéw PFRON 1
zaopatrzenia os6b niepetnosprawnych
w przedmioty ortopedyczne i srodki
pomocnicze
Motoryzacja Wydanie prawa jazdy po raz pierwszy 102
i transport Pierwsza rejestracja pojazdéw nowych 2
zakupionych na terenie RP
Licencja na przew6z osob taksdwka 5

osobowg

15 Platforma e-Ustug Publicznych - SEKAP, http://www.sekap.pl/ [dostep 15.11.2011].
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Liczba instytucji
Kategoria Nazwa ustugi pl{bllcznych, ktore
zaimplementowaty
ustuge
Budownictwo Pozwolenie na budowe 8
Wydanie dziennika budowy/rozbidérki 2
Ustalenie warunkow zabudowy 4
Przydziat mieszkania komunalnego 2
Zdrowie Udostepnienie dokumentacji medycznej 2
Przeprowadzenie badan i wydanie opinii 1
Podatki Ulgi podatkowe dla podatnikéw 3
nieprowadzgcych dziatalnosci
gospodarczej
Optaty Umarzanie, odraczanie lub rozktadanie 17
na raty grzywny, z tytutu naleznosci
mandatu karnego kredytowanego
Skargi, wnioski, 194
zapytania do urzedu

Zrédlo: opracowanie wlasne.

E-podatki

Ministerstwo Finanséw (MF) w 2006 roku rozpoczg¢lo budowe systemu e-De-
klaracje. W sierpniu tego roku e-deklaracje podatkowe wysyta¢ mogly duze przed-
siebiorstwa. W roku 2008 pierwszy raz system pozwolit skorzysta¢ z nowej ustugi
obywatelom posiadajacym podpisy cyfrowe i mozliwo$¢ ta wykorzystato 419 oséb.
W roku 2009 przygotowano procedure ztozenia najpopularniejszego PIT-37 bez pod-
pisu cyfrowego. Usluga ta zostala udostepniona pod koniec okresu rozliczeniowego,
dlatego skorzystalo z niej tylko - lub az - 89 tys. podatnikéow.

W nastepnym roku, gdy od poczatku stycznia wysta¢ mozna byto 5 formularzy!®,
MEF liczylo na co najmniej milion deklaracji, wypetnito je jednak tylko 355 tys. po-
datnikéw (z 24 mln). Zdaniem przedstawicieli ministerstwa przyczyna tak malej po-
pularnosci ustugi byla, oprocz nieznajomosci dochodu z poprzedniego roku, obawa
przed nieznanym. Oczekiwania MF spelnily sie w 2011 roku - e-deklaracje wystalo
prawie 1,2 mln podatnikéw. To nadal niewielki odsetek, ale jednoczesnie najbardziej
dojrzata i popularna e-ustuga dla obywateli, ktdra pokazuje realng korzys¢ w postaci
oszczednosci czasu i nie wymaga posiadania podpisu cyfrowego.

16 PIT-36, PIT-36L, PIT-37, PIT-38 oraz PIT-39 wraz z zalacznikami.
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E-zdrowie

E-zdrowie to zastosowanie nowoczesnych aplikacji w zapobieganiu chorobom,
w promocji zdrowego trybu zycia, diagnostyce, leczeniu oraz kontroli. Ma stuzy¢ za-
spokojeniu informacyjnych potrzeb pacjentéw, specjalistow ochrony zdrowia, do-
stawcow ustug medycznych, a takze rzadow, ktérym powinny by¢ dostarczane ra-
porty dotyczace zdrowia obywateli.

W Europejskim konsumenckim indeksie zdrowia w 2009 roku Polska w kategorii
e-zdrowie uzyskala §rednig wazong z 6 wskaznikéw réwng 38 punktow. Najlepszym
krajem UE byta wtedy Portugalia z 67 punktami. Wskaznikami byty: powszechnos¢
dokumentacji medycznej, elektroniczna wymiana danych medycznych pomiedzy
$wiadczeniodawcami, elektroniczne przekazywanie wynikéw badan, elektroniczne
umawianie wizyt, internetowy dostep do informacji o fakturach wystawionych ubez-
pieczycielowi przez §wiadczeniodawce oraz e-recepty.

Wigksze szpitale i placowki prywatne, nie czekajac na rozwiazania centralne,
rozpoczely wdrazanie systemow, ktdre pomagaja w tworzeniu i obstudze rejestrow
pacjenta. Pozwalajg one na udost¢pnienie wynikéw badan wszystkim specjalistom
danej jednostki, ale nie zawsze pacjentowi. Powstaly tez inicjatywy regionalne, np.
wdrozenie w wojewddztwie slaskim Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego czy elektro-
niczny rekord pacjenta, ktérym postuguje sie 12 szpitali na Dolnym Slasku'”.

W Ministerstwie Zdrowia przygotowywane sa projekty centralne. Ustawa o sy-
stemie informacji w ochronie zdrowia!® weszla w zycie 1 stycznia 2012 roku. Prze-
widuje ona utworzenie systemu informacji medycznej, dzieki ktéremu bedzie moz-
liwe umawianie si¢ na wizyty do lekarzy, sprawdzanie statusu na liScie oczekujacych
i elektroniczne przypominanie o terminie wizyty. Elektroniczna Platforma Groma-
dzenia, Analizy i Udostepniania Zasobéw Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych
ma by¢ gotowa w 2014 roku. Sklada si¢ na nig 25 systemow informatycznych, m.in.
internetowe konto pacjenta, system gromadzenia danych medycznych oraz system
obstugi rejestrow. Dziala juz prototyp systemu analiz, statystyki i raportowania oraz
prototyp internetowego konta pacjenta, skonczylo si¢ trwajace pdt roku pilotazowe
wdrozenie e-recept w powiecie leszczynskim. Zgodzito si¢ wzig¢ w nim udziat tylko
16 lekarzy (z 4 jednostek) i 17 aptek (z 50). Platforma udost¢pniania on-line przed-
siebiorcom ustug i zasobéw cyfrowych rejestrow medycznych ma by¢ wdrozona do
korica 2012 roku!®. Centralne projekty s3 zatem na tak wczesnym etapie realizacji,
ze trudno jest oceni¢ ich funkcjonalnos¢.

17 D. Konowrocka, Wiele wyzwa, wiele probleméw, ,,Computerworld” 08.11.2011.
18 Dz. U. 22011 r. Nr 113, poz. 657.
19 1. Sikorski, Projekty e- Zdrowia w ramach 7 osi priorytetowej Programu Operacyjnego Innowacyjna

Gospodarka realizowane przez Centrum Systeméw Informacyjnych Ochrony Zdrowia, prezentacja na konfe-
rencji FIW 2011.
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Whnioski

Tworzenie i rozwdj elektronicznych ustug wymaga spetnienia odpowiednich wa-
runkéw technicznych, organizacyjnych, prawnych oraz motywacji potencjalnych
uzytkownikéw i przygotowania ich do funkcjonowania w internetowej rzeczywi-
stosci. W Polsce sa przygotowywane nowe ustawy, strategie, ale ich wdrazanie nie
odbywa si¢ zgodnie z planem. Wiele przedsiewzig¢, jak: wprowadzenie podpisu cy-
frowego w komunikacji z ZUS, przygotowanie urzedéw do akceptacji dokumentow
elektronicznych, wprowadzenie cyfrowych dowodéw osobistych czy petne wdrozenie
platformy ePUAP, ulegto co najmniej rocznemu opdznieniu. Moze to przyczyniaé
sie do zmniejszenia zaufania obywateli do nowego modelu dziatania administracji.
Inicjatywy dotyczace e-administracji znajduja si¢ na réznych etapach rozwoju: od
e-podatkéw, ktore osiagnely pewien poziom dojrzatosci, przez ePUAP borykajacy
sie z problemami integracyjnymi po e-zdrowie, ktére jest w fazie pilotazowych pro-
jektow. Mimo wszystko wychodzg one naprzeciw zapotrzebowaniu przynajmniej
czesci spoleczenstwa, co pokazaly prezentowane badania.

Obywatele beda czesciej korzystac z oferowanych ustug, gdy zauwaza realne ko-
rzy$ci z nich wynikajace (jak w przypadku e-podatkéw). Platforma ePUAP miata
upros$ci¢ procedure uwierzytelniania za pomoca profilu zaufanego. Jednakze brak
integracji systeméw informatycznych instytucji publicznych nizszego szczebla z plat-
forma i niewielka liczba zaimplementowanych ustug ograniczaja zasadnos¢ zaklada-
nia profilu. Procedura potwierdzenia profilu zaufanego jest czasochtonna, a korzysci
z jego posiadania beda widoczne dopiero, gdy same urzedy zwieksza liste dostepnych
na platformie ePUAP ustug.

Przeprowadzone i cytowane badania pokazuja, ze im lepsza wiedza, tym wiek-
sza che¢ wykorzystania nowych ustug. Oznacza to, ze potrzebne s akcje eduka-
cyjne i promocyjne, ponadto kazdy kolejny przykltad dobrej praktyki powinien de-
monstrowac korzysci z wykorzystania nowych narzedzi komunikacji z instytucjami
publicznymi. Jest to wazne, poniewaz w pelni rozwinieta e-administracja powinna
nie tylko usprawnic¢ zycie obywateli, lecz takze wzmocni¢ procesy demokratyczne
i przejrzystos¢ sprawowania wladzy.
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Summary

E-Government Services for Citizens in Poland — Selected
Aspects

Paper presents researches on taking-up e-government services by Polish citizens.
The most popular or the most expected e-services has been selected on the basis of
publicly available and author’s own studies. Furthermore authors describe current
status of initiatives in the field concerning income taxes, health and integration plat-
form of public administration electronic services. They investigate rather actual than
declared in surveys usage of e-taxes, e-health services and the ePUAP platform. In
conclusion authors also attempt to find the reasons for such a significant gap between
supply and demand for e-government services in Poland.
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